RED BULUT AKILLI SUREC YONETIMi
o vodafone KAMPANYA TAAHHUTNAMESI (24 AY)

KURUMSAL ABONE VE YETKILI KiSi BILGILERI (Zorunlu Alan)

Kurum Ad: Yetklisi Isim-Soyisim:
Ticaret Sicil No: T.C. Kimlik No:
Vergi Dairesi ve No:
_ GSM No:

Musteri Yetkili Proje Yoneticisi Isim-Soyisim: E-mail Adresi:
GSM No:
Mail adresi:
HiZMETIN VERILECEGi ADRES BILGILERI
Adres:
Semt: ilce: it: Posta Kodu:

Paket Adi Kullanici Basi 1. Yil Gecerli 2.YI Lisans Aylk | TaahhUtname Suresince

Aylik Tutar Olacak Kullanici Gecerli Sayisl Toplam Odenecek Toplam
(Taahhiitsiiz) Basl Olacak Tutar Ftar
Ak Tutar | Rullanic
(Taahhiitlc) Basi
Aylik Tutar
(Taahhutld)

Temel Kullanici 549 TL 299 TL 493 TL

1-10 kullanici 3499 TL 1999 TL 3298 TL

11-25 Kullanic 2999 TL 1799 TL 296,83 TL

26-50 Kkullanici 2799 TL 1699 TL 2803 TL

51-100 kullanici 2699 TL 1599 TL 2638 TL

101-250 kullanic 2399 TL 1399 TL 2308 TL

e Fiyatlara vergiler dahildir.

e Tabloda yer alan taahhUtlU fiyatlar Red Bulut Platformunda( "Dijital Platform”) yer alan Akilli Stre¢ Yonetimi
Kampanyasina 6zel olup kampanya fiyatlan Dijital Platformdan talep olusturulmasi neticesinde gerceklesen
satin alimlarda gecerlidir . Hizmet bedelleri ve kampanya kosullari dider satis kanallarinda farklilik gosterebilir.

e Sozlesme kapsaminda 24 aylik kampanyanin 2. yilinda yukaridaki tabloda yer alan zamli fiyattan ilerlenecektir.

Entegrasyon : En fazla 3 adet entegrasyon secilebilir. Talep edilen entegrasyonlarin yanina carpi isareti konulacaktir. (Zorunlu
Alan)

Urlin adi Talep ediliyor mu?

Musteri Web sayfalari

Bankalar

Arac Takip Sistemleri

Muhasebe Uygulamalari
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E-Fatura Uygulamalari

LDAP — Active Directory

SMS Portallari

YemekK Kartlari

PDKS Cihazlarn

Sanal POS platformlar

Cadrn Merkezi Uygulamalari

Entegrasyon talep etmiyorum

Egitim: 20 lisans Uzerindeki alimlarda yerinde editim verilir. 20 lisans altindaki alimlarda yalnizca uzaktan editim verilecektir.
(Zorunlu Alan)

Uzaktan Egitim

Yerinde Editim

Sisteme Erisim Yontemi Tercihi (Zorunlu Alan)

Talep Ediliyor mu? | Evetise yontemi

Cok  faktorld  Kimlik
dogrulamasi

Ik Veri Giris Destedi Isteniyor Mu? (Zorunlu Alan)

Isteniyor

Istenmiyor

Bu Red Bulut Akilli Siirec Yonetimi Kampanya Taahhitnamesi, Vodafone Net iletisim Hizmetleri AS. ("Vodafone Net") ile
asadida imzasi ve Unvani bulunana MUsteri ("MUsteri®) arasinda akdedilmistir.
Taahhutnamede yazili hususlarin timunu okudugumuzu, anladigimi, Akilli Strec Yonetimi'nden ancak bu kosullar dahilinde
yararlanabilecedimi bildidimizi; kampanya'dan yararlanmak icin asadida yer alan bilgilerimizin Kampanya kapsami dahilinde
ve kampanya suresi ile sinirli olarak Vodafone Net Cozum Ortadi ile paylasilmasini kabul ettigimizi,

e Mdlsteri numarasi, segment bilgisi ve musteri yoneticisi ismi

e Mdsteri ismi, adresi, vergi numarasi ve vergi dairesi

e Mdsteri yetkilisi ad-soyad, telefon ve email bilgileri

e Mdsteri proje yoneticisi yetkilisi ad-soyad, telefon ve e-mail bilgileri

e Taahhut suresi ve donemi

e Kampanya kapsami
Kampanya abonelidimizi iptal etmek icin Vodafone kurumsal bayilerine basvurarak iptal talebimizi yazili olarak bildirmemiz
gerektigini ve bu durumda tarafimiza erken fesih halinde tarafimiza cayma bedeli tahakkuk ettirilebilecedini; cayma bedelinin
ise taahhUt verilen surede kalan tutarlarin yansitilarak hesaplanacagini bildigimi, Sirketimizin marka, logo ve ilgili gorsellerinin
yazilm hizmeti sadlayan firma (c6zim ortagn ve Vodafone'un internet sitesinde referans gosterilmek amaciyla
kullanilmasina/yayinlanmasina izin verdigimizi/muvafakat ettigimizi, bu hususta herhangi bir talep ve/veya iddiada
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bulunmayacadimizi; Akilli Strec Yonetimi'nin Ek-1'de yer alan Ozellikleri kapsadigini bildidimizi ve anladidimizi, daha fazla
ozellik talep etmeyecedimizi; Ek-1'de yer alan sorumluluklarimizi eksiksiz yerine getirmeye calisacagimizi, getirememiz
durumunda sistemin eksik calismasl veya calismamasina dair hak iddia etmeyecedimizi; Akilll SUrec Yonetimi ile ilgili
herhangi bir kanun, yonetmelik, anlasma, mahkeme karari veya bunlarda yapilan dedisiklik veya Vodafone'un Kusur veya
ihmali disinda gerceklesen her tUrlt teknik ya da hukuki imkansizlik sonucu Vodafone Net'in AKilli Strec Yonetimi hizmetini
strdirememesi halinde, Vodafone Net'in, hizmeti tek tarafli olarak durdurma/sonlandirma hak ve yetkisine sahip oldugunu;
Isbu Taahhiitname'yi imzalamamizin Kampanya'ya katiimimiz icin yeterli olmadigini, sirketim(iz)in Vodafone kredi kontrol ve
onay sureclerinden olumlu sekilde gecememesi halinde isbu Kampanya'dan yararlanamayacagimizi bildigimizi, isbu
Taahhutname’'nin bir nusha olarak dizenlenmis oldugunu, Taahhttname ile birlikte EK 1'in de imzalanmis oldugunu ve bir
suretinin tarafimiza verildigini; isbu Taahhitname'nin imza tarihi itibariyle yirirlige girecedini ve 24 (yirmi dort) ay sireyle
gecerli olacagini, asadidaki adresimizin tebligat adresi oldugunu ve adres degisikligini bildirmedigimiz takdirde bu adrese
yapllacak tebligatlarin bizzat tarafimiza yapilmis sayilacagini, asagida verdidimiz Abone tebligat adresi ile gayri kabili ricu
olarak kabul, beyan ve taahhut ederiz.

AKiIlll SUrec Yonetimi arinu 24 Aralik 2021 tarihinde satisa acilmistir.

EK-1 TEKNIK OZELLIKLER VE SORUMLULUKLAR
1. Anasayfa
Ana sayfada kullanicinin bulundudu lokasyona gore secim yapabildidi hava durumu servisi, secenekler arasindan
belirleyebilecedi haber aKisi servisi , yabanci para ve altin giincel kur servisleri ile kisayol olarak Isletme Rehberi, izin Talep
Et, Sirket Yonetmelikleri, Sirket Takvimi, Bildirimler, Profilim alanlari yer almaktadir. Profilim alani icerisinden kullanici sifresi
dedistirilebilir; sisteme giris ayarlarinda cift faktorld dogrulamaya gecilebilir, haber ve hava durumu servisleri icin
secenekler arasinda gecis saglanabilir; sisteme erisim gecmisi loglarina ulasilabilir.

2. Moduller
Akilli Stirec Yonetimi Cozimii lisanst 13 ana modtilden olusmaktadir. istenilen yazilim kullanici sinir olmaksizin Lisans hizmet
modeli ile kullanilabilmektedir.

e (Organizasyon Yonetimi
e insan Kaynaklar Yonetimi
e PDKS(Personel Devam Kontrol Sistemi)
e Aday Personel Yonetimi
e Avans Yonetimi
e Vardiyalar
e Egitim islemleri
e Msteri iliskileri Yonetimi
e Satin Alma Yonetimi
e Urlin & Envanter Yonetimi
e Stok Yonetimi
e Masraf Yonetimi
e Gorev Yonetimi
e On Muhasebe Yonetimi
e Yardim & Destek islemleri
e Ayarlar ve Loglar
e DisBadlantilar

3. Modul Ozellikleri

1) Organizasyon Yonetimi

e Birfirmaya birden fazla tir atanabilmektedir (Tedarikci, Bayi, Servis Noktasi, Aday MUsteri, Misteri vb.)

e Firma tanimlanirken ilgili firmaya ait Firma Unvani, Firma Kodu, Vergi Dairesi, Vergi Numarasi, var ise Bagl Oldugu
Firma, Firma Konumu, Faaliyet Konusu, Sektér(, Firma Yetkilileri, iletisim Bilgileri, Firma logosu, Firma Calisma ve Tatil
gunleri ile Calisma saatleri yaziima kayit edilebilmektedir.. Firmaya ait adres ve yetkKili bilgileri birden fazla kayit
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olusturmaya imkan vermektedir.

e Firmalara, iletisim kurulacak yetKililer tanimlanirken yetkilinin Adi, Soyadi ve Firmadaki Gorevi girilebilmektedir. Bir
yetkKiliye birden fazla iletisim bilgisi kayit edilebilmektedir. (Bu bilgiler birden fazla mail ve telefon seklinde de olabilir.)
Isletme Tirii sekmesinde firmaya ait acik hesap limiti, iskonto orani, Odeme Vade qini gibi finansal bilgiler
eklenebilmektedir.

e Firma Veri Tabani icerisinde bulunan Firma Turu, Adres Tury, Yetki Grubu, Sektor vb. veriler yaziimcl firmaya ihtiyac
duymadan veri ekleme, ¢cikarma ya da guncelleme yapilabilmektedir.

e Firmalara ait belgeler (Vergi Levhasi, imza Sirkiileri, Ticaret Sicil Gazetesi vb.) yazilima yiiklenebilmektedir.

e Birden fazla isletmesi olan kurumlar ici de yapi icerisinde evrak takibi vb imkani saglanmaktadir. ilgili bilgiler intiyac
halinde Excel ve PDF halinde disari alinabilmektedir.

e Firmalara ait depo, sube, bolim vb. alanlar firma kaydi esnasinda eklenebilecek olup istendiginde de revize
edilebilecek veya silinebilecek esneklikte bir yapi barindirmaktadir.

e Firmaya ait yonetmelikler, teknik el kitaplar vb. dokumanlar yuklenebilmektedir.

e Firma evrak listesi sayfasindan kuruma bagli firmalarin evrak kontrolleri saglanabilmektedir.

e Firma aktivitelerinin yonetilebilecedi bir takvim yapisi bulunmaktadir. Sirket ortak takvimi olarak kullanilabildigi gibi
sadece kendi kullanicisina ait takvim olarak da Kullanilabilmektedir. ise yeni giris, personel dogum giind, misteri
aktiviteleri, gorev aktiviteleri gibi islemler takvimde otomatik olarak yansimaktadir. Aktiviteler (duyuru, toplanti,
etkinlik vb. Sadece tekil Kisilere yonlendirilebildidi gibi birden fazla personele, tim calisanlara ya da ayarlar
tablosunda olusturulmus gruplara da iletilebilir.

e Sirketici hiyerarsik yaply! departmanlar ve ekipler bazinda da gosterebilecek bir organizasyon semasi bulunmaktadir.
Birden cok sirket kaydi bulunmasi halinde filtrelenebilir sekilde coklu organizasyon semasi goruntulenebilir.
Organizasyon semasl! Uzerinde sUrlkle birak fonksiyonu Kullanilarak revizeler sadlanabilir. Sema Uzerindeki
personellere ait detay sayfasina personel cercevesi icerisindeki kisayol butonundan erisim saglanabilir.

e Firma Sube/Depo/Alt Depo tanimlar Ust sinir olmaksizin yapilabilir. Sube/Depo tanimlamalarinda sube/depo
sorumlusu belirlenebilir; konum ve telefon, e-posta, sube kodu gibi iletisim bilgileri de tanimlanabilmektedir. Depo
detaylarinda Stok Ozetleri, Envanter Listesi, Stok Hareketleri, Alt Sube/Depo/Bélimler sekmeleri mevcuttur.ilgili
depolardaki toplam stok adedi ve stok degerleri goriintilenebilir. ilgili sekmelerin alt detaylar ihtiyac halinde Excel
ve PDF olarak disa aktarilabilir.

2) insan Kaynaklari Yonetimi

e Personel islemleri altinda, Personel Ozet Akisi, personel listesi, personel haritasi, personel giris-cikis raporlari, Yillik
Bazda Aylik Calisma Saati Raporu, Tim Personel kiimdilatif izin Raporu alanlar bulunmaktadir..

e Yeni personel ekleme fonksiyonu, toplu personel yukleme fonksiyonu, Personeli isten cikarma, pasif hale getirme,
personel bilgilerini diizenleme, personele sifre sifirlama,cift faktorli dogrulama acma/kapama, organizasyon
semasindan cikarma fonksiyonlari bulunmaktadir.

e Personel detay sayfalarinda Kisisel bilgiler, banka hesaplari, maas bilgileri, 6zIUk dosyalari, izin gecmisi, egitim ve
sertifika gecmisi, zimmetler, referanslar, Saglik gecmisi(asiilag,alerjihastalik), Disiplin (uyari, kinama), Yan haklar, Hes
Kodu, Karakter Rengi, Personel konumu ve PDKS gecmisi, is deneyimleri, sirket ici editimleri, yetenekler bilgileri yer
almaktadir.

e Personel Giris-Cikis raporlari sistemden erisilebilir; istenirse ilgili filtreler akabinde Excel ve PDF halinde de disa
aktarilabilir.

e Personel Haritasi Uzerinden istenilen filtreler secilebilir; personellerin ikamet konumlari Uzerinden gerekli Planlama
icin bilgiler gortntulenebilir.

e Personel evrak listesi sayfasi uzerinden eksik evrak kontrolleri yapilabilir.

e Masraf formlar yonetimi bulunmaktadir. Harcama tutar ve dosya eklemesi haricinde harcama yeri, belge no, deme
tipi verileri de girilebilir. Masraf surecleri organizasyon semasi ve rollere badli olacak sekilde onay asamalariyla
ilerlemektedir.

e izin yénetimi modiilli organizasyon semasi ve kullanici yetkilerine bagli olarak siireclerin yénetilmesini saglar. izin
yonetimi sayfasinda hangi islemin hangi asamada ve hangi yonetici onayinda bekledidi gibi bilgileri gorintilenebilir.
Resmi tatiller ve izin tipleri insan kaynaKlari yoneticisi tarafindan revize edilebilir; sistemden kaldirilabilir. Gecmis
tarihli veri girisi, avans izin gibi islemler yine insan Kaynaklari yoneticisi yetkisi bulunan personeller tarafindan
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yapilabilmektedir.

e Tim personellere ait mevcut izin hakedislerinin, kullanim miktarlarinin, kidemlerinin izlenmesi Tim Personel izin
Raporu sekmesinden saglanabilir. ihtiyac halinde Excel ve PDF olarak disa aktarilabilir.

e Personeller yoneticilerinden avans izin talebinde bulunabilirler.

e Personel maaslan sistemde personel detaylarinda tutulabilmektedir.

3) PDKS (Personel Devam Kontrol Sistemi)

e Personel takibi 6zet akisi dashboard sayfasindan gunluk giris-cikis detaylarina; en cok gec kalan, en cok mesai yapan
vb grafiklerine erisilebilir.

e Giris-Cikis kontrolu sadlanmak istenen noktalar Personel Gecis Noktalari sekmesinden olusturulabilir. Olustururken
Konum adi, lokasyonu, Acik adresi belirlenebilir; listelemede personel Kayitlarinda personelin giris islem konumu,
olmasi gereken konum ile arasindaki mesafe kontrolU, giris yapilan mobil cihaz ID bilgisi vb bilgilere erisilebilir.

e Personel mesai raporu alanindan eksik ya da fazla calismalara da dair bilgilere ulasilabilir; ihtiyac halinde Excel ve PDF
olarak disa aktarilabilir.

4) Aday Personel Yonetimi

e Personel aday havuzu olusturulabilir; aday personel kaydi acilirken adayin Kisisel bilgileri, basvurdudu isletme, sube,
departman, pozisyon gibi detaylar ile personel adayina ait dokumanlar, yetenekleri , referanslari gibi personel
kartinda da yer alan bilgiler kaydedilebilir.

e Aday personel kartindan detaylarina erisim, guncelleme, mulakat organize etme, mulakat dederlendirmesi, mulakat
sonrasinda sistem Uzerinden e-posta ile teklif iletme, e-posta Uzerinden aday personelden teklif onay-red geri
bildirimi alma, teklifi onaylayan aday personeli personele donusttrme fonksiyonlari mevcuttur.

5) Avans Yonetimi

e Avans Ozet akisi sekmesinde talep tirlerine gore dagiim deger ve grafiklerine ulasilabilir.

e Avans listesi sayfasinda yetkili yoneticiler organizasyon semasinda kendilerine badli olan personel taleplerini
gorebilir; onay-red islemlerini gerceklestirebilir, kendileri haricinde personelleriicin de avans talebi gerceklestirilebilir.
Intiyac halinde Excel ve PDF olarak disa aktarilabilir.

e Avans talebi sekmesinden Avans tarihi, Avans sahibi, Avan talep nedeni (Vefat, Egitim, Evlilik, Tasinma, Proje,
Gorevlendirme, Saglik Sorunlari, Banka Kredisi, Diger), Geri Odeme Tipi (Pesin/Taksitl), Tutar, Avans Talep Dosyas|,
Aciklama alanlan doldurulabilir.

6) Vardiyalar

e Vardiya tanimlama sekmesinden Vardiya ismi, isletme, Sube,Baslangic-Bitis Tarihi, Vardiya Saat Araligi, Mola siresi
secimleri yapilabilir.

e Vardiya gorUntuleme sekmasinden istenilen isletmenin istenilen subesinin, istenilen departmaninin tUm calisanlarina
veya tekil olarak secilen personellerine istenilen tarih araligina (hafta) gére vardiya planlamasi yapilabilmektedir.

7) Egitim Islemleri

e Egitimler sekmesinden Egitim adi, Maksimum bitirme stresi, Zorunluluk-Istege Bagli secimi, Egitim Kapak gorseli
eklenebilmektedir. Editimlerin zorunlu olarak secilmesi halinde ilgili departmana bagli personelin ise girisi yapildidi
gibi kendisine otomatik editim atamasi gerceklestirilmektedir.

e Egitim icerikleri alanindan Egitim ismi, tipi (URL link / Doktman), Egitim tekrar guind, EGitim stresi belirlenebilir. EGitim
serisi de olusturulabilir.

e Egitim atamalar sekmesinden atamalar Egitim adi/seti, isletmeler, Subeler, Departmanlar, Pozisyonlar, Kullanicilar
bazinda alt kinlimlara kadar indirgenebilir.

e Egitimlerim sekmesinden ilgili personel kendisine ait editimleri takip edebilir; ilgili icerikleri (Video, PDF, PPT vb)
tamamlayip geri bildirim sadlayabilir; ilgili egitim islem Kayitlari personel Kartlarina da otomatik olarak
yansitilmaktadir

8) Musteri iliskileri Yonetimi

e Potansiyel firsatlar modulunden ilgili alana giris yetKisi olan personellerce aday musteri strecleri yurtttlmektedir.
Yeni aday mdusteri ekleme, adaya sunulan Urlnler, potansiyel asamasi, ilgili satis personeli, kapanma yuzdesi,
beklenen sonuclanma tarihi, tahmini beklenen ciro, segmentasyon, kanal , rakipler, rakipte odedidi fatura tutar,
mevcut taahhut bitis tarihi, aktivite tarih ve saati, aktivite notlar eklenebilir; ekine alinan Kartvizitler vb. dosyalar da
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eklenebilmektedir. Firmalar sekmesinden potansiyele bagli olmaksizin direct Aktivite Eklemesi yapilabilmektedir.
Aktivite detaylarinda firma, asama, gorusmeyi yapan ve gorusme yapilan katiimcilar, randevu tipi, randevu durumu,
baslangic-bitis tarih ve saati, randevu notu alanlar yer almaktadir.

e Potansiyel gorUsmeler ilgili alana giris yetkisi olan personellerce liste halinde izlenebilir; her giris alanina gore
filtrelenebilir; istendiginde PDF ve Excel olarak disa aktarilabilmektedir.

e Mdsteri olusturma sekmesinde ilgili alana giris yetkisi olan personellerce musterinin sektord, konumu, yetKilisi,
iletisim bilgileri, cari tipi, fatura bilgileri, logo ekleme, iskonto orani, acik hesap limiti, odeme vadesi alanlari
bulunmaktadir.

e Musteri detay sayfasinda ilgili alana giris yetkisi olan personellerce subeler, musteri kontaklar, bagl firmalar,
doklman yonetimi, misteri temsilcileri, saha operasyonlari, potansiyeller, aktiviteler, Grlin/envanterler, stok giris-
cikis kayitlarl, 0cdeme gecmisi, bor¢ alacak durumu, satin alma ve satis teklifleri, satin alma ve satis faturalar sekmeleri
yer almaktadir.

e Haritalar icerisinde ilgili alana giris yetkisi olan personellerce firmalar (mUsteri, bayi, aday musteri, teknik servis vb.)
detaylar lokasyon bazinda harita Ustunden filtrelenebilir halde gorUntulenebilmektedir.

e Satis teklifleri modultunde ilgili alana giris yetkisi olan personellerce teklifi veren, teklif verilen, teklif gecerlilik suresi,
aciklamalar, 6deme tipi ve slresi (pesin, taksitli, vadeli, kiralama), teklif kosul ve aciklamalari, teklif dosyasi ekleme,
urin secme, fiyat ve iskonto girisi yapabilme ve doviz cevirici ile yabanci para birimine donustirme ozellikleri
bulunmaktadir. ilgili teklif once sirket icerisinde onaya dusmekte; akabinde musteriye e-posta, matbu ciktr ile
ulastinlabilmekte; musteri onayl akabinde siparise donusturdlebilmektedir. TeKliflerde standart tablolar haricinde
kuruma ozel veri girisi yapilabilecek alanlar da yer almaktadir.

e Satis siparisleri moddlinde ilgili alana giris yetkisi olan personellerce onayli tekliflerden strec yurttulebildigi gibi
direkt siparis asamasindan da surec baslatilabilmekte; ic onaydan sonra faturaya donusturme opsiyonlari mevcuttur.

e Satis teklif ve siparisleri ilgili alana giris yetkisi olan personellerce listelenebilir; her noktada filtrelenebilir ve
istendiginde PDF ve Excel olarak disa aktarilabilmektedir. Teklif ve siparisler icin sablonlar olusturulabilir;
Ozellestirilebilir

e Satis Faturalar modulunden ilgili alana giris yetkisi olan personellerce siparisten faturaya donusturulmus surec
ilerletilebilecedi gibi direkt olarak fatura girisi de yapilabilmektedir. Fatura icerisinde fatura kesen isletme, fatura
Kesilen isletme, fatura seri ve no, aciklamalar, ddeme tipi, dizenlenme ve sevk tarihleri, fatura dosyasi ekleme, trtn,
fiyat ve iskonto girebilme; yabanci dovize donustUrme opsiyonlart bulunmaktadir. Faturalar icin sablonlar
olusturulabilir; 0zellestirilebilir.

e Mdsteri Haritasi ve Potansiyel MUsteri Haritasi alanlarindan ilgili filtreler Gzerinden lokayon bazinda verilere erisim

9) Satin Alma Yonetimi

e Satin alma talepleri ilgili alana giris yetkisi olan personellerce herhangi bir urun veya hizmet icin istenirse var olan
urun listesinden secerek ya da aciklama Kismina serbest metin girisi yaparak ilgili sirket-depo ve tarihe iliskin talep
acilabilir. ic onaydan gecen taleplere dair teklifler toplanip sistemde karsilastinilabilir ve teklif onayi sonrasi satin alma
islemi fatura girisiyle tamamlanir.

10) Uriin & Envanter Yénetimi

e Uriin ve Hizmetler ilgili alana giris yetkisi olan personellerce listelenebilir, filtrelenebilir istendiginde PDF ve Excel
olarak disa aktarilabilir. Yeni urun ve hizmet eklenebilir; ilgili sekmede Urtn adi, kodu, birimi, stok takip seKli,
kategorisi, turG, isletmesi, maliyet ve satis fiyati, marka, Tedarikci, aciklama, gorseller ve dokumanlar tanimlanabilir.
Seri numarasi ile takip edilen urunler Envantere donusturdldr ve ilgili envantere ait stok hareket gecmisi, ariza-bakim
vb. operasyonel islemler, envanter gorselleri, envantere ait gorev formu tasarlanabilir ve gorev cagrisi ilgili alana giris
yetKisi olan personellerce olusturulabilir.

e Envanterler listelenebilir; filtrelenebilir; envanterlere ait karekodlar sistem Uzerinden yazdirilabilir. Envanter detay
sayfasindan ilgili envantere ait stok hareketleri, Gecmis Ariz/Bakim vb islemleri, Dokiimanlar, envantere bagli gorev
form listesi sekmelerine erisilebilir.

e Planli Mal Kabul ve Mal Kabul Karsilastirma sekmeleri ile sistemden olusturulmus bir satin alma islemi ve faturasina
istinaden depo/depolara fiziken ulasan Grin ve miktarlaninin takibi sagdlanabilmektedir. Parcali sevkiyat gibi
sUreclerde fire ve kayiplarin takibi saglanabilmektedir.

11) Stok Yonetimi
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Sirketlere iliskin sonsuz sayida sube-depo-alt depo eklentisi yapilabilir.

Stok Giris-Cikis islemleri modulunden ilgili alana giris yetKisi olan personellerce stok girisi-cikisi ve depolar arasi
transfer gerceklestirilebilir. Yetki seviyelerine gore ya ilgili stok hareket islemi yonetici onayina duser ya da yetki
seviyesine bagli olarak direkt olarak stok adetlerinde revizyon olusturur.

Personel Zimmet islemleri bu menl altindaki sekmeden zimmet verme — zimmet iade alma seklinde
gerceklestirilebilir.

Stok Girisinde irsaliyeli Giris — Kiralama — Yeni Uretim — Stok Fazlasi — Yeni Acilis basliklari bulunmaktadir .

Stok Cikisinda Irsaliyeli Cikis — Kiraya Verme — Sayim Eksidi — Sarf Fisi — Fire Fisi basliklari bulunmaktadir.

Depolar arasi transferde iki depo arasi stok akisi sadlanabilmektedir.

Stok Ozetleri modiiliinde depolarda ve personel zimmetlerinde yer alan Urinleri listeyebilir; filtreleyebilir;
istendiginde PDF ve Excel olarak disa aktarabilmektedir.

Stok hareketleri modulinde tUm stok giris-cikis ve transfer islemleri listelenebilir; filtrelenebilir ve istendidinde PDF ve
Excel olarak disa aktarilabilir.

12) Gorev Yonetimi

Gorevler ilgili alana giris yetKisi olan personellerce listelenebilir; filtrelenebilir; istendiginde PDF ve Excel olarak disa
aktarilabilir. Gérev detaylarinda stirec asamalar Gorev Olusturuldu — Ustlenildi — Goreve Baslandi — Gorev Bitirildi —
Cozum Bildirildi — CozUm Onaylandi seklindedir. i[gili gorevler musteri, depo/sube, envanter vb bazinda
olusturulabilmektedir. llgili gérev web veya mobil uygulamadan olusturulabilmekte; ilgili gérev isi yapmasi istenen
personelin hem mail adresine hem de mobil uygulamasina bildirim génderir. ilgili personel isi Gistlenir; géreve baslar ;
istenirse mobil form doldurur; resim(ler) ekler ; gorevi bitirir ve ¢6zUmU bildirir. C6zUm onay icin gorev yoneticisi
roltine sahip personellere diser; onay/red asamalarindan secim yapilir.

CoKlu Gorev acma, Mini Gorev acma, Mevcut bir gorevi gunluk, haftalik, aylik vb tekrarlayan goreve donustlrme gibi
fonksiyonlar mevcuttur.

Aktivite Izleme modiuiliinden ilgili alana giris yetkisi olan personellerce, acilan gorevlerin asamalarini, acikta bekleyen
gorevleri, hangi personelin kac adet gorevi ne kadar surede tamamladidini, periyodik bakimi yaklasan envanterlerini
dashboard Uzerinden gorulebilir.

Personel bazinda gorev raporlari, detayli gorev listesi raporuna moduller Uzerinden erisilebilir. Sahada yapilan tim
operasyonel islemler Gorev Haritasi modulunde gorev tipleri , saha operasyon tipleri vb. bazinda
filtrelenebilmektedir.

Sistem Uzerinden Mobil Gorev formu tanimlanabilir; herhangi Envanter(ler) icin eslestirme yapilabilir. Gecmis
operasyonlara ait istatistiki analizler olusturulabilir.

13) Masraf Yonetimi

Masraf Yonetimi Ozet Akisi ekranindan ilgili alana giris yetkisi bulunan personllerce konaklama, yemek, temsil ve
ulasim ekranlar goriintiilenebilir ve calisan, baslangic-bitis tarihleri secilerek filtrelenebilir. Masraf Yonetimi Ozet akisi
ekranindan masraf talepleri onaylanan, bekleyen ve reddedilen olarak filtrelenebilirken odeme tipi dashboard ile
goruntulenebilir. Sirketinizdeki son bes masrafi talep eden, masraf tipi ve tutarin da listelendigi ekrandan
goruntuleyebilirsiniz.Toplam masraf tutarini ve toplam masraf adedini grafikler Uzerinden goruntuleyebilirsiniz.
Masraf listesi ekranindan ilgili alana giris yetkisi olan personellerce onay bekleyen, onaylanan ve reddedilen masraflar
listelenebilir, PDF ve Excel olarak disa aktarilabilir.

Masraf taleplerim ekranindan ilgili alana giris yetkisi olan personellerce masraf talebi eklenebilir, talepler PDF ve Excel
olarak disa aktarilabilir. Masraf talebi ekleme ekraninda masraf tarihi, belge no, harcama yeri, masraf sahibi, harcama
tipi, 0deme tipi, masraf dosyalar, tutar, para birimi ve aciklama ekranlari doldurulur.

14) On Muhasebe Yonetimi

Nakit Akis Raporunda ilgili alana giris yetkisi olan personellerce daha dnce sisteme girilmis her turlt satin alma, satis
faturasina ait borc — alacak bilgileri, donemsel bor¢ — alacak bilgileri gortlebilmektedir. Kasa ve Banka tanimlamalari
yapilabilir; Excel'den muhasebe Kayitlar toplu sekilde girilebilir; kasa-banka raporu grafikleri olusturulabilir. Gider
listeleri (Vergi/SGK , Banka vb.) , Hizli Fis/Fatura ekleme sekmeleri mevcuttur. Vergi SGK gideri sekmesinden Vergi
Dénemi, Tutart, Para Birimi, Odeme Durumu, Tarih, Hesap, Dosya ekleme, Aciklamalar alanlar doldurulabilir.

Fis/Fatura sekmesinde Tedarikci Hesap, Tarih, Tutar, Vergi, Para Birimi, Odeme Durumu, Tarih, Hesap Aciklamalar,
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Dosya ekleme alanlarn doldurulabilir.

e Banka Gideri sekmesinde Tarih, Tutar, Para Birimi, Odeme Durumu, Odeme Tarihi, Odeme hesabi, Aciklamalar, Dosya
ekleme alanlari doldurulabilir. TUm alanlar listelenebilir; filtrelenebilir; istenirse PDF ve Excel olarak disa aktarilabilir.

15) Yardim & Destek Islemleri

e Yardim talepleri modultnden ilgili alana giris yetKisi olan personellerce yeni talep acilabilir; talep detaylarinda talep
kodu, oncelik durumu, talebin geldigi yer, talep konusu, sorun baslidi, gorevli personel, detayli tanimlama, planlanan
bitis tarihi, dosya ekleme alanlari doldurulabilir. Acilan talep belirlenmis Kullanici(lar)a ulasir; direkt yanitlanabilecedi
gibi baskasina da aktarilabilir; not eklenebilir; talep ge¢cmisi izlenebilir; dosya eklenebilir. Cozum bildirimi sonrasinda
talebi acan Kisiye bildirim dUser ve onayina ( Sorunum ¢ozildU, beklemeye al vb) sunulur..

e Konular ve muhataplar tanimlanabilir; konu basliklar altina eklenecek sorular ve yanitlari ile de sikca sorulan sorular
olusturulabilir. iLgili alanlardaki kayitlar listelenebilir; filtrelenebilir; istendiginde PDF ve Excel olarak disa aktarilabilir.

16) Ayarlar ve Loglar

e Uriin Kategorileri, birimler, para birimleri, firma tipleri, gorev konulari, gérev tipleri, pozisyonlar, sektdr, bankalar,
takimlar, sablonlar (satis teklif, siparis, fatura) , vardiya listesi, vardiya ata, yillik izin atama, kullanici rolleri, eposta
loglari, kullanici oturum raporu tanimlama ve verilerine bu alandan ulasilabilir

e Kullanici rolleri alanindan hangi personelin  hangi mend ve alt modullerine erisim sadlayabilecedi
belirlenebilmektedir.

e [E-posta loglar alanindan sistem Uzerinden yapilan tum e-posta bildirimleri gecmisine erisilebilir; ilgili e-postanin
ulasip ulasmadigi gorulebilir.

e Kullanici oturum raporundan hangi Kullanicinin sisteme ne zaman, ne kadar sureyle, hangi IP adresinden erisim
sagladigi bilgilerine ulasilabilir. ilgili alanlara ait bilgiler listelenebilir; filtrelenebilir; istendiginde PDF ve Excel olarak
disa aktarilabilir.

e Sistem yoneticisi tarafindan erisilebilen yonetici ayarlari sekmesinden Gorev listelerini gorebilecek kisi ve roller
tanimlama, musteri Kayitlarini gorebilecek Kisi ve roller tanimlama, satis teklif ve siparislerini gorebilecek Kisileri
Kisitlama, gorev onceligi-gorev bildirimi ayarlamasini yapabilme, PDKS'de QR zorunlulugu belirleme/Kaldirma, Yarim
gun yillik izin alinabilmesi, kara-kirmizi liste ayarlama, resmi tatil-yillik izin ayarlar, PDKS yonetici uyarlama yetkisi
acma-kapama saglanabilmektedir.

17) Dis Baglantilar

e Sistem icerisinden herhangi bir dis web sayfasina linklendirme yapilabilir; sayfalar arasi gecis saglanabilmektedir.

e Kampanyalar sekmesinden Vodafone'a ait Urun ve hizmetlere iliskin bildirimler sadlanabilecektir. Buna iliskin
Vodafone'a yonetim portali Uzerinden icerik yikleme ve gincelleme imkani sadlanacaktir.

4. Sistem GUncellemeleri

e Zamanla urun icerisinde yeni modullerin eklenmesi veya guncellenmesi yapilabilir.

5. Temel Kullanici Modeli:

Temel Kullanici Modeline sahip bir kullanicr insan Kaynaklari Modiilil, Personel Devam Takip Sistemi(PDKS) Modiilii ve

Organizasyon Yénetimi modiiliinde yetkili oldugu alanlarda goriintiileme ve form acma yeteneklerine sahiptir. insan

KaynaKlari Moddili icin kullanici Personel Listesini ve izin Taleplerim bélimiinden kendi taleplerini goriintileyebilme

yetkilerine ek olarak Yeni izin Talepleri olusturabilir. Personel Devam Kontrol Sistemi(PDKS) modiiliinde kullanicr sistem

uzerinden kendi loglarina erisebilmenin yanisira mobil uygulama Uzerinden QR kod okutarak giris, cikis islemlerini
gerceklestirebilir. Organizasyon Yénetimi modiiliinde ise kullanici Organizasyon Semasi, isletme Evrak Listesi, isletme

Bilgileri, isletme Dosyalarl, isletme Rehberi, Sube/Depo/Bélimler ve isletme takvimi alt mendilerini sadece goriintileme

yetkisine sahiptir. Son olarak kullanicilar Anasayfayi da gorintuleme yetkisine de sahiptir.

6. MUSTERI'NIN SORUMLU OLDUGU DURUMLAR VE SURECLER

1) Musteri, Vodafone Net tarafindan sadlanan Red Bulut Akilli Strec Yonetimini bu Hizmet ekindeki amaclar dahilinde
ve yasal faaliyetlere uygun olarak, kamu duzenine aykKirilik teskil etmeden kullanacagini kabul ve taahhut eder.

2) Musteri kendi tarafinda Proje Yoneticisi atamalidir. Proje yoneticisine iliskin iletisim bilgilerini iletmelidir.

3) AKilli Strec Yonetimi sistemlerine ilk veri girisi destedi opsiyoneldir.

4) Firma entegrasyon icin gereken bilgileri en gec 15 is guint icerisinde Restful APl veya SOAP standardinda
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paylasacaktir. Bu standartlarda talep edilen strede iletilmemesi durumunda entegrasyon yapilmayacaktir.

5) Firma organizasyon semasi, surecler vb. bilgileri en gec 10 is guinU icerisinde paylasacaktir. Misteriden bu bilgilerin
zamaninda alinmamasi durumunda talebi askiya alinacaktir.

6) Sistem icerisinde yer alan kullanici yonetiminin glncelliinden Mdsteri sorumludur.

7) 20 lisans altinda olan alimlarda yerinde egitim verilmeyecektir, sadece uzaktan editim sadlanabilir. Ayrica sistem
Kullanimina dair detayli editim videolarini iceren bir modul de platform icerisinde hazir bulunmaktadir. 20
lisans Uzerinde alimi yapilmasi durumunda musteri Urunu satin aldiktan sonra isterse yerinde isterse uzaktan
editim sistemi ile kurulum ve kullanim editimi alabilecektir. MUsterinin yerinde editimi bir defaya mahsus alma
hakki vardir.

8) Yazilim kurulumu yapildiktan sonra sistem Uzerinde yapilacak islemler muisteri sorumlulugundadir. Sistem
Uzerinde yapilan islemlere ait tum loglar kayit altina alinacaktir.

9) Mdsteri kullanici adi ve sifresi kurulum asamasinda misteri ile paylasilacaktir

10) Sisteme ayni anda ayni Kullanici birden fazla cihazdan giris yapamayacaktir. Bu durumun tespiti halinde,
cihazlardan yalnizca bir tanesinde oturum acik olacaktir.

11) 45 gun icerisinde kurulumun tamamlanmamasi durumunda siparis iptal edilecektir.

12) Sisteme erisim icin gereken bilgilendirmeler e-posta Uzerinden yapilacaktir.

13) MUsterinin eksik talebi var ise, kendisine gonderilen kurulum onayi e-mailine en gec 3 is glinU icerisinde olumsuz
donus yapmalidir. Aksi takdirde kurulum onaylanmis kabul edilecektir.

14) MUsteri, bu Hizmet kapsaminda 24 ay taahhtit verdigini kabul eder ve taahhUt tamamlanmadan Hizmet'in iptalini
gerceklestirmesi durumunda cayma bedeli 0deyecedini kabul eder. Cayma bedeli tutar asagidaki sekilde
hesaplanir.

e Taahhut baslangicindan taahhude son verilen sure boyunca Musteri'ye fayda olarak sadlanan indirim tutari,
taahhutsuz paket fiyati ile taahhUtlu paket fiyati arasindaki fark ile MUsterinin taahhutten faydalandidi sdre
carpilarak hesaplanir.

e TaahhUde son verilmesinden taahhut bitimine kadar olan donem araliginda tahsil edilecedi belirlenen
bedellerin hentz tahakkuk etmemis kismi hesaplanir.

15) Yukarida hesaplanan iki tutar arasinda dUsuk olan tutar Misteri'ye cayma bedeli olarak yansitilir.Vodafone Net,
gerekli olan durumlarda hizmette dedisiklik, glincelleme, yeni 6zellik ekleme vb. haklarini sakl tutar.

16) MUsteri ek lisans almak istedidinde talebini Vodafone'a ayri bir siparis olarak iletecektir.

17) MUsterinin lisans sayisini azaltmak istemesi durumunda azaltilan lisanslara iliskin taahhUt edilen strede kalan
aylara yonelik cayma bedeli yansitilacaktir.

18) Miisterinin sisteme erisim icin kullanacadi internet baglantisi Miisteri sorumlulugundadir. internet baglantis|
kaynakli yasanan kesintiler ve sorunlardan Musteri sorumludur.

19) Web arayUztine erisim icin kullanilan cihazlar Internet Explorer 12 ve Ustu, Chrome 60 ve Ustd, Firefox 60 ve Ustd,
los 12 ve UstU, Safari 12 ve UstUnu desteklemelidir. MUsteri cihazlarninin desteklememesi durumunda yasanan
Kesintiler ve sorunlar Musteri sorumlulugundadir.

20) Mobil uygulamaya erisim icin kullanilan cihazlar Android 5/ 10S 11 ve Uzeri versiyonlar desteklemelidir. MUsteri
cihazlarinin desteklememesi durumunda yasanan kesintiler ve sorunlar Musteri sorumlulugundadir.

21) MUsterinin sectidi kimlik dogrulama yontemi Kullanilacaktir, bu yontem isbu taahhitnamede acikca belirtilecektir.

22) MUsteri UrinUn iptalini iki sekilde gerceklestirebilir:

e Musteri, Vodafone Satis Yoneticisi ile iletisime gecip 1slak imzali iptal dilekcesini satis yoneticisine iletir, Satis
yoneticisi ilgili evradi taratarak Vodafone sistemleri Gzerinden iptal surecini yUruten ekip ile paylasir.

e Musteri tarafindaki yetkili destek@vodafone.com mail adresine veya musteri hizmetlerine iptal talebini ileterek
urdnun iptalini saglayabilir.

7. SATIS SONRASI HIZMETLER

1) MUsteri Grind satin aldiktan sonra yeni eklenecek moddllerin hepsinden Ucretsiz olarak faydalanabilecektir. Yeni
eklenecek olan ve gelistirmesi devam eden modullerin isimleri ekranlarda yer alacak ve yaninda “yakinda” ibaresi
olacaktir.
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2) Musteriye yaziimi kullanabilmesi icin gerekli olan kullanici adi ve sifre Vodafone tarafindan talep olusturulduktan
sonra MUsteri proje yoneticisinin e-mail adresine e-posta olarak gonderilecektir. Musteri, sifreyi sectidi kimlik
dogrulama metoduna gore dedistirebilecektir. MUsteri Proje Yoneticisi alt kullanicilar kendi olusturabilecektir

3) Mdsteri yasadidi problemleri ve taleplerini Vodafone kanallari Gzerinden veya Akilli Strec Yonetimi sistemi
Uzerinden talep olusturarak Vodafone'a iletebilir. Vodafone konuya iliskin en kisa zamanda ¢ozum sadlayacaktir.

8. VODAFONE NET'IN SORUMLU OLMADIGI DURUMLAR

1 Asadida belirtilen durumlarda, Hizmet sunulurken olusabilecek hata, ariza, Kesinti v.b. sorunlar Vodafone Net'in
sorumlulugunda degildir. Bu sebeplerin devami muddetince Taraflardan hicbiri, diger Tarafin edimini yerine
getirememesinden dolayi herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacadi gibi, daha sonra da herhangi bir hak iddia

edemez.
8.1.1.  Vodafone Net planli calismalar (Vodafone Net planli calismalari calismadan 7 gun oncesinde MUsteri'ye e-posta
yoluyla bildirecektir.)

8.1.2. Musteri'nin Kast ve ihmalinden kaynaklanan yazilim ve/veya donanim ile ilgili arizalardan dolayi olusacak bilgi
Kayiplari ve/veya diger zararlar

8.13. Internet trafiginde kaybolacak ve/veya eksik alinacak / iletilecek bilgiler

8.1.4. Musteri tarafinda yasanan elektrik ve internet kesintileri

8.1.5.  Alinan hizmeti olumsuz yonde etkileyen bolgesel veya Ulke capindaki genel sorunlar

8.1.6.Turk Telekomunikasyon AS. veya dider operatorler tarafinda her ne sebeple olursa olsun meydana gelecek uzun
sureli arizalar ve Vodafone Net'in kontrolinde olmayan erisim problemi ve gecikmeler

8.1.7.Mucbir Sebepler

8.1.8.MUsteri cihazlarinin sisteme uyumlu olmamasi

ABONE (Zorunlu Alan)
Adi Soyad::

Tarih: imza:

Satis Yoneticisi Bilgileri (Zorunlu Alan)
Adi Soyad::

e-posta adresi:
Telefon numarasi:

Bayi Adr:

C2 General
SNFV.M.20140601 Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S. o Vodafone GRUP SIRKETIDIR.



