VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S.
SOZLESME/TAAHHUT OZETi

1) Vodafone Telekomiinikasyon A.S. ("Vodafone”) ile akdetmis oldugunuz Vodafone Kurumsal Tip
Abonelik Sozlesmesi (“Sézlesme”) ve eki olan VODAFONE iS ORTAGIM ASANSOR PAKETI (24 AY)
Taahhltnamesi (“Taahhitname”) kapsaminda tarafiniza asagida belirtilen Griin ve/veya hizmetler
saglanacaktir.

2) VODAFONE iS ORTAGIM ASANSOR PAKETI (24 AY) TAAHHUTNAMESI

3) Asadida yer verilen bilgiler, tarafinizdan imzalanacak Taahhitname’ye iliskin 6zet bilgileri icermekte
olup, Taahhitname kapsaminda faturaya yansitilacak aylik Ucretler ile cayma durumunda yansiyacak
cayma bedeli hesaplamalarinda Tahhhitname’de yer alan sartlar esastir.

4) Talep ve sikayetler, asagida belirtilen iletisim adreslerini kullanilarak; Mlsteri hizmetlerini arayarak
veya Vodafone.com.tr altinda yer alan “Tuketici Sikayetleri” baglantisi Uzerinden iletilebilir.

5) So6zlesme’nin feshi halinde asadida yer verilen Ucretler son faturaniza yansitilacaktir;

a) Varsa 6denmeyen ilk tesis OV ile telsiz licreti kalan taksitleri,
b) Taahh(tli abonelik kapsaminda taahhiide aykirilik olustugu hallerde taahhiitname sartlari
cercevesinde alinacak cayma bedeli.

6) Kampanya detaylarina https://www.vodafone.com.tr/vodafone-business/cozumler/m2m-data-
paketleri adresinden erisebilirsiniz.

7) Taahhiidiiniiziin 1. déneminin ilk 11 ayi icerisinde herhangi bir ayin 12 aylik TUFE ortalamasinin
%30'un Uzerinde gerceklestigi durumda, taahhtidunutzun ikinci 12 aylik doneminde uygulanacak
indirim miktari hakkinda ikinci 12 aylk donem baslamadan once Vodafone tarafindan gerekli
bilgilendirme yapilacaktir.

8) Devam eden abonelidinize iliskin s6zlesme detaylarina https://www.vodafone.com.tr sitesine giris
yaparak "Sozlesme ve Taahhutlerim” alanindan ulasabilirsiniz.

= Hizmet Tiird : Mobil Elektronik Haberlesme Hizmeti
= Hizmet Numarasi : MUsteri numaralarina iliskin detaylar ekteki toplu aktivasyon
formunda yer almaktadir.

Tablo-1: Taahhiite Konu Detaylar

Pt Qi Kampanya
IEEL
Taahhit . aahhut Sdresi Siiresince Asgari  Ortalama | Azami
Suresi Paketin Boyunca o Cayma Cayma Cayma
Kampanya Adi Paket Adi Taahhitsiiz Odenecek Odenecek v . v . y .
(Fatura - ) Toplam Bedeli Bedeli Bedeli
Dénemi) Ucreti (TL) Ortalama Ayhk (L) (L) (L)
Ucret (TL) Bedel (TL)
24 AYlik Asansor Asansor Tarifesi
Paketi 24 Ay 20,3 10,1 242,4 10,1 63,5 121,2

* Fiyatlara KDV ve OiV dahildir. Kampanyaya ek olarak hat acilis vergileri, telsiz kullanim ve telsiz ruhsat vergileri
yansitilacaktir.

Tablo-2: Konu Tarifeye Ek Faydalar ve Ucret Bilgileri

Birim Asim Ucretleri
SMS Giden SMS 030 TL/SMS
Yurtici Data KB basina birim asim Gcreti 0,092 Krs/KB
M2M Self Servis Locate | Hat basina 17L/ Ay
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Tablo-3: Abone Tercihleri:

Abone Tercihleri

Fatura iletim Mail Adresi

Kisisel bilgi ve verilerim, Vodafone’un temsilcileri, taseronlar ve ¢cozim
ortaklar ile/tarafindan sadece verilen elektronik haberlesme hizmetlerinin
geredi olarak ve yasal sinirlandirmalar kapsaminda paylasilabilir/islenebilir.

Hattim gelen ve giden SMS’e acik olsun.

Hattim yurt disinda kullanima acik olsun.

Hattim 2G/3G/4.5G’ye acik olsun

Hattimda.......... apn tanimli olsun.

Hattimi M2M Self Servis Portalde gorintulemek istiyorum.

Hatlarimin lokasyonunu M2M Self Servis Portalde gortintilemek istiyorum.

Elektronik imzali E-FATURA gonderilsin.

Faturamin adresime gonderilmemesini istiyorum.

VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S.

Adres: Bilylikdere Cad. No: 251 Maslak-Sariyer/istanbul

Tiketici sikayetleri icin;

Miisteri Hizmetleri: Vodafone hatlarinizdan 542'yi, diger operatorlerden ve
sabit hatlardan 0 (542) 542 00 00’1 arayarak ulasabilirsiniz.
https://www.vodafone.com.tr/YardimDestek/Tuketici-Sikayetleri
MERSIS No: 925035326100017

Imza :
Imza Tarihi :.......... /R /A BHM Imza ve Kase:

Vodafone Telekomiinikasyon A.S.
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2023-2024 VODAFONE iS ORTAGIM ASANSOR PAKETI (24 AY) TAAHHUTNAMESi

Vodafone Telekomunikasyon A.S.’'ye,

Vodafone Telekomiinikasyon AS. (“Vodafone”) ile ... (“"Cozim
Ortad1”) tarafindan yiiriitiilen 2020-2021 Vodafone is Ortagim Asansér Paketi (24 Ay)'dan (‘Kampanya”)
yararlanmak istememiz sebebiyle Ek 2'de yer alan listede belirtilen hatlanmiz (“Hatlar”) icin
.............................. tarihli Vodafone Tip Abonelik Sézlesmelerini ve isbu ... (....) sayfadan ibaret olan
Taahhutnamenin on ve arka ytzunde yer alan hukumleri ve bilgileri inceleyerek kendi kosullarimiza
uygun bularak imzaladigimi kabul ediyorum.

Hiikiim ve Bilgiler:

1. Kampanya aboneligimizi iptal etmek icin Vodafone kurumsal bayilerine basvurarak iptal talebimizi
yazili olarak bildirmemiz gerektigini ve bu durumda erken fesih halinde tarafimiza cayma bedeli
tahakkuk ettirilebilecegini;

2. Sirketimizin marka, logo ve ilgili gorsellerinin Vodafone’un internet sitesinde referans gosterilmek
amaciyla Kullanilmasina/yayinlanmasina izin verdigimizi/muvafakat ettigimizi, bu hususta herhangi
bir talep ve/veya iddiada bulunmayacagimizi;

3. Asansor Paketi ile ilgili herhangi bir kanun, yonetmelik, anlasma, mahkeme karari veya bunlarda
yapilan degisiklik veya Vodafone’un kusur veya ihmali disinda gerceklesen her tirll teknik ya da hukuki
imkansizlik sonucu Vodafone’'un Asansor Paketi hizmetini strdirememesi halinde, Vodafone’un,
hizmeti tek tarafli olarak durdurma/sonlandirma hak ve yetkisine sahip oldugunu;

4. isbu Taahhiitname’yi imzalamamizin Kampanya'ya katilimimiz icin yeterli olmadigini, sirketim(iz)in
Vodafone’'nun kredi kontrol ve onay sureclerinden olumlu sekilde gecememesi halinde isbu
Kampanya'dan yararlanamayacagimizi bildigimizi,

5. isbu Kampanya taahhiit siiresinin son ayinda, en gec hesap kesim déneminde, taahhiit siiremin
bitmesinin ardindan hattima tanimli paketimi degistirmeyi talep etmemem durumunda, Kampanya
kapsaminda hattima tanimUi tarifenin guncel fiyati Gzerinden Ucretlendirilecegdimi bildigimi,

6. Kampanya kapsaminda sunulan ses, SMS ve data faydalarinin bir sonraki aya devretmeyecegini
bildigimi,

7. Hatlarin roaminge kapali olarak gelecegini bildigimi, ihtiyac duymam haline roaming servislerini
actiktan sonra standart roaming Ucretleri Gzerinden kullanim yapacagimi bildigimi,

8. Isbu Kampanya siresince; Vodafone Tip Abonelik Sdzlesmesi ile tesis edilen aboneligimizin
tarafimizdan tek tarafli olarak ve/veya yikimliliklerimizi yerine getirmememiz nedeniyle Vodafone
tarafindan feshedilmesi ve/veya Vodafone Mobil Hatlarimizin iptal edilmesi, dondurulmasi,
Kisitlanmasi ve/veya Vodafone Mobil Hatlanimizi iptal etmemiz, dondurmamiz, kisittamamiz,
devretmemiz, 6n 6demeli hatta cevirmemiz ve/veya numara tasinabilirlii kapsaminda baska bir
operatore gecmemiz durumunda Kampanya kapsaminda saglanan haklarin son bulacagini, isbu
aykiriliklari gerceklestirmemiz sebebiyle cayma bedeli olusacagini, bu cayma bedeli; Taahhut suresi
dahilinde Kampanyadan cikilir ise kalan aylar icin taahht edilmis olan toplam tutarin (Kampanyada
kalinan slre boyunca aylik paket Ucreti Uzerinden Vodafone tarafindan yapilan kampanyaya ozel
indirimler) ilk faturamiza cayma bedeli olarak yansitilacagini ve bu miktari cayma bedeli olarak
odemeyi; ancak bu cayma bedeli tutarlaninin hicbir zaman, fesih ya da sona erme tarihinden

Imza :
Imza Tarihi :.......... /R /A BHM Imza ve Kase:
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aahhutname suresi sonuna kadar olan donem IcIin tarafimizca i1sbu laahhutname'nin 1. Maddesi
uyarinca taahhut edilmis olmasi nedeniyle ddenmesi gereken toplam tutari asmayacagini;

9. Yukarida yazili hususlann timunu okudugumu, anladigimi, Asansor Paketinden ancak bu kosullar

dahilinde yararlanabilecegimi bildigimi,

10. isbu Taahhiitname’nin bir niisha olarak diizenlenmis oldugunu, Taahhitname ile birlikte EK 1 ve EK

2’nin de imzalanmis oldugunu ve bir suretinin tarafimiza verildigini;

11. Isbu Taahhiitname’nin imza tarihi itibariyle yiiriirliige girecegini ve 24 (yirmidort) ay siireyle gecerli

olacagini, asagidaki adresimizin tebligat adresi oldugunu ve adres dedisikligini bildirmedigimiz takdirde
bu adrese yapilacak tebligatlarin bizzat tarafimiza yapilmis sayilacagini, asagida verdigimiz Abone
tebligat adresi ile Vodafone Tip Abonelik Sozlesmesi Uzerinde yer alan fatura adresimizin ayni
oldugunu, gayri kabili ricu olarak kabul, beyan ve taahhut ederiz.

Firma Adi : BHM Unvan:
Firma Tebligat Adresi: BHM Kod No:
Firma Yetkilisi Adi-Soyadi: BHM imza ve Kase:
GSM No:

Faturalanimin asagida belirttiim e-posta adresime gonderilmesini talep ediyorum.

@

Faturalanmin posta yolu ile degil, SMS yolu ile mobil cep telefonuma gonderilmesini talep ediyorum.

Abone Adi Soyad:: Abone imza:

Vodafone grup sirketleri ile is ortaklar tarafindan; tim kullanim (ses,sms,data), yer bilgilerim kullanilarak bana
0zel olarak tasarlanacak kampanya ve her nevi katma degerli hizmetlerden aboneligim stresince faydalanmayi
kabul ediyor ve bu Onayimi her zaman 1000’e IPTAL yazarak génderip iptal edebilecedimi ve ONAY yazarak
tekrar aktif hale getirebilecegimi biliyorum.

Abone Adi Soyad:: Abone imza:
Imza :
Imza Tarihi :.......... /R /A BHM Imza ve Kase:

Vodafone Telekomiinikasyon A.S.
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—_—

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

EK-1 Kampanya Esaslari

Kampanyadan sadece Vodafone kurumsal aboneleri yararlanabilmektedir.
Kampanyaya ek olarak hat acilis vergileri, telsiz kullanim ve telsiz ruhsat vergileri yansitilacaktir.
Pakete iliskin Ucretlendirme bilgileri asagida yer almaktadir.

Adi Asansor Tarifesi 24 Ay TaahhUtlu
Asansor Paketi
Kapsami 100 dk Ses & 100 SMS &| 100 dk Ses & 100 SMS
250 MB Data & 250 MB Data
Taahhiit Siiresi Yok 24 Ay
Ucret 20,3 TL/ Ay 10,1 TL/ Ay

Kampanya kapsaminda Musteri’'ye her ay 100 dk Ses, 100 SMS, 250 MB Data iceren Asansor Tarifesi
20,3 TL standart fiyati (izerinden indirimli olarak KDV ve OiV Dahil 10,1 TL olarak abone faturasina
yansiyacaktir.

Kampanya taahhat bitiminden itibaren abone baska bir pakete gecmez veya taahhudunu yenilemez
ise Asansor Tarifesinin guncel taahhutsuz fiyati Uzerinden ucretlendirilecektir.

Aylik 100 dk Ses, 100 SMS ve 250 MB’ten olusan paket kapsaminda sunulan ses, SMS ve data paketi
sadece yurtici kullanim ve yurtici numaralarina yapilmasi durumunda gecerlidir. Uluslararasi
numaralara yapilan aramalar ve gonderilen SMS’ler bu pakete dahil degildir.

Paket kapsaminda sunulan 100 dk Ses, 100 SMS ve 250 MB Asansor Paketinden kullanilmayan
miktarlar bir sonraki aya devretmeyecektir.

Hatlar roaminge kapali olarak gelmektedir.

250 MB’1asim durumunda paket asim Ucreti 0,67TL/MB'tir. 100 dk Sesi asmasi durumunda paket asim
tcreti 0,57 TL/ dk'dir. 100 SMS’i asmasi durumunda paket asim Ucreti 0,41 TL/SMS'tir.

Ses icin Ucretlendirme periyodu 6 saniyedir.

Data kullaniminda alinan ve génderilen (download+upload edilen) veri paket limitinizden diser. Paket
asiminda da yine alinan ve gonderilen veri paket asim Ucreti Gzerinden Gcretlendirilir

Abonelerimizin SMS ve/veya bu paket haricinde es zamanli olarak kullanabilecekleri diger data paket
kullanimlari faturada ayrica Ucretlendirilecektir.

Abonelerimizin Kampanyaya girisi anlik olup, ilk girislerde Ucret ve kullanim kapasitesi ilk fatura
doneminin kalan glintne gore hesaplanip "esit olarak bolunmus" sekilde kullanima sunulur.

Taahhut suresi dahilinde Kampanyadan cikilir ise kalan aylar icin taahhlt edilmis olan toplam tutar
(Kampanyada kalinan sire boyunca aylik paket Ucreti Uzerinden Vodafone tarafindan yapilan
kampanyaya 6zel indirim) abonelerimizin ilk faturasina cayma bedeli olarak yansitilacak ancak data ve
sms paketi icin belirtilen cayma bedeli tutari Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun cayma bedeli
ilgili kararina uygun olarak hicbir zaman, taahhidtnamenin fesih ya da sona erme tarihinden ilgili
taahhutnamenin suresi sonuna kadar olan donem icin aboneler tarafindan ilgili taahhitname uyarinca
taahhut edilmis olmasi nedeniyle 6denmesi gereken toplam tutari asmayacaktir.

Hatlarin aktivasyonu tamamlandiginda Ucretlendirme baslayacaktir.

Fiyatlara KDV ve OiV dahildir. Vodafone’un Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun belirledigi usul ve
esaslara uygun olarak Kampanya’da dedgisiklik yapma hakki saklidir.

Imza :

Imza Tarihi :.......... /R /A BHM Imza ve Kase:
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. Bu Taahutname’nin, Vodafone ile aramizda akdedilmis olan Vodafone Kurumsal Tip Aboneli
Sozlesmesi‘nin eki olarak dizenlenmistir ve  Sozlesme’nin ayrilmaz bir parcasidir. Bu
Taahhutname’de yer alan hukumler ile Sozlesme hukumleri arasinda celiski olmasi halinde isbu
Taahhutname’nin hukumleri oncelikle gecerli olacaktir, bu Taahhutnamede hikum bulunmayan
hallerde Sozlesme hukumleri uygulanacaktir.

Imza :

Imza Tarihi :.......... Joveeeeinnans Joveeeeienans BHM Imza ve Kase:

Vodafone Telekomiinikasyon A.S.
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EK 2- Mobil Hat Listesi

Paket Adi GSM Numarasi

Imza :
Imza Tarihi :.......... /R /A BHM Imza ve Kase:
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