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Bulut Santral ile Tum Sabit Telefon Altyapisini
Tek Merkezden Yonetmek

Isletmenize gelen aramalari yonetmenin en verimli ve giivenilir yolunu mu ariyorsunuz?
Bulut Santral sizin icin mukemmel bir cozUm olabilir. Bulut tabanli cagrn yonetim sistemleri,
isinizi Kkesintisiz yuritmenizi, zamandan ve maliyetlerden tasarruf etmenizi ve
musteri memnuniyetini artirmanizi saglayacak cok sayida ozellik sunuyor.
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Bulut Santral Nedir?

Bulut Santral, isletmelerdeki sabit ya da mobil telefon altyapisinin tek bir merkezden
yonetilmesini saglayan bir bulut iletisim cozumudur.

isletmeler, sabit ya da mobil telefonlari ile bulut sistemine baglanarak fiziksel santralin
sagladigi tum avantajlardan ve bulutun getirdigi ek faydalardan yararlanabilirler.
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Bulut Santral’in isletmenize Sagladigi Faydalar

Bulut Santral’in en buyuk avantajlarini 4 ana baslik altinda toplayabiliriz:

{
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Maliyetleri Dustirmek

isletmeler, iletisim altyapisi, ydnetim ve bakim maliyetlerini tamamen ortadan
kaldirabiliyorlar. Bulut tabanli santral hizmeti alan firmalar, tum yonetim ve
bakim hizmetlerini uygun maliyetlerle sagliyorlar. Bununla birlikte isletmeler,
fiziksel santralin yenileme ve bakim gibi agir maliyetlerinden kurtuluyorlar.

Lokasyon Bagimsiz Calismak ve Misteri Memnuniyetini Artirmak

Bulut Santral cozumleri ile kullanicilar ihtiyaclarina gore istedikleri zaman
kolayca kullanici sayilarini degistirebiliyor ve mekandan bagimsiz calisabiliyorlar.
Lokasyon bagimsiz calisma ile sirketler ulasilabilirliklerini artiryor, cagrilarini
her yerden Karsilayabiliyorlar. Arastirmalar gosteriyor ki ihtiyac aninda ulasilabilir
olmak musteri sadakatini ve memnuniyetini en cok artiran faktorlerden biri.
Bulut Santral cozumuyle birlikte tum sektor ve olceklerdeki isletmeler
musteri memnuniyeti ve deneyimini artirabilir, bunun yansimasi olarak da islerini
buyutebilirler.
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Bulut Santral’in Uctan Uca ve Merkezi Cagri Yonetim Ozelligi

&D Dijital cagda musterilerin beklentilerini aninda Kkarsilamak cok onemli. Bulut
Santral de aslinda merkezi yonetim ozellikleriyle bunu uctan uca sunuyor. Ses
kayit Ozelligi ile gelen cagrilari kayit altina aliyor ve geriye donik dinleme
yapilmasini sagliyor. Boylece isletmeler, cagn merkezlerinin standartlarnini yakindan
takip ederek musteri memnuniyetlerini kolayca artirabiliyorlar. IVR, cagn
yonlendirme, bekletme gibi Ozellikler ile de dogru kaynak yonetimi yapip
hem zamandan hem de is gucunden tasarruf edebiliyorlar. Yogunluk yasanan
durumlarda cagr bekletme ozelligini kullanarak musterilerini bilgilendirebiliyorlar.
Bulut Santral Uzerindeki bir dahili numaranin mesgul ya da cevapsiz olmasi
durumunda ise cagriyi baska bir dahili numaraya veya telefona aktarabiliyorlar.

Anlik Raporlama

Bulut Santral cozumunun uctan uca detayli bir raporlama da sagladigini
soyleyebiliriz. Sirketler gelen cagn adetlerini, cagr karsilama oranlarini ve
toplam degeri anlik olarak raporlayabiliyorlar. Ozellikle miisterilerin kurumlarla
fiziksel yerine dijital kanallardan iletisim kurma aliskanliginin hi¢ olmadigi kadar
arttigi gunumuzde, gelen cagrilari anlik raporlamak ve takip etmek, sirketlerin
eline duzenli, aksiyon alinabilir bir veri kaynagi sagliyor.
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Sonuc

Bulut Santral, gelen cagrilar en verimli sekilde yonetmenin yolunu arayan tim olcekteki
isletmeler icin mukemmel bir secenek olarak karsimiza cikiyor. Sahip oldugu sayisiz ozellik
ile islerinizin daha kesintisiz yurumesi ve musteri memnuniyetinin artmasini sagliyor. Uygun
fiyati, olceklenebilirligi ve kullanim kolayligi ile Bulut Santral, isletmenize gelen
aramalari guvenilir ve verimli bir sekilde yonetmenin yani sira zaman ve maliyet tasarrufunuza
yardimci oluyor.

Vodafone Bulut Santral coziimii ile ilgili detayli bilgi edinmek icin tiklayin
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