
 C2 General 

 

VODAFONE TELEKOMÜNİKASYON A.Ş.  

SÖZLEŞME/TAAHHÜT ÖZETİ
 

1) Vodafone Telekomünikasyon A.Ş. (“Vodafone”) ile akdetmiş olduğunuz Vodafone Kurumsal Tip 

Abonelik Sözleşmesi (“Sözleşme”) ve eki olan VODAFONE NB-IOT PAKETLERİ KAMPANYASI 

Taahhütnamesi (“Taahhütname”)  kapsamında tarafınıza aşağıda belirtilen ürün ve/veya hizmetler 

sağlanacaktır.  

2) VODAFONE NB-IOT PAKETLERİ KAMPANYASI TAAHHÜTNAMESİ 

3) Aşağıda yer verilen bilgiler, tarafınızdan imzalanacak Taahhütname’ye ilişkin özet bilgileri içermekte 

olup, Taahhütname kapsamında faturaya yansıtılacak aylık ücretler ile cayma durumunda yansıyacak 

cayma bedeli hesaplamalarında Tahhhütname’de yer alan şartlar esastır.   

4) Talep ve şikayetler, aşağıda belirtilen iletişim adreslerini kullanılarak; Müşteri hizmetlerini arayarak 

veya Vodafone.com.tr altında yer alan “Tüketici Şikayetleri” bağlantısı üzerinden iletilebilir.  

5) Sözleşme’nin feshi halinde aşağıda yer verilen ücretler son faturanıza yansıtılacaktır;  

a) Varsa ödenmeyen ilk tesis ÖİV ile telsiz ücreti kalan taksitleri, 

b) Taahhütlü abonelik kapsamında taahhüde aykırılık oluştuğu hallerde taahhütname şartları 

çerçevesinde alınacak cayma bedeli.  

6) Kampanya detaylarına https://www.vodafone.com.tr/vodafone-business/cozumler/m2m-data-

paketleri  adresinden erişebilirsiniz. 

7) Devam eden aboneliğinize ilişkin sözleşme detaylarına https://www.vodafone.com.tr sitesine giriş 

yaparak ”Sözleşme ve Taahhütlerim” alanından ulaşabilirsiniz.  

 

 Hizmet Türü   : Mobil Elektronik Haberleşme Hizmeti  

 Hizmet Numarası  : Müşteri numaralarına ilişkin detaylar ekteki toplu aktivasyon 

formunda yer almaktadır. 

Tablo-1: Taahhüte Konu Detaylar 

Kampanya Adı  

Taahhüt 
Süresi 

(Fatura 
Dönemi) 

Paket Adı 
Paketin 

Taahhütsüz 
Ücreti (TL) 

Taahhüt Süresi 
Boyunca 

Ödenecek 
Ortalama Aylık 

Ücret (TL) 

Kampanya 
Süresince 
Ödenecek 

Toplam Bedel 
(TL) 

Asgari 
Cayma 
Bedeli 

(TL) 

Ortalama 
Cayma 
Bedeli 

(TL) 

Azami 
Cayma 
Bedeli 

(TL) 

12 Aylik NB-IoT 10 MB 

Data Paketi 2023-1 12 Ay Aylik NB-IoT 10 MB 12 10 120 2 10,9 20,0 

12 Aylik NB-IoT 20 MB 

Data Paketi 2023-1 12 Ay Aylik NB-IoT 20 MB 16 13 156 3 15,8 27,0 

12 Aylik NB-IoT 50 MB 

Data Paketi 2023-1 12 Ay Aylik NB-IoT 50 MB 25 17 204 8 35,5 64,0 

* Fiyatlara KDV ve ÖİV dahildir. M2M kapsamında kullanılan hatlar Yeni Tesis ve hat açılış vergilerinden muaftır. 

Damga vergisi hariçtir. 

 

 

 

 

 

https://www.vodafone.com.tr/
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Tablo-2: Konu Tarifeye Ek Faydalar ve Ücret Bilgileri 

Birim Aşım Ücretleri 

 SMS Giden SMS  0,30 TL/SMS  

 Yurt içi Data  KB başına birim aşım ücreti 0,07 TL/ MB 

M2M Self Servis Locate Hat başına 1 TL/ Ay 

 Tablo-3: Abone Tercihleri:  

Abone Tercihleri 

Fatura İletim Mail Adresi  

Kişisel bilgi ve verilerim, Vodafone’un temsilcileri, taşeronları ve çözüm 

ortakları ile/tarafından sadece verilen elektronik haberleşme hizmetlerinin 

gereği olarak ve yasal sınırlandırmalar kapsamında paylaşılabilir/işlenebilir. 

 

Hattım gelen ve giden SMS’e açık olsun.  

Hattım yurt dışında kullanıma açık olsun.  

Hattım 2G/3G/4.5G’ye açık olsun  

Hattımda ......... apn tanımlı olsun.   

Hattımı M2M Self Servis Portalde görüntülemek istiyorum.   

Hatlarımın lokasyonunu M2M Self Servis Portalde görüntülemek istiyorum.  

Elektronik imzalı E-FATURA gönderilsin.  

Faturamın adresime gönderilmemesini istiyorum.  

 

VODAFONE TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. 

Adres: Büyükdere Cad. No: 251 Maslak-Sarıyer/İstanbul 

Tüketici şikayetleri için; 

Müşteri Hizmetleri: Vodafone hatlarınızdan 542’yi, diğer operatörlerden ve 

sabit hatlardan 0 (542) 542 00 00’ı arayarak ulaşabilirsiniz. 

https://www.vodafone.com.tr/YardimDestek/Tuketici-Sikayetleri 

MERSİS No: 925035326100017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2023-2024 VODAFONE NB-IOT PAKETLERİ KAMPANYASI 

 

İmza :  

 

İmza Tarihi :........../............/.............                                 BHM İmza ve Kaşe: 

 
Vodafone Telekomünikasyon A.Ş. C2 General 

 

 

 

 

2023-2024 VODAFONE NB-IOT PAKETLERİ KAMPANYASI 

  

Vodafone Telekomünikasyon A.Ş.’ye, 

 Vodafone Telekomünikasyon A.Ş. (kısaca “Vodafone”) tarafından yürütülen Vodafone Taahhütlü 

IoT/M2M Data Paketleri Kampanyası”ndan (Kampanya) yararlanmak istememiz sebebiyle Ek 2’de yer alan 

listede belirtilen hatlarımız (“Hatlar”) için ...................... tarihli Vodafone Tip Abonelik Sözleşmelerini ve işbu 

.... (...) sayfadan ibaret olan Taahhütnamenin ön ve arka yüzünde yer alan hükümleri ve bilgileri inceleyerek 

kendi koşullarımıza uygun bularak imzaladık.  
 

Kampanya Başlangıç Tarihi: 22.03.2023 

Kampanya Bitiş Tarihi: Devam Ediyor 

 

Hüküm ve Bilgiler: 

 

1. İşbu Taahhütname ile; 1. İşbu Taahhütname’nin imza tarihinden itibaren 12 (oniki) ay süreyle 

geçerli olacağını, 

2. İmzaladığım Vodafone Tip GSM Abonelik Sözleşmesi’nin tüm hükümlerinin aynen geçerli 

olduğunu ve işbu Taahhütname ile düzenlenmeyen tüm hususlarda Vodafone Tip GSM 

Abonelik Sözleşmesi hükümlerinin uygulanacağını,  

3. Şirketimizin marka, logo ve ilgili görsellerinin Vodafone’un internet sitesinde referans 

gösterilmek amacıyla kullanılmasına/yayınlanmasına izin verdiğimizi/muvafakat ettiğimizi, bu 

hususta herhangi bir talep ve/veya iddiada bulunmayacağımızı;  

4. İşbu Taahhütname’yi imzalamamızın Kampanya’ya katılımımız için yeterli olmadığını, 

şirketim(iz)in Vodafone’nun kredi kontrol ve onay süreçlerinden olumlu şekilde geçememesi 

halinde işbu Kampanya’dan yararlanamayacağımızı bildiğimizi,  

5. İşbu Kampanya taahhüt süresinin son ayında, en geç hesap kesim döneminde, taahhüt süremin 

bitmesinin ardından hattıma tanımlı paketimi değiştirmeyi talep etmemem durumunda, 

Kampanya kapsamında hattıma tanımlı tarifenin güncel fiyatı üzerinden ücretlendirileceğimi 

bildiğimi,  

6. Kampanya kapsamında sunulan data faydalarının bir sonraki aya devretmeyeceğini bildiğimi, 

7. Hatların roaminge kapalı olarak geleceğini bildiğimi, ihtiyaç duymam haline roaming servislerini 

açtıktan sonra standart roaming ücretleri üzerinden kullanım yapacağımı bildiğimi, 

8. İşbu Kampanya süresince; Vodafone Tip Abonelik Sözleşmesi ile tesis edilen aboneliğimizin 

tarafımızdan tek taraflı olarak ve/veya yükümlülüklerimizi yerine getirmememiz nedeniyle 

Vodafone tarafından feshedilmesi ve/veya Vodafone Mobil Hatlarımızın iptal edilmesi, 

dondurulması, kısıtlanması ve/veya Vodafone Mobil Hatlarımızı iptal etmemiz, dondurmamız, 

kısıtlamamız, devretmemiz, ön ödemeli hatta çevirmemiz ve/veya numara taşınabilirliği 

kapsamında başka bir operatöre geçmemiz durumunda Kampanya kapsamında sağlanan 

hakların son bulacağını, işbu aykırılıkları gerçekleştirmemiz sebebiyle cayma bedeli oluşacağını, 

bu cayma bedeli; Taahhüt süresi dahilinde Kampanyadan çıkılır ise kalan aylar için taahhüt 



 
 

2023-2024 VODAFONE NB-IOT PAKETLERİ KAMPANYASI 

 

İmza :  

 

İmza Tarihi :........../............/.............                                 BHM İmza ve Kaşe: 

 
Vodafone Telekomünikasyon A.Ş. C2 General 

edilmiş olan toplam tutarın (Kampanyada kalınan süre boyunca aylık paket ücreti üzerinden 

Vodafone tarafından yapılan kampanyaya özel indirimler) ilk faturamıza cayma bedeli olarak 

yansıtılacağını ve bu miktarı cayma bedeli olarak ödemeyi; ancak bu cayma bedeli tutarlarının 

hiçbir zaman, fesih ya da sona erme tarihinden Taahhütname süresi sonuna kadar  olan dönem 

için tarafımızca işbu Taahhütname’nin 1. Maddesi uyarınca taahhüt edilmiş olması nedeniyle 

ödenmesi gereken toplam tutarı aşmayacağını;  

9. İşbu Taahhütname süresi boyunca; kendi seçimim doğrultusunda Vodafone tarafından çeşitli 

mecralarda duyurusu yapılan, ........... MB/GB data kullanımlı ve aylık indirimli ............. TL bedelli 

“M2M (M2M hatlar, uyumlu cihazların uzaktan kontrol edilmesini/ yönetilmesini sağlamak 

üzere, takılı olduğu cihazların, diğer cihazlar ya da bireysel/ kurumsal uygulamalar ile iletişime 

geçmesine olanak tanıyan sadece “data” (veri iletişim) transferi yapılan hatlardır.)” data paketini 

seçtiğimi, işbu Taahhütname süresince bu data paketine tabi olacağımı ve bu paket dışında 

başka bir abonelik paketine geçmeyeceğimi, data paketi ücretlerinin Vodafone tarafından aylık 

faturalarıma yansıtılacağını ve bu tutarları Taahhütname süresi boyunca her ay düzenli olarak 

ödeyeceğimi,  

10. Kampanya kapsamında yeni M2M hattı kullanıcısı bir abone olmam durumunda Taahhütname’yi 

imzaladığım tarih itibari ile işbu kampanyaya dahil olacağımı ve data kullanımımın 

hesaplanmasında ilk dönem için Taahhütname’yi imzaladığım tarihi takiben ilk fatura 

dönemime kadar olan sürenin göz önünde bulundurulacağını ve seçmiş olduğum aylık paket 

ücretinin bu süreye oranlanarak ilk dönem ödemem gereken tutarın Vodafone tarafından 

hesaplanacağını; halihazırda data paketi kullanıcısı olmam durumunda ise kampanyaya girişimin 

ancak Taahhütname’yi imzaladığım tarihte içinde bulunduğum aylık fatura dönem sonu 

itibariyle gerçekleşeceğini ve bu dönemler içinde seçtiğim data tarifesinde yer alan data 

miktarının tamamını kullanabileceğimi ve faturama aylık sabit ücretin tam olarak yansıtılacağını; 

İşbu Taahhütname geçerlilik süresi bitiminden önce; Vodafone Tip GSM Abonelik Sözleşmesi ile 

tesis edilen aboneliğimin tarafımdan tek taraflı olarak veya işbu Taahhütname’deki 

yükümlülüklerimi yerine getirmemem nedeniyle Vodafone tarafından feshedilmesi ve/veya 

hattımın dondurulması, iptal edilmesi ve/veya hattımı iptal etmem, dondurmam, devretmem, 

ön ödemeli hatta çevirmem, işbu Taahhütname konusu seçmiş olduğum data kullanım 

paketine ilişkin faturalarımı ödememem ve/veya numara taşınabilirliği kapsamında başka bir 

operatöre geçmem durumunda; Taahhütname’ye aykırılık tarihine kadar var ise birikmiş tüm 

fatura borçlarımın yanı sıra, hiçbir zaman, fesih ya da sona erme tarihinden Taahhütname süresi 

sonuna kadar olan dönem için tarafımca işbu Taahhütname’nin 1. Maddesi uyarınca taahhüt 

edilmiş olması nedeniyle ödenmesi gereken toplam tutarı aşmaması koşuluyla cayma 

bedelinin, işbu Taahhütname kapsamında Kampanyada kaldığım süre boyunca aylık paket 

ücreti üzerinden Vodafone tarafından yapılan indirimlerin toplanması suretiyle hesaplanacağını 

ve bu cezai bedeli hiçbir ihbara ve ihtara gerek kalmaksızın, derhal, nakden ve defaten 

Vodafone’a ödeyeceğimi, 

11. İşbu Taahhütname ile, seçmiş olduğum Kampanya kapsamında adıma tanımlanacak hatları 

sadece M2M amaçlı kullanım yapılacağını kabul ettiğimi, aksi durumda iş bu Taahhütname 

kapsamında M2M hatlardan yararlanmayı sürdüremeyeceğimi bildiğimi, 

12. İşbu Taahhütnameyi imzalamam koşuluyla Vodafone Telekomünikasyon A.Ş.’den 

(“VODAFONE”), IoT/M2M servis/Hizmeti amacıyla kullanılacak data hattı/hatları (“M2M amaçlı 

hatları”) alabileceğimi ve talebim neticesinde tarafıma tahsis edilecek M2M amaçlı hatları, 6802 
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sayılı Gider Vergileri Kanunu md 39/3 kapsamında “iş ve hizmetlerin merkezi bir sunucu 

tarafından uzaktan izlenmesi ve yürütülmesine yönelik makineler arası veri aktarımına mahsus 

olan ve bunların yürütülmesi için zorunlu olanlar dışında sesli, görsel iletişim veya genel amaçlı 

internet erişimi için kullanılmayan mobil telefon aboneliğinin ilk tesisinde Özel iletişim vergisi 

ödenmeyeceğine” dair özel hüküm gereğince Özel İletişim Vergisi (ÖİV) muafiyetinden 

yararlanarak kullanıma açtırabileceğimi ancak bu muafiyetin geçerli olabilmesi için, M2M amaçlı 

hatlarını aşağıda yer alan kullanım koşulları ve şartlar dahilinde kullanmam gerektiğini ve ayrıca 

bu Taahhütname’nin imzalanmasından sonra M2M servis/hizmeti amacıyla data hattı/hatları 

almam durumunda da aşağıda yer alan koşulların geçerli olacağını bildiğimi; 

13. İşbu Taahhütname ile seçmiş olduğum M2M hatları ile sesli ve görüntülü konuşma 

yapılamayacağını, M2M servisinin gerektirdiği durumlar dışında SMS gönderip alınamayacağını, 

hiçbir koşulda İnternet APN hizmetinden yararlanılamayacağını bildiğimi, 

14. NB-IOTaltyapısının tüm Türkiye’de yer almadığını, talep edilen lokasyonda altyapı olmaması 

durumunda hizmetin verilemeyeceğin bildiğimi, 

15. M2M amaçlı hatların M2M servislerine tanımlanabilmesi için bu hatlara talebim doğrultusunda 

M2M APN tanımlaması yapılabileceğini, bu doğrultuda söz konusu bu hatların M2M, kurumsal 

APN’ler dışındaki APN’ler ile kullanılamayacağını, 

16. M2M amacıyla kullanılacak data hatlarının sadece iş ve hizmetlerin merkezi bir sunucu 

tarafından uzaktan izlenmesi ve yürütülmesi amacına yönelik olarak üretilmiş cihazlarda 

kullanılabileceğini, 

17. M2M amacıyla kullanılacak hatların kullanılacağı Araç Takip, Mobil POS, Kamera ve Güvenlik 

Sistemleri vb. M2M iş ve hizmetlerinin operasyonel yürütümü için Vodafone’un 3.parti firmalarla 

çalışabileceğini bildiğimi, bu durumda VODAFONE ile aramızda kurumsal APN kurulum 

işlemlerinin 3. Parti firmaların sorumluluğunda olduğunu ve bu 3. parti firmalar tarafından 

gerçekleştirilecek kurumsal APN kurulumu gerçekleşmemesi durumunda işbu Taahhütname’ 

nin geçerlilik kazanmayacağını bildiğimi 

18. . İşbu Kampanya taahhüt süresinin son ayında, en geç hesap kesim döneminde, taahhüt süremin 

bitmesinin ardından hattıma tanımlı paketimi değiştirmeyi talep etmemem durumunda, 

Kampanya kapsamında hattıma tanımlı data paketinin güncel fiyatı olan üzerinden 

ücretlendirileceğimi bildiğimi, 

19. Yukarıda yazılı hususların tümünü okuduğumu, anladığımı, M2M amaçlı hatlardan ancak bu 

koşullar dahilinde yararlanabileceğimi bildiğimi, 

20. Aşağıdaki adresimin tebligat adresi olduğunu ve adres değişikliğini bildirmediğim takdirde bu 

adrese yapılacak tebligatların bizzat tarafıma yapılmış sayılacağını, aşağıda verdiğim abone 

tebligat adresi ile Vodafone Tip GSM Abonelik Sözleşmesi üzerinde yer alan fatura adresimin 

aynı olduğunu, gayri kabili rücu olarak kabul, beyan ve taahhüt ederim. 

 

 

       Firma Adı :                              BHM Unvanı: 

Firma Tebligat Adresi:                                                              BHM Kod No: 
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Firma Yetkilisi Adı-Soyadı:                                    BHM İmza ve Kaşe  

GSM No :   

 

 

Faturalarımın aşağıda belirttiğim e-posta adresime gönderilmesini talep ediyorum. 

       ..........................................@................................................. 

 

Faturalarımın posta yolu ile değil, SMS yolu ile mobil cep telefonuma gönderilmesini talep ediyorum.  

 

Abone Adı Soyadı:                                                                       Abone İmza:  

 

 

Vodafone grup şirketleri ile iş ortakları tarafından; tüm kullanım (ses,sms,data), yer bilgilerim kullanılarak bana 

özel olarak tasarlanacak kampanya ve her nevi katma değerli hizmetlerden aboneliğim süresince faydalanmayı 

kabul ediyor ve bu Onayımı her zaman 1000’e İPTAL yazarak gönderip iptal edebileceğimi ve ONAY yazarak 

tekrar aktif hale getirebileceğimi biliyorum.   

 

Abone Adı Soyadı:                                                                       Abone İmza: 
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EK-1 Kampanya Esasları 
 

Vodafone İş Ortağım Taahhütlü NB-IOT Kampanyası’ndan kurumsal faturalı aboneler faydalanabilir. Bu 

kampanya kapsamında 12 ay boyunca IoT/M2M data paketlerini kullanmayı taahhüt eden abonelerimiz 

tabloda bulunan fiyatlardan üzerinden ücretlendirileceklerdir. 

Hat Sayısı 
Kampanya 
Parça Kodu  Kampanya Adı  

Taahhüt 
Süresi 

(Fatura 
Dönemi) 

Paket 
Parça 
Kodu Paket Adı 

Paketin 
Taahhütsüz 

Ücreti  

Taahhüt Süresi 
Boyunca 

Ödenecek 
Ortalama Aylık 

Ücret (TL) 

Kampanya 
Süresince 
Ödenecek 

Toplam Bedel 
(TL) 

  52935 

12 Aylik NB-IoT 10 MB 

Data Paketi 2023-1 12 Ay 26334 

Aylik NB-IoT 10 

MB 12 10 120 

  52936 

12 Aylik NB-IoT 20 MB 

Data Paketi 2023-1 12 Ay 26335 

Aylik NB-IoT 20 

MB 16 13 156 

  52937 

12 Aylik NB-IoT 50 MB 

Data Paketi 2023-1 12 Ay 26336 

Aylik NB-IoT 50 

MB 25 17 204 

 

 Kampanya kurumsal faturalı abonelere sunulmaktadır. 

 Kampanyadan M2M0004 Tarifeleri ile birlikte yararlanılabilmektedir. 

 Kampanyadan yararlanabilmek için Vodafone Tip Abonelik Sözleşmesi ve 12 aylık özel 

kampanya taahhütnamesinin abonelerimiz tarafından ıslak imza ile imzalanması gerekmektedir. 

 Abonelerimiz taahhüt süresinin son ayının en geç hesap kesim döneminde hattına tanımlı MB 

IoT/M2M data paketini değiştirmeyi talep etmediği durumda, taahhüt süresini takip eden 

dönemde kampanya kapsamında hattına tanımlanmış olan aylık IoT/M2M data paketinin 

güncel fiyatı üzerinden ücretlendirilmeye devam edilecektir. 

 Abonelerimizin Kampanya kapsamında kazandığı aylık veri kullanımı üçüncü şahıslara transfer 

edilemez. 

 İlgili fatura dönemi içerisinde data paketinden kullanılmayan data miktarı bir sonraki aya 

devretmez. 

 Kampanya kapsamındaki aylık MB IoT/M2M data paketleri sadece yurt içinde geçerlidir. Yurtdışı 

kullanımlarda standart roaming tarifesi geçerli olur.Hatlar roaminge kapalı olarak gelmektedir, 

talep edilmesi durumunda roaming servisinin açılması gerekmektedir.  

 Kampanya kapsamındaki aylık IoT/M2M data kullanım miktarının aşılması durumunda 10 MB, 

20 MB ve 50 MB paketlerde her MB'lık kullanım 0,07 TL olarak ücretlendirilir. 

 Fiyatlara KDV ve ÖİV dahildir. 

 Giden SMS birim ücreti 0,30 TL/ SMS’tir.  

 Private APN tanımı ücretsiz yapılacaktır.  

 12 Ay’ın sonunda ürünün taahhütsüz paketinin liste fiyatı üzerinde ücretlendirilme yapılacaktır. 

. 
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İmza :  

 

İmza Tarihi :........../............/.............                                 BHM İmza ve Kaşe: 

 
Vodafone Telekomünikasyon A.Ş. C2 General 

 

 

EK 2- Mobil Hat Listesi 

 

Parça Numarası Paket/Kampanya Adı GSM Numarası 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 

 


