VODAFONE DSLMAX iSYERi KAMPANYASI

Genel Esaslar

*Kampanya 31.12.2023 tarihine kadar gecerlidir ve stoklarla sinirlidir.
Fiyatlara KDV ve OIV dahildir.
+Kampanya sartlarn 12 Aylik abonelik taahhtdu verilmesi durumunda gecerlidir.

+Kampanya kapsaminda faturalandirma elektronik imzali e-fatura Uzerinden yapilacaktir. Bu
kampanyaya gelen aboneler posta fatura alamayacak olup, Abone isbu kampanya suresi boyunca
faturalarini elektronik imzali e-fatura olarak istedigini kabul ve beyan eder. Elektronik imzali e-fatura
kampanya girisinde ve taahhttnamede Abonenin beyan ettigi e-posta adresine gonderilecektir.
Abonenin beyan ettigi e-posta adresi bilgisinin dogrulugu abonenin sorumlulugundadir. Abone
kampanya suresince elektronik imzali e-fatura almak istemez ise, bu talebini her zaman Vodafone Net'e
bildirebilir. Bu halde fatura abonelere posta ile gonderilecektir.

+Kampanyadan kurumsal aboneler faydalanabilir.

+*Mevcutta baska bir kampanyaya dahil olan aboneler ancak mevcut kampanya kosullarinda yer alan
usullere uygun olarak kampanya aboneliklerini sona erdirerek bu kampanyadan faydalanabileceklerdir.

*Abonelerin taahhut suresi dolmadan baska kampanyaya gecis yapabilmesi, ancak bu kampanyadaki
aboneliklerini kampanya Kosullarinda belirtilen usulle sona erdirerek mumkun olabilecektir.

*DSLMAX isyeri Kampanyasi kapsaminda internet hizmeti ticreti taahhdit stiresi boyunca secilen
paketteki standart Ucret Uzerinden indirimli olarak faturalandirilir.

+  DSLMAX isyeri Kampanyasi kapsaminda vergiler dahil 24 TL'lik aktivasyon Ucreti alnmamaktadir.

+  DSLMAX isyeri Kampanyasi kapsaminda Abonenin Vodafone Net'ten modem almasi halinde,
Abonenin kullanimindan kaynaklanan arizalar hari¢c olmak Uzere, cihazda meydana gelen arizalar garanti
kapsamina dahil olup, arizali cihaza iliskin degisim islemleri Vodafone Net tarafindan Abonenin talebi
Uzerine gerceklestirilecek olup, arizali cihazlarin dedisim surecine iliskin bilgiye www.vodafone.net.tr
internet sitesinden ve 0850 542 0 542'den ulasilabilecektir..

¢ Taahhutname konusu drin, TaahhUtname tarihinden itibaren en gec 30 gun icinde teslim
edilecektir. Uriintiniin Aboneler'e teslim edilmesi anina kadar tiim sorumluluk Vodafone Net'e aittir.

+ Uriiniin Abone'ye tesliminden sonra ambalajin acilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan dijital
icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin taahhttnameler ile Cayma hakki stresi sona ermeden dnce
Abone'nin onayi alinarak ifasina baslanan hizmetlere iliskin taahhidtnameler s6z konusu ise, cayma hakki
bulunmamaktadir.

+ Uriinle ilgili olusabilecek sikayetlerde; tirtinle birlikte Vodafone Net'in On Bilgilendirme Formunda
belirtilen adresine ve Vodafone Net'in Blytkdere Caddesi No: 251, Maslak, Sariyer/Istanbul’da bulunan
adresine basvurulabilir.



+Abone Vodafone Net'ten modem almiyorsa, yUksek hizlarda bagdlanti kurabilmesiicin sahip oldugu
modemin VDSL ve Fiber teknolojisini destekliyor olmasi gerekmektedir.

+Kampanya kapsaminda Abone modemi Vodafone Net'ten aliyorsa, modem kurulumu Ucretsizdir.

+12 Mbps'e kadar, 24 Mbps'e kadar hiz seceneklerinde Abonenin alacagi hiz garanti edilmemekte olup,
Abonenin telefon hattinin uygunluguna, santrale olan mesafesine ve santralin teknik 6zelliklerine bagli
olarak paket icinde tanimli, alabilecedi en yuksek hizda hizmet verilecektir.

+ Geciciolarak internet erisimine ihtiyac duymayan Aboneler, yilda en fazla 2 kez, tek seferde 90 ve
toplamda 180 gline Kkadar sabit internet hatlarini dondurabilirler. Hat dondurma islemi 29 TL olarak
faturalandirlir. Hat dondurma stresi icinde olan kullanicilar icin aylik ADSL/Fiber erisim Ucreti
alinmayacaktir. ADSL/Fiber erisim Ucreti disinda kalan; kullanilan katma dederli hizmet Ucretleri, taksit,
kota asim ucretleri, hat dondurmadan dolayi yansitilmasi gereken iadeler, gecen aydan devir eden
dcretler var ise faturalanacaktir.

+ Borc nedeniyle kesilen internet hizmetinin yeniden acilmasi durumunda tum vergiler dahil 29,9 TL
islem Ucreti yansitilacak olup, bir takvim yili icerisinde ilk acma-kapama bedeli alinmayacaktir.

+Abonenin bu Kampanya taahhut suresi icinde yeni adrese tasinmasi ve Vodafone Net tarafindan
sunulan internet hizmetlerini kullanmaya devam etmesi durumunda tum vergiler dahil 100 TL nakil
dcreti yansitilacaktir.

+Abonenin internet hizmetini baska bir aboneye devretmek istemesi durumunda 24,9 TL islem Ucreti
yansitilacaktir

+Hat acma-kapama, hat dondurma, nakil, devir talepleri icin Aboneye yansitilacak Ucretlerin
guncellenmesi durumunda yeni Gcretler www.vodafone.net.tr internet sitesinde yayinlanacaktir.

+Abonelidin taahhut stresi dolmadan iptal ettirilmesi durumunda abonelik iptaline kadar gecen sure
boyunca yapilan indirimler, alinmayan aktivasyon Ucreti, verilmis ise modem kapsaminda yapilan
indirimler, 6denmemis taksit bedelleri veya dider faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis Kisminin
toplami Aboneye Vodafone Net tarafindan faturalandinlir. Su kadar ki; bu tutar hicbir zaman, iptal
ettirilme tarihinden taahhut suresi sonuna kadar olan donem icin secilen paket kapsaminda Abone
tarafindan 6denmesi gereken toplam tutar asmayacaktir.

+Secilen Kampanya kapsaminda Abone tarafindan eski internet servis saglayicisi nezdinde aboneligin
sonlandinilmasi halinde mevcutta bir taahhUt s6z konusu ise, taahhUtun iptal edilmesi nedeni ile
yanslyacak taahhut iptalinden dodan fatura bedelinin en fazla 120 TL'lik kismi, Vodafone Net tarafindan
kesilecek hizmet bedeli faturasina indirim olarak yansitilacaktir. Bunun icin eski internet servis saglayicisi
nezdindeki taahhUt iptalinden dogan fatura bedelinin yer aldigi faturanin Vodafone Net'e gecis
tarihinden itibaren 90 gun icerisinde 0 216 556 31 73 veya 0 216 556 31 77'e fakslanmasi
gerekmektedir.

+Taahhut suresi sona erdikten sonra Abonenin internet hizmeti almaya devam etmek istemesi halinde
s0z konusu hizmet Aboneye www.vodafone.com.tr internet sitesinde yer alan ilgili paketteki standart
Tarife Aylik Ucretlerinden faturalandinlacaktir. Taahhiitnamede yer alan giincel liste fiyatlarina telefonsuz
internet bedeli dahildir.

*Abonelik Sozlesmesinden dodan damga vergisi Abonenin sorumlulugundadir.

+\odafone Net modemin markasini ve internet hizmeti liste fiyatlarini degistirme hakkini sakli tutar.



+ Kampanya dahilindeki paketler icin adil kullanim noktasli, kota yoktur ve limitsizdir

*Statik IP Ucreti istege badli olup vergiler dahil aylik 39,90 TL'dir.

+Abone, DSLMAX isyeri Kampanya kosullarini imzalayarak, Kampanyaya Katilmay kabul ve taahhiit eder.
+Vodafone Net'in DSLMAX isyeri Kampanya Taahhiitnamesi kapsaminda yapilacak 6demeler

http://www.vodafone.com.tr/Net/Odeme-Kanallariphp adresinde ya da faturalarda yer alan 6deme
kanallar araciligiyla 6denebilir.



