RED OFiS FIBERMAX KAMPANYASI
Fiyatlara KDV ve OiV dahildir.

Kampanya 31.12.2023 tarihine kadar gecerlidir.

Red Ofis Fibermax Kampanyasindan bireysel sahis isletmeleri ve kurumsal aboneler 12 ay
taahhtle faydalanabilir

Kampanya kapsaminda faturalandirma elektronik imzal e-fatura Gizerinden yapilacaktir. Bu
kampanyaya gelen aboneler posta fatura alamayacak olup, Abone isbu kampanya siresi
boyunca faturalarini elektronik imzali e-fatura olarak istedigini kabul ve beyan eder.
Elektronik imzali e-fatura kampanya girisinde ve taahhiitnamede Abonenin beyan ettigi e-
posta adresine génderilecektir. Abonenin beyan ettigi e-posta adresi bilgisinin dogrulugu
abonenin sorumlulugundadir. Abone kampanya siiresince elektronik imzal e-fatura almak
istemez ise, bu talebini her zaman Vodafone Net’e bildirebilir. Bu halde fatura abonelere
posta ile gbnderilecektir.

Red Ofis Fibermax Tarifeler ile aboneler internet hizmetinden sectigi pakete gore ilgili
pakette belirtilen aylar boyunca indirimli olarak ilgili pakette belirtilen farkli fiyatlardan
faturalandirilir.

Ayni kampanya dahilinde ayni tir hizmetler icinde hiz ve limit yikseltilebilir. Abone gecis
yaptigi tarife licretine gore lcretlendirilir.Mevcutta baska bir kampanyaya dahil olan
Aboneler ancak mevcut kampanya kosullarinda yer alan usullere uygun olarak kampanya
aboneliklerini sona erdirerek bu kampanyadan faydalanabileceklerdir.

Secilen Kampanya kapsaminda Abone tarafindan eski internet servis saglayicisi nezdinde
aboneligin sonlandiriimasi halinde mevcutta bir taahhiit s6z konusu ise, taahhitin iptal
edilmesi nedeni ile yansiyacak taahhit iptalinden dogan fatura bedelinin en fazla 500 TL'lik
kismi, Vodafone Net tarafindan kesilecek hizmet bedeli faturasina indirim olarak
yansitilacaktir. Bunun icin eski internet servis saglayicisi nezdindeki taahhit iptalinden dogan
fatura bedelinin yer aldigi faturanin Vodafone Net’e gecis tarihinden itibaren 90 giin
icerisinde 0 216 556 31 73 veya 0 216 556 31 77’e fakslanmasi gerekmektedir.

Kampanya kapsaminda modem kira bedeli aylik 20 TL olarak yansitilacak, modem kurulum
hizmeti Abone’ye (cretsiz olarak sunulacaktir. .Abonenin kullanimindan kaynaklanan arizalar
hari¢ olmak lzere, cihazda meydana gelen arizalar 2 (iki) yillik garanti sliresince garanti
kapsamina dahil olup, arizali cihaza iliskin degisim islemleri Vodafone Net tarafindan
abonenin talebi tzerine gerceklestirilecek olup, arizal cihazlarin degisim siirecine iliskin
bilgiye www.vodafone.net.tr internet sitesinden ve 0850 542 0 542’den ulasilabilecektir.

Taahhitname konusu Uriin, Taahhitname tarihinden itibaren en geg¢ 30 giin icinde teslim
edilecektir. Urlininiin Aboneler’e teslim edilmesi anina kadar tim sorumluluk Vodafone
Net’e aittir.


http://www.vodafone.net.tr/

Uriiniin Abone’ye tesliminden sonra ambalajin acilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan
dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin taahhitnameler ile Cayma hakki siiresi
sona ermeden 6nce Abone’nin onayi alinarak ifasina baglanan hizmetlere iliskin
taahhiitnameler s6z konusu ise, cayma hakki bulunmamaktadir.

Uriinle ilgili olusabilecek sikayetlerde; iiriinle birlikte Vodafone Net’in On Bilgilendirme
Formunda belirtilen adresine ve Vodafone Net’in Bliylikdere Caddesi No: 251, Maslak,
Sariyer/iistanbul’da bulunan adresine basvurulabilir.

Kampanya dahilindeki 24 Mbps limitsiz paket icin download hizi 24 Mbps ve adil kullanim
noktasi limitsizdir.

Aboneler, yilda en fazla 2 kez, tek seferde 90 (doksan) ve toplamda 180 (yiiz seksen) giini
asmayacak sekilde internet hattini dondurabilir. Hat dondurma islemi vergiler dahil 29 TL
olarak faturalandirilir. Hat dondurma siiresi icinde olan Abonelerden aylik internet erisim
lcreti alinmayacak, aylik erisim Gcreti disinda kalan; kullanilan katma degerli hizmet Uicretleri,
taksit, kota asim Ucretleri, hat dondurmadan dolayi yansitilmasi gereken iadeler, gecen aydan
devir eden Ucretler var ise faturalanacaktir.

Borc nedeniyle kesilen internet hizmetinin yeniden acilmasi durumunda tiim vergiler dabhil
29,9 TL islem Ucreti yansitilacak olup, bir takvim yili igerisinde ilk agma-kapama bedeli
alinmayacaktir.

Abonenin bu Kampanya taahht siresi icinde yeni adrese tasinmasi ve Aboneye tasindigi yeni
lokasyonda Fiber/Fiber Hiz hizmetinin sunulamamasi durumunda, Abone tarafindan yerlesim
yeri degisikliginin belgelendirilmesi halinde herhangi bir cayma bedeli 6denmeksizin
taahhiitli abonelik feshedilebilir. Bu durumda cihazin Abone’de kaldigi hallerde Abone,
cihazin kalan Ucretini Vodafone Net’e 6demekle yikimlidir. Taahhit konusu Hizmet'in
Abone’ye yeni yerlesim yerinde farkh nitelikte sunulmak durumunda kalinmasi halinde;
Abone’nin onayi alinarak yeni yerlesim yerindeki Hizmet'in taahhitli bedeli (izerinden kalan
taahht stiresi tamamlanir. Abonenin bu Kampanya taahht siresi icinde yeni adrese
tasinmasi ve Vodafone Net tarafindan sunulan internet hizmetlerini kullanmaya devam
etmesi durumunda tim vergiler dahil 100 TL nakil Gcreti yansitilacaktir.

Abonenin internet hizmetini baska bir aboneye devretmek istemesi durumunda 24,9 TL islem
Ucreti yansitilacaktir.

Hat agma-kapama, hat dondurma, nakil, devir talepleri icin Aboneye yansitilacak Ucretlerin
glincellenmesi durumunda yeni lGcretler www.vodafone.net.tr internet sitesinde
yayinlanacaktir.

Abonelerin taahhiit stiresi dolmadan baska kampanyaya gecmesi ya da aboneligin taahhiit
suresi dolmadan iptal ettirilmesi durumunda abonelik/kampanya iptaline kadar gecen sure
boyunca yapilan indirim, varsa cihaz bedelleri, alinmayan Aktivasyon Ucretleri, Basvuru
bedelleri, modem kurulum bedelleri ve diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin
toplami aboneye Vodafone Net tarafindan cayma tarihini takip eden aydaki ilk faturasina


http://www.vodafone.net.tr/

yansitilir. Su kadar ki; bu tutar hicbir zaman, iptal ettirilme tarihinden taahhiit siiresi sonuna
kadar olan dénem icin secilen kampanya kapsaminda Abone tarafindan 6denmesi gereken
toplam tutari asmayacaktir.

Abonelerin taahhit siiresi dolmadan baska kampanyaya gecis yapabilmesi, ancak bu
kampanyadaki aboneliklerini kampanya kosullarinda belirtilen usulle sona erdirerek mimkiin
olabilecektir.

Aboneligin taahhit siiresinden dnce veya sonrasinda hizmetin devami siiresince herhangi bir
zamanda sona ermesi durumunda, modemin ¢alisir durumda ve tiim parcalari eksiksiz olarak
abonelik iptalini takiben 10 giin icinde Vodafone Net tarafindan bildirilen kargo firmasina
Vodafone Net’e gonderilmek lizere Abone tarafindan teslim edilmesi gerekmektedir. Bu
kosullara uyulmamasi durumunda, modem bedeli aboneye belirtilen son gonderim siresini
takip eden ilk fatura déneminde faturalandirilir.

Kampanya siiresi sona erdikten sonra abonenin internet hizmetini almaya devam etmek
istemesi halinde s6z konusu hizmet aboneye www.vodafone.net.tr internet sitesinde yer alan
standart Vodafone Red Ofis Fibermax Tarifelerinde belirtilen aylik ticretlerden
faturalandirilacaktir.

Abonelik S6zlesmesinden dogan damga vergisi Abone’nin sorumlulugundadir.

Vodafone Net modemin markasini ve secilen hizmetin liste fiyatlarini degistirme hakkini sakli
tutar. Abone, Red Ofis Fibermax Kampanya kosullarini imzalayarak, Kampanyaya katiimayi
kabul ve taahhiit eder. Vodafone Net’in Red Ofis Kampanya Taahhltnamesi kapsaminda
yapilacak 6demeler http://www.vodafone.com.tr/Net/Odeme-Kanallari.php adresinde ya da
faturalarda yer alan 6deme kanallari araciligiyla 6denebilir.
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