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Kampanya Esaslari

+Kampanya 31.03.2024 tarihine kadar gecerlidir. #Bu Antivir(is Kampanya Taahhiitnamesi, Vodafone Net lletisim Hizmetleri AS.
("Vodafone Net") ile asadida imzasi ve Gnvani bulunana Misteri (“Msteri*) arasinda akdedilmis Vodafone Net Kurumsal Tip Abonelik
Sozlesmesinin (‘Sozlesme") eki olarak dizenlenmis olup, Sézlesme'nin ayrilmaz bir parcasidir. Bu Antiviris Kampanya
Taahhutnamesi'nde yer alan hukumler ile Sozlesme hukumleri arasinda celiski olmasi halinde isbu Bu Antivirls Kampanya
Taahhutnamesi hukumleri gecerli olacak, Bu Antivirus Kampanya Taahhutnamesinde hukim bulunmayan hallerde Sozlesme
hikimleri uygulanacaktir¢Fiyatlara KDV ve OIV dahildir.® Kampanya'dan Kurumsal Misteriler 12 ay taahhitle faydalanabilirler.¢ 12
aylik Kampanya suresinin baslangici hizmet aktivasyonunun basladidi ilk giin olacaktir #Kampanya kapsaminda sunulacak Antivirus
hizmetine ve yonetim paneline internet Uzerinden erisilecektir, taahhttnamede belirtilen sirket yetkilisi email adresi yonetim paneli
icin de yetkili olarak atanacaktir.Bilgilendirme ve yonlendirmeler mail yoluyla gonderilecedi icin yetkili kisinin gtncel email adresini
paylasmasi gerekmektedir. #Kullanici adi ve parola bilgileri destek@dijitalisyerim.com mail adresi Uzerinden taahhutname Uzerinde
belirtilen mail adresine iletilecektir #Kampanya kapsaminda Musteriler Antiviris Hizmetine iliskin talep ettikleri adet carpi birim fiyat
Uzerinden belirtilen indirimli aylik bedel ile faturalandinlir.#Kampanya kapsaminda sunulan Antiviris hizmeti ile lisanslarin anlasma
donemi icerisinde kullanim hakki Musteri'ye verilmektedir, yaziimin satis islemi gerceklestirilmemektedir, kampanya donemi
sonunda Musteri, munhasir olmayan, devir ve temlik edilemez bu Lisans hakkini yeni bir anlasma ile uzatabilir ya da kullanim hakkin
sonlandirabilir.¢ Antivirls hizmeti; i) Lisanslarin kullanim hakki, i) 7 gun 24 saat MUsteri Hizmetleri Destek Hatty, iii) 7 glin 24 saat
uzaktan teknik destedi kapsamaktadir.#Kampanya kapsaminda MUsterilere Antiviris hizmetinin sunulabilmesi icin isbu Kampanya
taahhdtnamesinin imzalanmas! ile lisans atama islemleri Vodafone Net tarafindan baslatilacak ve tamamlanmasi ile Hizmet aktive
edilecektir.®Musteri yetkilisi kendilerine tahsis edilen Antivirls hizmetine ve yonetim paneline Vodafone Net tarafindan mail adresine
gonderilecek Kullanici adi ve sifre ile erisirler.*Musterinin, Vodafone Net tarafindan gerceKletirilen lisans atamasi sonrasi, lisansi
kullanmaya baslanmadan once, lisans sahibi (Trendmicro) tarafindan tanimlanan ek kosullar kabul etmesi gerekmektedir. Bu
durumda ilgili Lisansi lisans sahibi (Trendmicro) tarafindan sunulan ek kosullarin  cevrimici olarak onaylanmasi ile
kullanabilecektir.* VODAFONE NET tarafindan Msteri adina tanimlama islemleri gerceklestirildikten sonra, Islem Yetkilisinin
elektronik posta adresine ya da VODAFONE NET sistemlerinde kayitli elektronik posta adresine, MUsteri'ye 0zel yonetici kullanici adi,
sifre ile konfigirasyonlart ve tanimlamalarinin gerceklestirilebilecedi internet adresinin linki gonderilecektir. Islem  Yetkilisi,
VODAFONE NET tarafindan gonderilen Kullanici adi ve sifre ile bildirilen ilgili internet adresine girerek ya da cihazlarda bu
tanimlamalari yaparak lisansi aktive edebilir.#islem Yetkilisi, tiim yonetimsel ve sistemsel islemlere ek olarak Lisans kullanici sayisi ile
sinirli olarak Kullanici tanimlamalari ve gerekli her tirlil islemden sorumlu tek yetkili olacaktir. Misteri tarafindan atanan bu islem
Yetkilisi'nin ayni zamanda Vodafone Net MUsteri Hizmetleriile adiniza iletisime gecerek islem yapma yetkisine sahip tek kisi oldugunu
ve bu kapsamda, Msteri, islem Yetkilisinin bu Taahhiitname ile kendisine taninan haklarini kullanirken ortaya cikabilecek her tiirli
yukimlaligun Musteri'ye ait oldugunu kabul eder.¢ Kampanya kapsaminda Musteriye Kullanicr adi ve sifre verildigi hallerde, bu
kullanicr adi ve sifrenin ve Kullanicilara saglanan hesaplarin gizliligi, gtivenlidi ve kullanimindan Musteri sorumludur. MUsteri, kendisine
veya Islem Yetkilisine gonderilen kullanicr adini ve sifreyi 6zenle saklamakla yikimlidir, bu kullanici adi ve sifre (iciinci kisiler ile
paylasilamaz, Ucuncu Kisilere kullandirtilamaz, verilen amac disinda kullanilamaz, aksi halde Musteri her tirli sorumlulugun kendisine
ait oldugunu, yetkisi olmayan kisiler tarafindan kullanilmasi halinde dogacak idari, hukuki ve cezai sorumlulugu Ustlenecedini kabul
eder.MUsteri, bilgi glivenligini saglamak, yetkisiz erisimleri, sifre Kirnmasi veya sifre hirsizliklarini onlemek icin gerekli tim tedbirleri
aldigini kabul eder. Bu onlemlerin yeteri kadar alinmamasi hallerinde yasanabilecek bilgi glvenlidi ihlallerinden VODAFONE NET
sorumlu dedildir. Herhangi bir bilgi glivenlidi ihlali yasanmasi halinde bu durumu ivedilikle VODAFONE NET e bildirilmelidir. ¢ Kullanim
hakk verilen AntivirUs lisanslar Kullanic bazli lisanslardir. Taahhttname'de belirtilen Kullanicr sayisi ile sinirli olarak kullanim hakki
verilire Yazilim Uzerindeki her turli Fikri ve Sinai Mdlkiyet Haklar lisans sahibi (Trendmicro) ve VODAFONE NET'in elinde
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bulunmaktadir. VODAFONE NET, Musteri'ye Yazilima ait Lisans kullanim hakki saglamaktadir. Bu Lisans 6zel dedildir, kalici degildir ve
devredilemez. Bu lisans, acik sekilde izin verilen durumlar disinda drunlere iliskin Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklar kapsaminda herhangi
bir patent, ticari marka, telif hakki, herhangi bir mulkiyet hakki vermemektedir. MUsteri, yazilimi Gcuncd sahislara Kiralayamaz, leasing
veya odunc veremez, satamaz, alt lisans olarak veremez veya bu TAAHUTNAME ile acikca izin verilen durumlar disinda herhangi bir
sekilde herhangi bir kisinin kullanimina sunamaz. Aksi halde bundan dodan her tarl sorumluludgun kendisine ait oldugunu Kabul
eder.® Bu Kampanya ile sadlanan Lisanslarin etkin bir sekilde kullanilabilmesi icin zaman zaman guncellemeler gerekli olabilir. Bu
guncellemeler, MUsteri tarafindan indirilebilir veya Musteri'nin lisansli Cihazina otomatik olarak yuklenip kurulabilir. Gincellemelerin
indirilmesinden once Kabul edilmesi gereken ek ya da farkli lisans Kosullari gerekli olabilir. Guncelleme Kayitli kullanici ya da yetki
verilen cihaz sayisini arttirmaz.¢ Yaziimdan yararlanmak amaciyla acik ticari iinvan, isletme adresi, islem Yetkilisinin isim soyisim,
elektronik posta adresi ve cevrimici olarak bildirmis oldudu dider musteri bilgileri ve MUsteri Verileri lisans sahibi nezdinde ve lisans
sahibinin tayin ettigi yurtdisindaki veri merkezlerindeki sunuculari Gzerinde barindirilabilir. Boyle bir durumda, Musteri, yazilimin, lisans
sahibinin yurtdisindaki sunuculari Uzerinde barindinldigini isbu Taahhttname'nin kabult sonucunda bilmekte ve musteri bilgileri ve
Musteri Verilerinin bu veri merkezlerindeki sunucularda saklanabilecegini acikca kabul etmektedir. * Antivirls hizmetinin
tanimlanmasi ve Hizmet'in Misteri'ye sunulabilmesi icin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda ("KVKK”) tanimlanan
anlamiyla Kisisel Verileri de iceren Musteri bilgilerinin(isim,soyisim,e-mail, adres bilgileri) yine KVKK'daki anlamiyla “islenmesi”
Hizmet'in ifasi icin zorunlu olup Vodafone Net, Kisisel Verileri ve Musteri bilgilerini, ancak Hizmet'in ifasi icin zorunlu oldugu olctde
ve Hizmet'in sunuldugu stire boyunca islemeyi ve 3. Kisilere aktarmayi( Uretici firma: TrendMicro ve Distribiitér: Arena Bilgisayar San.
ve Tic. AS), Hizmetinifasi disinda her ne amacla olursa olsun islememeyi ve 3. Kisilere aktarmamayi ve her haltikarda Kisisel Veriler'in
ve Musteri bilgilerinin gizliliinin ve guvenlidinin korunmasl icin azami dizeyde teknik ve idari tedbirleri aldigini beyan ve taahhut
eder. ®MUsteri'nin MUsteri Verileri'nin paylasimina yonelik vermis oldugu riza kapsaminda Musteri Verileri, Yaziimin saglanmasi
amaciyla islenebilecek ve sadece amaci dahilinde kullanilacaktir.® Musteri, MUsteri Verilerinin paylasimi icin verdidi bu onayr her
zaman geri alabilir, vermis oldugu onayi geri almasi halinde Yaziim kullanim hakki sonlandirilarak, Musteri Verileri, TaahhUtname
hukumleri kapsaminda ilgili tum sistemlerden silinerek yok edilir ve MUsteri'ye bu konuda bilgi verilir. #Musteri'ye ait olan musteri
bilgileri ve Musteri Verileri bu Taahhutname'de belirtilen Kisilerin disinda baska Kisilerle paylasiimayacak olup, paylasiimasinin
gerekmesi halinde, MUsteri'den ayrica yazili onay alinacaktir.#MUsteri, bu Taahhutname ile Lisansin kullanimiicin Musteri Verileri'nin
alinan hizmete gore dedisiklik gostermesi kaydiyla islenebilecedini Kullanicilara bildirme ve gerekirse Kullanicilardan bu konuda izin
alinmasini saglamanin tamamen kendi insiyatifinde ve isci-isveren iliskisi dahilinde oldugunu ve Kullanicilarin bilgilendirilmemesi
halinde dodacak yasal talep ve islemlerden VODAFONE NET'in hicbir sekilde sorumlu olmadidini kabul eder.¢Bu Taahutname ile,
Musteri'ye verilen Lisans kullanim hakki kapsaminda, Lisansin belirtilen sartlar ile kullanilmasina iliskin her turlt sorumluluk Musteri'ye
aittir. Kullanicilanin Yaziimi Kullanirken, bu Taahhitname ve ek kosullarda yer alan yukumlUlukleri bildigini ve bunlara uyacadin
taahhut eder. MUsterinin TaahhlUtname kapsaminda yukumlaliklerine aykirlik halinde dodacak her tarlu hukuki ve cezai
sorumlulugun mdnhasiran tarafina ait oldugunu, VODAFONE NET'e gelebilecek her turli talepte VODAFONE NET'i savunacadini ve
VODAFONE NET'in bir zarara ugramasi veya herhangi bir tazminat 0demek durumunda kalmasi halinde VODAFONE NET'i tazmin
edecedini kabul eder.¢Musteriler, Vodafone Net'ten aldidi bu Kampanya kapsamindaki hizmetler ile ilgili olusan ariza/problem
bildirimleri, dedisiklik talepleri, soru, sikayet ve Gnerilerini islem Yetkilisi araciligiile 7 giin 24 saat 0850 542 0 542 nolu Vodafone Net
Musteri Hizmetleri Destek Hattrna telefon acarak kayit actirabilirler. Vodafone Net, kendi Kontrolu altindaki ve kendinden
kaynaklanan problemlerle ilgili acilan bu kayda 1 saat icerisinde mudahale edecektir. Ariza ya da talep zamaninda veya uygun sekilde
Vodafone Net MUsteri Hizmetleri Destek Hattina bildirilmedidi takdirde Vodafone Net cozimun gecikmesinden sorumlu tutulamaz.
Musteriler, kendi denetimlerindeki cihaz ve diger lokal altyapt ile ilgili problemleri cozmekten sorumludurlar.#Kampanya ile saglanan
Hizmetler kapsaminda Vodafone Net, () Musterilerin kendi yonetiminde olan sunucularindan, bilgisayarlardan, network
sistemlerinden, kullandiklar uygulamalardan ve kullanicilarindan kaynaklanan gtivenlik problemlerinden, (ii) misteri verilerinin, 6zel
programlarinin, dosyalarinin diger internet kullanicilan tarafindan dedgistirilmesinden, silinmesinden ve bu yolla gelebilecek
zararlardan, internet trafiginde kaybolacak ve/veya eksik alinacak ve iletilecek bilgilerden, (iif) Trendmicro’un gerceklestirdidi serviste
kesinti yaratabilecek planli calismalardan, (iv) Miisteri'ye internet izerinden gelebilecek saldinlar ve bunlarin sonuclari, (v) Alinan
servisi olumsuz yonde etkileyen bolgesel veya Ulke capindaki genel sorunlardan, (vi) Mlcbir Sebeplerden, sorumlu tutulamaz.
Msteriler, bu gibi durumlardan dolayr ugrayabilecekleri zararlarla ilgili olarak Vodafone Net'ten herhangi bir hak ya da tazminat talep
etmemeyi kabul ederler. Kampanya kapsaminda sadlanan Yazilim o anda guncel olan hizmet tanimina uygun olarak isleyecek
sekilde Musteri'ye lisanslanmaktadir. Bu kapsamda garanti, Yaziimin Kaza, kotu kullanim, yanlis kullanim veya yetkilendirilmemis
modifikasyondan dolayi arizalanmasi hallerinde gecerli olamayacaktir. Yaziim ile ilgili olarak, isbu Kapmpanya'da taahhut edilen
garantiler disinda ve yasalarin izin verdigi durumlar haricinde, Vodafone Net zimni veya acikca veya kanuni olarak, ticari elverislilik
veya belli bir amaca uygunluk da dahil olmak Uzere hicbir garanti taahhutinde bulunmamaktadir. Vodafone Net, Yazilimin
kullaniminin Kesintisiz olacagini, drunler kanaliyla sadlanan bilgilerin dodru eksiksiz veya guncel olacadini veya hata veya Kusurlarin
duzeltilecedini garanti etmemektedir. MUsteri bu Yaziimin “oldudu gibi” verildigini kabul etmektedir. ¢ Musteri Yaziimin kullanilmas|
esnasinda, Musteri'nin Cihazindaki Kurulu baska bir lisans ile etkilesiminden kaynaklanan uyumsuzluk veya baska bir web sitesi
aracilidiyla Yazilimda olusabilecek her tlrli Kayip ve/veya zarardan Vodafone Net'in sorumlu olmadidini kabul etmektedir.
+Kampanya kapsaminda Vodafone Net'in kusuru, yakimlilugunu yerine getirmemesi sebebiyle Yazilim ile baglantili ve Yazilimdan
kaynaklanan ya da Kampanya kapsaminda ortaya cikan ve yalnizca gercek dogrudan zararlara iliskin MUsteri'nin tim tazmin
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taleplerine iliskin Vodafone Net'in toplam azami sorumluludu, talebin yapilmis oldugu yilailiskin 12 aylik Kampanya bedeliile sinirlidir.
+ Ucretlendirmede degisiklik olmas! halinde, Vodafone Net Misteri'ye Hizmet Kanallari araciii ile bilgi verecektir. Bu halde
Musterinin Lisans kullanim hakkini sona erdirme veya Kampanya'yi fesin hakki saklidir. ¢ Vodafone Net, Musteri'ye son odeme
tarihinden dnce, Musteri'nin eline ulasacak ve belirli bir ddeme suresini ihtiva edecek sekilde Kampanya'da belirtilen MUsteri adresine
fatura gondermekle yukumludur. Musteri tarafindan eksik bilgi verilmesi, adres dedistirilmesi veya postada meydana gelecek
aksamalardan dolayr olusacak gecikmelerden Vodafone Net sorumlu dedildir. MUsteri fatura bedellerini, faturanin adresine
ulasmasini beklemeden odemekle yakumluduar. Musteri'nin e-fatura yukdmlisu olmasi halinde fatura, MUsteri'ye e-fatura sistemleri
Uzerinden elektronik olarak iletilecektir.#Musteri, Kampanya ile belirlenen 6deme kosullarina uyacadini, faturada belirtilen miktari,
fatura tarihini izleyen 15 (onbes) giin icerisinde Vodafone Net'in anlasmall olarak calistigi bankalara 6deyecedini kabul eder.
+\/odafone Net tarafindan Musteri'ye fatura ile tahakKuk ettirilen Ucretlerin suresi icinde ddenmemesi halinde, Vodafone Net
tarafindan gunluk bazda gecikmeli gun sayisi kadar faiz uygulanir. Uygulanacak faiz oranlari hakkinda duzenlenen faturalarda bilgi
verilir. ¢ Kampanya cercevesinde verilen hizmetler ile ilgili olarak, halen uygulanmakta olan veya ileride uygulanabilecek ve resmi
makamlar tarafindan hizmete ait olarak belirlenen kullanim, satis veya imtiyaza iliskin vergi ve resimler, Katma Deder Vergisi
Musteri'ye fatura edilecektir. Kampanya'ya iliskin olarak dogacak damga vergisi MUsteri'nin sorumlulugundadir. ¢ Musteri'nin
yUkumlUlUklerine aykir davranmasi hallerinde (s6z konusu aykinlidin telafisinin mimkin olmasi halinde aykiriigin giderilmesi icin
makul stire onceden bildirimde bulunularak) Vodafone Net, Musteri'nin ddemeleri askiya almadan Yazilima iliskin Lisans kullanimini
askiya alacaktir. Askiya alma tarihinden itibaren 30 (otuz) glin icinde askiya almaya neden olan konularin Msteri tarafindan tamamen
cozumlenmemesi halinde Vodafone Net Kapmanya'yi feshederek herhangi bir bekletme suresi olmaksizin Musterinin Musteri
Verileri'ni silebilecektir, veri icermeyen Yaziimda ise kullanim haklar Musteri'den geri alinacaktir. ¢ Bu Kampanya'nin herhangi bir
sebeple feshedilmesi halinde Misteri derhal Yazilimin kullanimina ve/veya Yazilima erisime son verecek ve Yazilimin tim kopyalarini
ve bilesenlerini yok edecektir. #Kampanya'nin feshiile birlikte, Misteri Vodafone Net'e bildirimde bulunarak; (i) hesabin hemen devre
disi birakilmasini (var ise hesaptaki Musteri Verileri otomatik olarak erisilemez olur) veya (i) cevrimici olarak eder varsa, Msteri
Verileri'nin Kampanya'nin sona ermesinden sonra en fazla 20 (yirmi) glin boyunca (“bekletme stresi”) sinirli islevle bekletilmesini ve
bu sekilde verilerin alinmasini istedigini bildirmelidir. MUsteri'nin ()'yi secmesi halinde Msteri Verilerinin hesaptan alinabilmesi
mimkin olmayacaktr. (i) veya (iiyden herhangi birisinin Msteri tarafindan secilmemesi halinde Msteri Verileri (i) uyarinca hesap
kapatilaraksilinecektir. Bekletme suresinin sona ermesinden sonra Musteri hesabi devre disi birakilarak Musteri Verileri otomatik
olarak silinecektir. ¢ Bu Kampanya kapsaminda, Musteri, Vodafone Net'in Musteri Verileri bekletme, disari aktarma ya da iade etme
yukumlalugu olmadigini ve Musteri Verileri'nin silinmesine iliskin olarak hicbir sorumlulugu olmadidini kabul eder. ¢ Musterinin
taahhut suresi dolmadan baska bir kampanyaya gecis yapabilmesi, ancak bu kampanyadaki aboneliklerini kampanya kosullarinda
belirtilen usulle sona erdirerek mumkin olabilecektir.¢12 aylik Kapmanya siresinin baslangicin faturalamanin
basladigi ilk giin olacaktir. ¢ MUsteri'nin taahhut stresi dolmadan Kampanya taahhitnamesini iptal etmesi ya da Kapmanya
Taahhdtnamesi'niihlal etmesi durumunda kampanya kapsaminda iptal tarihine kadar gegen stre boyunca yapilan indirimler, taahht
sresi icinde kalan diger aylardaki aylik tutarlarin toplami Misteri'ye Vodafone Net tarafindan faturalandirilir. Su kadar ki; bu tutarlar
hicbir zaman, iptal ettirilme tarihinden taahhut suresi sonuna kadar olan donem icin secilen paket kapsaminda Musteri tarafindan
odenmesi gereken toplam tutari asmayacaktir.# Taahhut suresi sona erdikten sonra Musterinin Hizmet'leri almaya devam etmek
istemesi halinde soz konusu hizmetler MUsteri'ye taahhutnamenin on sayfasinda yer alan ilgili paketteki standart Antivirts aylik
Ucretleri Uzerinden faturalandinlacaktir #Musteri, Gizli Bilgiler'in onlarr aciklamis olan Tarafin onceden yazili nizasi ainmadan tcuncu
bir Kkisi veya kurulusa aciklanmayacadi ve isbu Kampanya Kapsamindaki yUkumldliKlerin ifasi disinda hicbir amac icin
kullanitlmayacadi Kabul eder. ¢ Musteri, Vodafone Net'in, Turkiye'de kurulu Vodafone Grup Sirketleri ile musteri bilgilerinin
paylasmasina onay vermistir. Vodafone Net'in, Vodafone Grup Sirketleri'yle bu Kampanya'ya istinaden yapacadi bilgi paylasimi
Kampanya kapsamindaki gizlilik yukumliligunin ihlali olarak kabul edilmeyecektir. ¢ Gizli Bilgiler'in;(i) kamunun bilgisi dahilinde
olmasr; (ii) bir Taraf'ca herhangi bir gizlilik anlasmasina veya ilgili mevzuata aykiri olmayan bir yoldan dgrenilmesi; (iii) Taraflar'dan
birinin bilgileri bir mahkemenin veya resmi bir kurumun emri Uzerine ilgili merciye aciklamak zorunda kalmasi (iv) Vodafone Net
tarafindan Vodafone Grup Sirketleri ile paylasiimasi; (v) Vodafone Net tarafindan bu Kampanya kapsaminda ve gerekli olmasi
durumunda lisans sahibi ile paylasitmasi; halleri isbu gizli tutma ydkumlalidunun ihlali olarak kabul edilmeyecektir ®Musteriler,
Antivirus Kampanya kosullarini imzalayarak, kampanyaya Katilmay! kabul ve taahhut ederler.
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