AKILLI EKiP TAKiP COZUMU
o VOdafone KAMPANYA TAAHHUTNAMESi (24 AY)

KURUMSAL ABONE VE YETKILI KiSi BILGILERI (Zorunlu Alan)

Kurum Ad: Yetklisi isim-Soyisim:
Ticaret Sicil No: T.C. Kimlik No:
Vergi Dairesi ve No:
_ GSM No:
Musteri Yetkili Proje Yoneticisi [sim-Soyisim: E-mail Adresi:
GSM No:
Mail adresi:
HiZMETIN VERILECEGi ADRES BiLGILERi
Semt: ilce: it: Posta Kodu:
Paket Kullanici Basl Lisans | Aylik Taahhutname Suresince
Aylk Tutar Sayis| Toplam Odenecek Toplam Tutar
(Taahhitli) Tutar
Akilli EKip Takip 121,88 TL

e Fiyatlara vergiler dahildir.

e Taahhutnameye konu hizmet bedellerinde 12 ay boyunca vergi vb. mali yukumlultklerden dodan fiyat artislar
haric olmak Uzere herhangi bir artis yapilmayacak olup Taahhudun 12 aydan uzun sureli olmasi durumunda, 12.
Ayin sonunda Misteri'nin Hizmet almaya devam etmek istemesi halinde ilgili ddnem icin hizmet bedelleri TUIK
tarafindan ilan edilen ilgili yiin (TUFE+UFE)/2 ortalamasi oraninda arttirilacaktir.

Bu Akilli Ekip Takip Coz(imii Kampanya Taahhiitnamesi, Vodafone Net iletisim Hizmetleri AS. ("Vodafone Net") ile asadida
imzas! ve unvani bulunan Musteri ("MUsteri*) arasinda akdedilmistir.
Taahhutnamede yazili hususlarnn timund okudugumuzu, anladigimi, Akilll Ekip Takip Cozumu'nden ancak bu kosullar
dahilinde yararlanabilecedimi bildidimizi; kampanya'dan yararlanmak icin asadida yer alan bilgilerimizin Kampanya kapsami
dahilinde ve kampanya suresi ile sinirli olarak Vodafone Net Cozum Ortadi ile paylasilmasini kabul ettidimizi,

e Mdusteri numarasi, segment bilgisi ve musteri yoneticisi ismi

e Mdsteri ismi, adresi, vergi numarasi ve vergi dairesi

e Mdsteri yetkilisi ad-soyad, telefon ve email bilgileri

e Mdsteri proje yoneticisi yetkilisi ad-soyad, telefon ve e-mail bilgileri (AKilli EKip Takip CozUmUnde yonetici yetkisine

sahip olacak ve diger lisanslar Kimlerin kullanacadini belirleyebilecek olan kisi)Taahht stresi ve donemi

e Kampanya kapsami
Taahhudundzu iptal etmek icin Vodafone kurumsal bayilerine basvurarak veya Musteri Hizmetleri aracilidi ile iptal talebimizi
yazili olarak bildirmemiz gerektigini ve bu durumda tarafimiza erken fesih halinde tarafimiza cayma bedeli tahakkuk
ettirilebilecedini; cayma bedelinin ise taahhit verilen slrede fesih/iptal tarihinden itibaren Kalan tutarlarin yansitilarak
hesaplanacadini bildigimi, Sirketimizin marka, logo ve ilgili gorsellerinin yaziim hizmeti saglayan firma ('cozim ortadi) ve
Vodafone’'un internet sitesinde referans gosterilmek amaciyla Kullanilmasina/yayinlanmasina izin verdigimizi/muvafakat
ettigimizi, bu hususta herhangi bir talep ve/veya iddiada bulunmayacagimizi; Akilli Ekip Takip CozUmd'nin Ek-1'de yer alan
ozellikleri kapsadigini bildigimizi ve anladidimizi, daha fazla ozellik talep etmeyecedimizi; Ek-1'de yer alan sorumluluklarimizi
eksiksiz yerine getirmeye calisacagimizi, getirememiz durumunda sistemin eksik calismasi veya calismamasina dair hak iddia
etmeyecedimizi; Akilli Ekip Takip ile ilgili herhangi bir kanun, yonetmelik, anlasma, mahkeme Karari veya bunlarda yapilan
dedisiklik veya Vodafone Net'in kusur veya ihmali disinda gerceklesen her tlrll teknik ya da hukuki imkansizlik sonucu
Vodafone Netin Akl EKip Takip hizmetini surdurememesi halinde, Vodafone Net'in, hizmeti tek tarafli olarak

durdurma/sonlandirma hak ve yetkisine sahip oldugunu; isbu Taahhitname'yi imzalamamizin Kampanya'ya katiimimiz icin
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yeterli olmadidini, sirketim(iz)in Vodafone kredi kontrol ve onay sureclerinden olumlu sekilde gecememesi halinde isbu
Kampanya'dan yararlanamayacagimizi bildigimizi, isbu Taahhitname'nin bir niisha olarak diizenlenmis oldugunu,
Taahhtname ile birlikte EK 1'in de imzalanmis oldugunu ve bir suretinin tarafimiza verildigini; isbu Taahhitname'nin imza
tarihi itibariyle yUrlrlide girecegini ve 24 (yirmi dort) ay slreyle gecerli olacadini, asadidaki adresimizin tebligat adresi
oldugunu ve adres dedisikligini bildirmedigimiz takdirde bu adrese yapilacak tebligatlarin bizzat tarafimiza yapilmis
sayllacagini, asagida verdigimiz Abone tebligat adresi ile gayri kabili rtcu olarak kabul, beyan ve taahhut ederiz.

EK-1 TEKNIK OZELLIKLER VE SORUMLULUKLAR

e Kurumsal mdusterilerin (SME&Corp)  calisanlarinin konum ve is takibini uygulama Uzerinden yapabilecedi bir
platformdur. Akilli EKip Takip, yeni nesil ve yapay zeka destekli konum yonetimi ve mobil is yonetim uygulamasidir.
Sistem sayesinde saha calisanlarinin gunluk yapmis olduklari randevu planlamalari, gunluk takip ettikleri isler ve
musteri ziyaretlerinin yonetimleri yapilir. Ayrica arac kullanimi ile ilgili konum icerikli rota, ani hizlanma, ani
yavaslama, surus esnasinda cep telefonu ile konusma gibi veriler islenerek raportanir.

e Akl EKip Takip, yeni nesil cep telefonlarindaki GPS sensorlerinden almis oldugu veriler dogrultusunda, verileri analiz
eden bir sistemdir. Sistem sayesinde sirket calisanlarinin gun icerisinde ne zaman ise basladiklar, ne zaman
mesailerini bitirdikleri, ginde kac km yol yaptiklari, kac adet saha ziyareti yaptiklarini anlik olarak raporlayacaktir ve
kurallar sayesinde izlenecektir.

e Android 8 ve sonrasl, I0S 13 ve sonrasi (6S ve Uzeri modeller) icin uygulama sorunsuz calisacaktir. Olasi strim bilgisi
dedisikligi olursa Vodafone Net tarafindan musterilere bilgi verilecektir. Sonrasindaki buttn cep telefonlarinda sistem
Kullanilabilir. Aktif hiz verisi analizi yapildidinda ve telefonla islem yaparken, telefondaki GPS sensorU aktif hale
gelecektir. Belirtilen hususlar haricinde diger kullanim durumlarinda telefonun GPS sensoru aktif hale gelmeyecektir.
Bu durum telefonun pil tuketimini minimum seviyede tutmasina yardimci olacaktir. Bu urund satin alan Vodafone
Net Kurumsal Musterileri, tim operatorlerdeki GSM'leri takip edebilecektir

e Kurumsal musterilerin, Akilll Ekip Takip yonetici ekranlarindan bildirmis oldugu GSM numaralarina SMS ile
uygulamanin indirilecedi bir link gonderilecektir. Kullanicl ilgili linke tikladidinda Google Play veya AppStore’a
yonlenerek AKill Ekip Takipi cep telefonuna indirecektir. Uygulama indirildikten sonra SMS ile Kullanicilara
gonderilmis olan “Firma Kodu"nu, kullanmakta oldugu GSM numarasini ve kullanmakta oldudu e-posta adresini
girdikten sonra sistem, uygulamayi kullanmaniza izin verecektir. Sistem icerisine bir defa login olduktan sonra
herhangi sekilde logout olmaz. Bu nedenden dolayi bu islem bir defa yapilmaktadir.

e Mdsterinin uygulamayi kullanmasindan once, Tedarikci tarafindan kayit aninda ad, soyad, firma kodu, mail adresi
alinacaktir.

e (Cihazda konum takibi yapilabilmesi icin, uygulama izinlerinin tam ve eksiksiz verilmesi gerekir. Takip edilecek olan
cihazlari, mobil uygulama icerisindeki profil sayfasi Uzerinden takip edecegi numaralarn Takip modultne tiklar. Acilan
haritada cihazlarin guncel konumlarini gorebilir ve liste olarak alir. Yonetici takip ettidi cihazlarn takip etmis olduklari
isleri web Uzerinden kendi kullanici adi ve sifresiyle girip listelemesini yapabilir. Giris esnasinda Tedarikci tarafindan
uygulamada paylasilan KVKK metninin okunmasi ve onaylanmasi ayrica Akilll Ekip Kullanici Sozlesmesi okunup
onaylanmasl da gerekmektedir.

e Randewu takibi icin misteri/abone, mobil uygulama Uzerinden takvim moddline girmelidir. Kendi planlamasini
takvim modulunden yapar ve yonetici web uygulamasindan calisanlarinin takvim verilerini gorur. Her kullanici, takvim
verisini girdikten sonra kendisine bekleyen bir is olusur. Bu bekleyen bir isi tamamladiginda durumu tamamlandi
olarak listelenir.

e Mobil kullanici, uygulama icerisindeki islerim modultnden kendisine ait basit ve takip etmesi gereken isleri kaydeder.
Yonetici, kullanicinin girmis oldudu verileri web Uzerinden goruntuler. Kullanicl tarafindan kaydedilen isin ilk durumu
web paneli Uzerinden bekliyor olarak listelenir. Ayni mobil kullanicr ilgili isi tamamlayinca durumu tamamlandi olarak
dedisir. Yonetici, panel Uzerinden bekleyen, tamamlanan, onemli isleri listleyebilir ve raporlayabilir.

e Mobil kullanici, kendi portfoytnde bulunan musteriyi oncelikle kaydini yapar. Bunun icin firmanin adresini girmesine
gerek yoktur. Firmanin ilgili adresinde, MUsterilerim modultne girdikten sonra “Bu adresi kullan™ ozellidini kullanarak
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adres otomatik olarak sistem tarafindan tanimlanir. Kullanici firmanin ilgili Kisisinin adi, soyadi, mail adresi, cep
telefonunu, firmanin mail adresini ve telefon bilgilerini girdikten sonra kaydeder. Daha sonra Kayiti olan musterisine 5
adet etkinlik girisi yapabilir. Bunlar, “Ziyaret, tahsilat, servis, online gorusme, telefon gordsmesi™dir. Kullanicr firmaya
etkinlik girisi yapabilmesi icin fiziki olarak musterinin adresinde olmasi gerekmektedir. Ancak bu ozellik sistemi
kullanan firma 6zelinde parametrik olarak calismaktadir. Mobil kullanici etkinlik olusturdugunda, kendisine ait yeni bir
is olusur. Bu isi tamamladiginda sistem otomatik olarak toplanti sUresini hesaplar. Yonetici bu streyi raporlayabilir.

e Sistemde bulunan verilere, yoneticiler belirli kurallar tanimlayabilir. Anlik durma suresi ihlali bir cihazin hangi belirli bir
adreste durmasl durumunda calisir. Buradaki zaman parametresi yonetici tarafindan belirlenir. GUnluk toplam durma
suresi ise 00:00 ile 23:59 arasindaki anlik durma surelerinin toplamlandir. Anlik hareket suresi ise bir cihazin surus
modunda gecerli olmak Uzere surtsun maksimum kac dakika olacagini belirler. GUnluk toplam hareket suresi ihlali
ise, 00:00 ile 23:59 arasindaki anlik hareketlerin toplam suresidir. Alan giris cikis ihlali ise sistemi kullanan musterilerin
musterileri veya haritada tanimli alanlarin ilgili cihazlara atanmasi uzerine calisir. Burada bir cihazin hangi musterinin
lokasyonuna ne zaman girdidi, ne zaman ciktig, musteride ne kadar sure Kaldidi kosullar olusturulur. Durum
gerceklesince yoneticisine ayarlanirsa push mesaj veya mail olarak bildirimler gider. Ani hizlanma bir cihazin surus
modunda anlik hiz ve cihaz icerisindeki farkli sensorler kullanarak agresif ara¢ kullanimini hesaplar ve bildirir. Ani
yavaslama ise yine surus modunda hiz ve cihaz icerisindeki farkli sensorler kullanarak olasi ani yavaslamalari ihlal
olarak sisteme atar. Cep telefonu ile konusma ihlalinde cihazin stris modunda telefonla konusmaya basladigi
zaman ve bitirdigi zamani raporlar. Burada hicbir sekilde gelen veya giden GSM numarasi kaydedilmez, alinmaz ve
raporlanmaz. Yorgunluk ihlali ise strts modunda uzun soluklu arac kullanimini hesaplar ve raporlar. Bildirimler ise
sahadaki bir bir kullanici kendisine yeni bir musteri eklerse, atanan isi kabul veya reddederse, atanan takvimi kabul
veya reddederse, musteriye etkinlik girerse ayarlanirsa push mesaj ya da mail olarak bildirim alabilir.

e Android 8, 10S13 (6S dahil ve Uzerindeki modellerde) isletim sistemi Uzerindeki tim cihazlarda gerekli izinler
kullanicilar tarafindan verilmesi durumunda sistem sorunsuz sekilde calismaktadir. Ancak MIUI, HiOS Launcher iceren
cihazlarda bazi izinler uygulama tarafindan otomatik sekilde alinamaz. Kullanici manuel vermesi gerekebilir. Android
icin GPS sensoru fiziksel aktivite, I0S icin GPS Sensord, Hareket ve Fitness, ArkaPlanda Yenileme izinleri acik olmalidir.
MIUI, HIOS Launcher iceren cihazlarda ise kullanici cihaz ayarlari icerisinden batarya optimizasyonu bolumune girip
Kisittama Yok secenedini secmelidir. Kullanicilarin bu izinleri vermemesinden dolay!r uygulamanin calismamasi
Kullanicr sorumlulugundadir.

MUSTERI’NIN SORUMLU OLDUGU DURUMLAR VE SURECLER
MUsteri, Vodafone Net tarafindan saglanan AKilli Ekip Takip CozUmUunU bu Hizmet ekindeki amaclar dahilinde ve yasal
faaliyetlere uygun olarak, kamu dUzenine aykinlik teskil etmeden Kkullanacadini kabul ve taahhut eder.
Musteri kendi tarafinda Proje Yoneticisi/Yetkilisi atamalidir. Proje yoneticisine/yetkilisine iliskin iletisim bilgilerini iletmelidir.
Satin alinan lisanslarin kullanilabilmesi icin, Akilli Ekip Takip giris bilgilerinin hangi gsm numaralarina gonderilecedini, Yonetici
panelinden Proje Yoneticisi/yetKilisi girmelidir.
Satin aldiktan sonra aktivasyon ile Ucretlendirme baslar, uygulamayl cep telefonlarina indirmek musterinin
sorumlulugundadir.
MUsteri, Mobil uygulama ve web platform Uzerinde yapilacak islemlerden sorumlulugu oldudunu kabul, taahhut ve
beyan eder. Vodafone net tarafindan sistem uUzerinde yapilan islemlere ait tim loglar kayit altina alinacaktir.
Mdusterinin giris bilgileri aktivasyon sonrasinda musteri ile paylasilacaktir
Sisteme ayni anda ayni kullanicr birden fazla cihazdan giris yapamayacaktir. Bu durumun tespiti halinde, cihazlardan yalnizca
bir tanesinde oturum acik olacaktir.
Sisteme erisim icin gereken bilgilendirmeler sms ve e-posta Uzerinden yapilacaktir.
Mdusteri, bu Hizmet kapsaminda 24 ay taahhut verdigini kabul eder ve taahhut tamamlanmadan Hizmet'in iptalini
gerceklestirmesi durumunda cayma bedeli 6deyecedini kabul eder. Cayma bedeli tutari hesaplamasina iliskin dizenleme su
sekildedir; . Taahhude son verilmesinden taahhut bitimine kadar olan donem araliginda tahsil edilecedi belirlenen bedellerin
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henuz tahakkuk etmemis kismi hesaplanir. MUsteri s6z konusu bedelin cayma bedeli olarak yansitilacagini kabul eder.

Vodafone Net, gerekli olan durumlarda hizmette dedisiklik, glincelleme, yeni ozellik ekleme vb. haklarini sakl tutar.
Musteri ek lisans almak istediginde talebini Vodafone Net'e ayri bir siparis olarak iletecektir.

Musterinin lisans sayisini azaltmak istemesi durumunda azaltilan lisanslara iliskin taahhut edilen surede kalan aylara yonelik
cayma bedeli yansitilacaktir.

Msteri, Msterinin sisteme erisim icin kullanacadi internet baglantisinin kendi sorumlulugunda oldugunu ve internet
baglantisi kaynakli yasanan kesintiler ve sorunlardan da kendi sorumlu oldugunu kabul eder.

Android 8, 10S13 (6S dahil ve Uzerindeki modellerde) isletim sistemi Uzerindeki tUm cihazlarda gerekli izinler
kullanicilar tarafindan verilmesi durumunda sistem sorunsuz sekilde calismaktadir. Ancak MIUI, HIOS Launcher iceren
cihazlarda bazi izinler uygulama tarafindan otomatik sekilde alinamaz. Kullanici manuel vermesi gerekebilir. Android icin GPS
sensory, fiziksel aktivite, 10S icin GPS Sensoru, Hareket ve Fitness, ArkaPlanda Yenileme izinleri acik olmalidir. MIUI, HiOS
Launcher iceren cihazlarda ise Kkullanici cihaz ayarlan icerisinden batarya optimizasyonu bolumune girip Kisitlama Yok
secenedini secmelidir. Kullanicilarin bu izinleri vermemesinden dolayi uygulamanin calismamasi kullanicr sorumlulugundadir.

SATIS SONRASI HIZMETLER

Musteriye cozumu Kullanabilmesi icin gerekli olan giris bilgileri Vodafone Net tarafindan talep olusturulduktan sonra Musteri
proje yoneticisinin/yetkilisinin e-mail adresine e-posta olarak ve sms ile gsm numarasina gonderilecektir,

MUsteri yasadidi problemleri ve taleplerini Vodafone Net kanallari Gzerinden veya Akilli Ekip Takip destek kanallar Gzerinden
talep olusturarak Vodafone Net'e iletebilir. Vodafone Net konuya iliskin en kisa zamanda ¢6zUm saglayacaktir.

VODAFONE NET'IN SORUMLU OLMADIGI DURUMLAR
Asagida belirtilen durumlarda, Hizmet sunulurken olusabilecek hata, ariza, kesinti v.b. sorunlar Vodafone Net'in
sorumlulugunda degildir. Bu sebeplerin devami muddetince Taraflar'dan hicbiri, dider Tarafin edimini yerine
getirememesinden dolayl herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacadi gibi, daha sonra da herhangi bir hak iddia
edemez.
= Vodafone Net planli calismalar (Vodafone Net planli calismalari calismadan 7 gin oncesinde Musteri'ye e-posta
yoluyla bildirecektir.)
» Mdisteri’nin kast ve ihmalinden kaynaklanan yazilim ve/veya donanim ile ilgili arizalardan dolayr olusacak bilgi
kayiplari ve/veya diger zararlar
= internet trafiginde kaybolacak ve/veya eksik alinacak / iletilecek bilgiler
= Mdsteri tarafinda yasanan elektrik ve internet kesintileri
= Alinan hizmeti olumsuz yonde etkileyen bolgesel veya Ulke capindaki genel sorunlar
= Diger operatorler tarafinda her ne sebeple olursa olsun meydana gelecek uzun sureli arizalar ve Vodafone Net'in
kontrolunde olmayan erisim problemi ve gecikmeler
=  MuUcbir Sebepler
= Mdsteri cihazlarinin sisteme uyumlu olmamasi

ABONE (Zorunlu Alan)
Adi Soyad::

Tarih: imza:

Satis Yoneticisi Bilgileri (Zorunlu Alan)

Adi Soyad::

e-posta adresi:

Telefon numarasi:

Bayi Adu:
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