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Holding Avantaj Kampanyasi - SIKCA SORULAN SORULAR
Kampanyada yas kisitlamasi var midir?

Hayir, yas kisitlamasi yoktur.

Kampanyaya hangi tarifelerle katilabilirim?
Cebine Uyan 4 GB, Cebine Uyan 4 GB, Cebine Uyan 8 GB, Cebine Uyan 12 GB, Cebine Uyan 16 GB, Red
iletisim Sinirsiz 20 GB, Red Sinirsiz Video 25 GB, Red Sinirsiz Sosyal 30 GB, Red Sinirsiz EGlence 40 GB.

Kampanyaya nasil katilabilirim?
KocAilem Mobil’den kampanya kodunu aldiktan sonra mevcut Vodafone misterisiyseniz, hattin yasal
sahibi 0546 350 00 44 numarali telefon Gzerinden talebinizi iletebilir veya Vodafone’a yeni hat alarak

veya numaranizi tastyarak gecmek isterseniz, www.vodafone.com.tr/KocAilem adresindeki formu

doldurarak Vodafone Online Hizmetler ekibinin size ulasarak islemlerinizi baslatmasini

bekleyebilirsiniz.

Kampanyaya katilim adedinde sinirlama var mi?

Evet. Her KocAilem Uyesi en fazla 5 adet sifre alabilir.

Belirtilen kampanyada taahhiit kosulu var mi?

Evet.12 ay taahh(t sarti bulunmaktadir.

Taahhut stresi kampanya dahilinde oldugu belirtilen tarifelerle kampanya girisi yapildiktan sonra
baslar.

Kampanya katilmak icin yanimda hangi evraklari bulundurmaliyim?

Nufus clizdani fotokopisi

Adres gosterir belge

Sifre

Vodafone Online Hizmetler tarafindan adresinize yonlendirilecek kuryenin ziyaretinde
imzalayacaginiz taahhitname

MO =

Kampanyaya girisler ve cikislar anlik midir?

Evet, kampanyaya giris ve cikislar anlik olur.

Kampanyadan faydalanmak icin kurallar nelerdir?

Yolsuzluk departmaninin Kisitlarina gore kampanyaya katilacak musteriler:
1-Kara/gri listede yer almamali

2-Ceparan black list'te yer almamali

3-Faturali Kontroll olmali

4- Aktif bireysel faturali musteriler

Ara 6demeden dolayi kisitlanan hatlar kampanyadan faydalanabilir mi?

Hayir

Kampanya siiresince tarifeler arasi gecis yapabilir miyim?


http://www.vodafone.com.tr/KocAilem
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Evet, aboneler kampanya slresi icerisindeyken kampanya kapsamindaki tarifeler arasinda gecis
yapabilirler.

Ornegin kampanyaya Uyumlu Yeni Bol Dakika tarifesi ile katilmis olan bir miisteri kampanya siiresi
devam ederken, herhangi bir cayma (icreti 5demeden Red iletisim Sinirsiz 20 GB tarifesine —tarifenin

satisinin devam ediyor olmasi kosuluyla- gecis yapabilir.

Kampanyayi iptal edebilir miyim?
Evet, tarifelerde yer alan abonelerimiz cagr merkezimiz 542’yi, arayip kampanyayi iptal edilebilir.
Kampanya siiresi sona ermeden 6nce, kampanyami iptal edip baska bir kampanyaya giris
yaptigimda ceza yansir mi?
v Gecilecek kampanya ile olusacak yeni kontratli tarife fiyati, mevcut tarifenin kontratli fiyatindan
disukse asagidaki iki Ucret hesaplanir:
o Kontrat degisiklik licreti: Mevcut tarifenin kontratli fiyati ile gecilecek kampanyaiile
olusacak yeni kontratli tarife fiyati arasindaki fark alinip, 4’le carpilir. Bu Ucret 60
TL'den kucukse kicuk tutar; 60 TL'den blyukse, maksimum 60 TL olacak sekilde
aboneye yansitilir
o HKontrat kirma licreti: Asagidaki iki Gcret hesaplanir ve aralarindan hangisi kliclikse o
kontrat kirma cezasi olarak kabul edilir:
» Kampanya ile aboneye yansitilan indirimin kullanildidi ay ile carpilmasi

» Kampanyali tarife fiyati ile abonenin kontrattinda kalan ayin carpilmasi

Kontrat degisiklik Ucreti ile kontrat kirma cezasindan kicuk olani, kontrat degisiklik Gcreti ise bu
tutar musteriye yansitilir, kontrat kirma cezasi yansitilmaz. Ancak, kontrat kirma cezasinin bedeli, 3
ay sure ile sistem hafizasinda saklanir. Abone ilk degisikliginden sonraki 3 ay icinde; gectigi 2.
kontratindan da cikarsa, hem sistemde saklanan ilk kontratini kirma cezasli, hem de icinde
bulundugu 2.kontratin cikis cezalarinin toplami aboneye yansitilir. iki ticretten kiiciik olan kontrat

kirma cezasl ise aboneye bu Ucret yansir ve bunun disinda hic bir tutar sistemde saklanmaz.

v Gecilecek kampanya ile olusacak yeni kontratli tarife fiyati, mevcut tarifenin kontratli fiyatindan
yiksekse asagidaki iki Ucret hesaplanir ve aralarindan hangisi kiictikse o kontrat kirma cezasi
olarak kabul edilir:

» Kampanyaile aboneye yansitilan indirimin kullanildigi ay ile carpilmasi

» Kampanyall tarife fiyati ile abonenin kontrattinda kalan ayin carpilmasi

Hesaplanan kontrat kirma cezasi sonraki 3 ay boyunca sistemde saklanir. Abone ilk degisikliginden
sonraki 3 ay icinde; gectigi 2. kontratindan da cikarsa, hem sistemde saklanan itk kontratini kirma

cezasl, hem de icinde bulundugu 2.kontratin ¢ikis cezalarinin toplami aboneye yansitilir.



o Kampanyayi iptal ettigimde ceza bedeli yansir mi?
Evet, bu ceza bedeli soyle hesaplanir:
Asadidaki iki Ucret hesaplanir ve aralarindan hangisi klicikse o kontrat kirma cezasi olarak kabul edilir:
v Kampanya ile aboneye yansitilan indirimin Kullanildidi ay ile carpilmasi
v' Kampanyali tarife fiyati ile abonenin kontrattinda kalan ayin carpilmasi
e Hangi durumlarda kampanyadan faydalanma hakki iptal edilir?
Kampanyaya dahil olan musterilerimiz, tarifelerini kampanyanin gecerli olmadidi bir tarife ile
degistirdiklerinde, hatlarini iptal ettirdiklerinde, devrettiklerinde, dondurduklarinda, 6n 6demeliye gecis
yaptiklarinda, numaralarini baska operatorlere tasidiklarinda kampanyadan yararlanma haklarini
kaybedeceklerdir.
e Bu kampanya farkli bir kampanya ile bir arada kullanilabilir mi?

Kampanyadan yararlanan musterilerimiz, baska taahhutlu kampanyalara katilim saglayamaz.
o Kampanya bittikten sonra tarifem degisecek mi?
Hayir. Tarife korunur. Ancak indirimli fiyattan faydalanmak icin yeniden sifre girisi yapilmalidir.

¢ Red avantajlari nelerdir?

e  Oncelikli Dijital Miisteri Hizmeti: TOBI Dijital asistan iizerinden 7/24 Red ile ilgili sorulariniza
cevap bulabilir, canli destek ekibine hizli erisim saglayabilirsiniz.

e Yurtdisini Arama: Yurticinden 23 Vodafone Ulkesi yonine 120 dakika tcretsiz konusma hakkinizi
Vodafone Yanimda uygulamasi Ek Paketler menusinden Red Yurtdisini Arama Paketi olarak
alabilirsiniz.

e Yurtdisinda Kullanim: Her Sey Dahil Pasaport ile tarifenizin tamamini 65 tlkede glinde
149,9TL’ye, Her Sey Dahil Pasaport Dunya ile tarifenizin tamamini 66 Ulkede gunde 199,90TL'ye
yurtdisinda da aynen kullanabilirsiniz.

e Red Avantaijlari: Ucretsiz arac kiralamadan, havaalani transferi ve ucak bileti indirimlerine kadar
size 6zel Red firsatlarindan yararlanirsiniz. Detayli Bilgi: http://www.vodafone.com.tr/Red/red-

firsatlari.php
e Vodafone Pass: En populer uygulamalar internetinizden yemeden Vodafone Pass'le ilk defa bir
arada;
o lletisim Pass Whatsapp, Facebook Messenger, Bip ve Yaay uygulamalarinda gecerlidir.
Bu uygulamalar disindaki iletisim icerik saglayicilarindan yapilan internet kullanimi tarife
kotasindan dusecektir.
o Miizik Pass ile Spotify, Karnaval, Fenomen, Power App ve Number One uygulamalari
internetinizden yemez.
Sosyal Pass ile Facebook, Instagram ve Twitter uygulamalari internetinizden yemez.
Video Pass ile Youtube, Youtube Music ve izlesene uygulamalari internetinizden yemez.
Eglence Pass ile Netflix ve Amazon Prime yontne kullanimlar internetinizden yemez.

¢ KocAilem kampanyalarindan nasil faydalanilir?

Vodafone’lu olmayan miisteriler:
- KocAilem lyeleri www.vodafone.com.tr/KocAilem sayfasindan tarifesini secer, yeni hat veya

numara tasima tercihini yapar, kimlik ve adres bilgilerini doldurup basvurusunu tamamlar.
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Basvuru sonrasinda, Vodafone Online Hizmetler ekibi KocAilem Uyeleri ile iletisime gecer ve SIM
Kart teslimati ile gerekli imzalarin tamamlanmasina yonelik kurye randevusunu olusturur.
Belirlenen glin ve adreste, kurye ziyareti gerceklestirilir, SIM kart teslim edilir ve gerekli evraklara
imzalar alinir.

Kurye ziyareti sonrasinda, Vodafone Online Hizmetler tarafindan teyit aramasi gerceklestirilir. Bu
aramada KocAilem mobil’den alinan kampanya katilim sifresi de alinir ve aktivasyon islemi
baslatilir.

islemler tamamlandiktan sonra gelen bilgilendirme mesaji Uzerine yeni tarife ve kampanya

kullanilmaya baslanabilir.

Vodafone’lu miisteriler:

Eski Koc Ailem tarifelerinde olan aboneler veya Vodafone’lu olup eski KocAilem tarifelerinde
olmayan aboneler once sifresini almalidir.

Sifreyi, KocAilem Mobil'den Kod Al butonundan alabilirler.

Sonra hattin yasal sahibi 0546 350 00 44’ arayarak gecmek istedigi tarifeyi belirtip tarife
degisikligi yapabilirler.

KocAilem liye yakinlari:

KocAilem Gyesi yakini icin sifre alir ve yakini ile gelen sifreyi paylasir.

KocAilem Gye yakini veya asil KocAilem Gyesi yakinin yerine www.vodafone.com.tr/KocAilem

sayfasindan tarifesini secer, yeni hat veya numara tasima tercihini yapar, kimlik ve adres bilgilerini
doldurup basvurusunu tamamlar

Vodafone Online Hizmetler ekibi KocAilem Qye yakiniile iletisime gecer iletisime gecer ve SIM
kart teslimati ile gerekli imzalarin tamamlanmasina yonelik kurye randevusunu olusturur.
Belirlenen glin ve adreste, kurye ziyareti gerceklestirilir, SIM kart teslim edilir ve gerekli evraklara
imzalar alinir.

Kurye ziyareti sonrasinda, Vodafone Online Hizmetler tarafindan teyit aramasi gerceklestirilir. Bu
aramada KocAilem mobil’den alinan kampanya katilim sifresi de alinir ve aktivasyon islemi
baslatilir.

islemler tamamlandiktan sonra gelen bilgilendirme mesaii (izerine yeni tarife ve kampanya

kullanilmaya baslanabilir.

Cagni merkezi numarasi nedir?

Cagr merkezimiz 542°dir.


http://www.vodafone.com.tr/KocAilem
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