Firma Adi Vodafone Tiirkiye

Uriim / Hizmet Adi Faturali Tarifeler

KocAilem Uyesine Sunulan Fayda

Tarife icerigi
Dakika e d':?:r"';?lular " . Yeni | %62 indirimli
Tarifeler -_— Ucretsiz Icerik Miisteri KocAilem
& Sabit Hatlarla) Ozel Fiyati
Cebine Uyan 1GB 1GB 1500 DK 145TL 112TL
Cebine Uyan 4 GB 4GB 175TL 124 TL
Cebine Uyan 8 GB 8 GB 1000 DK - 250 SMS - 205TL 135TL
Cebine Uyan 12 GB 12 GB 240 TL 148 TL
Cebine Uyan 16 GB 16 GB 270 TL 160 TL
Red iletisim oo
Sinirsiz 20 GB 20GB | 2000DK Iletisim Pass 325TL 219TL
Red Video iletisim Pass, Video
Sinirsiz 25 GB 25GB | 2500DK Pass, Mlzik Pass 455TL 260TL
Red Sosval iletisim Pass, Sosyal
Y 30GB | 3000DK SINIRSIZ 250 SMS | Pass, Mizik Pass, 515TL 291TL
Sinirsiz 30 GB :
Video Pass
iletisim Pass, Sosyal
Red Eglence Pass, Mlzik Pass,
Sinirsiz 40 GB 40GB |~ 4000 DK Edlence Pass, Video 635TL 336 TL
Pass

* KocAilem 6zel fiyati 12 ay kontratli fiyattir. Tarifelerden, yeni hat satin alarak, numara tasiyarak, Vodafone faturali veya
faturasizdan gecerek gelen musteriler ve mevcut Vodafone musterileri yararlanabilir.

RED TARIFELERi OZELLIiKLERI

e Oncelikli Dijital Miisteri Hizmeti: TOBI Dijital asistan iizerinden 7/24 Red ile ilgili sorulariniza cevap bulabilir, canli
destek ekibine hizli erisim saglayabilirsiniz.

e  Yurtdisini Arama: Yurticinden 23 Vodafone ulkesi yonine 120 dakika Ucretsiz konusma hakkinizi Vodafone Yanimda
uygulamasl Ek Paketler menutsunden Red Yurtdisini Arama Paketi olarak alabilirsiniz.

e  Yurtdisinda Kullanim: Her Sey Dahil Pasaport ile tarifenizin tamamini 65 Glkede ginde 209,9TL’ye, Her Sey Dahil
Pasaport Dunya ile tarifenizin tamamini 66 Ulkede giinde 279,9 TL'ye yurtdisinda da aynen kullanabilirsiniz.

e Red Avantaijlar:: Ucretsiz arac kiralamadan, havaalani transferi ve ucak bileti indirimlerine kadar size 6zel Red
firsatlarindan yararlanirsiniz. Detayli Bilgi: http://www.vodafone.com.tr/Red/red-firsatlari.php

e Vodafone Pass: En popller uygulamalar internetinizden yemeden Vodafone Pass’le ilk defa bir arada;

o lletisim Pass Whatsapp, Facebook Messenger, Bip ve Yaay uygulamalarinda gecerlidir. Bu uygulamalar
disindaki iletisim icerik saglayicilarindan yapilan internet kullanimi tarife kotasindan dusecektir.
Miizik Pass ile Spotify, Karnaval, Fenomen, Power App ve Number One uygulamalari internetinizden yemez.
Sosyal Pass ile Facebook, Instagram ve Twitter uygulamalari internetinizden yemez.
Video Pass ile Youtube, Youtube Music ve izlesene uygulamalari internetinizden yemez.
Eglence Pass ile Netflix ve Amazon Prime yonune kullanimlar internetinizden yemez.
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TARIFE ASIM UCRETLERI

e Tarife dahilindeki dakikalarin bitirilmesi durumunda yurtici diger mobil operatorler yoniine aramalar 63,54KR/DK
olacak sekilde Ucretlendirilecektir. Aramalar icin Gcretlendirme periyodu 6 saniyedir.

e Tarife dahilindeki SMS'in bitmesi durumunda yurtici SMS’lerin her biri 45,6 7KR olacak sekilde Ucretlendirilecektir.

e Tarife dahilindeki MMS'in bitmesi durumunda yurtici MMS’lerin her biri 1,30 TL olacak sekilde tcretlendirilecektir.

e internet kullanim periyodu 32KB'drr.

e Tarife dahilindeki internetin bitmesi durumunda yurtici internet kullanimi her 100 KB'1 0,59 kr olacak sekilde
Ucretlendirilecektir.

e Abonelerin yurticinde kullanim yapmalarini kolaylastirmak amaciyla tarife girisinde abonelere Avantajli Asim Paketi,
Avantajli Konusma Asim Paketi ve Avantajli SMS Asim Paketleri otomatik olarak tanimlanmaktadir. Paketler aylik
olarak yenilenir. Talep eden aboneler bu paketleri (ayr ayr) iptal edebilir.

e Avantajli Asim Paketi abonelerin bulunduklar tarifedeki, tarifenin internet haklarinin

e bitiminden sonra devreye girer. ilgili fatura ddneminde tarife haklarini bitirmeyen aboneler bu paket iizerinden
Ucretlendirilmezler.

e Abonelerin yurt icinde kullanim yapmalarini kolaylastirmak amaciyla tarife girisinde abonelere Akilli internet Asim
Paketi, Konusma Asim Paketi ve SMS Asim Paketleri otomatik olarak tanimlanmaktadir. Paketler aylik olarak yenilenir.
Talep eden aboneler bu paketleri (ayrn ayr) iptal edebilir.

e Akilliinternet Asim Paketi abonelerin bulunduklari tarifedeki, tarifenin internet haklarinin bitiminden sonra devreye
girer. ilgili fatura ddneminde tarife haklarini bitirmeyen aboneler bu paket {izerinden (icretlendirilmezler.

e Akilliinternet Asim Paketi kapsaminda miisterilerin ilk 25 MBlik kullanimi Ucretlendirilmeyecektir.

e ilk 25 MB bittikten sonra aboneye 500 MB yiiklenir ve AKilli internet Asim Paketi kapsaminda lcretlendirme
yapilirAkilli internet Asim Paketi stepli bir pakettir. 5S00MB bittiginde 1GB yiiklenir, 9 kez 1GB asimi sonrasinda 5GB
yiiklenir ve Akilli internet Asim Paketi kapsaminda (icretlendirme yapilir. Fatura dSnem sonuna kadar internet
Kullanimina devam edilebilir.

e  Musterinin tarifesi kapsamindaki yurt ici konusma haklari bittikten sonra Konusma Asim Paketi kapsaminda aboneye
250 DK yiklenir ve Gcretlendirme yapilir. 250DK bittiginde yine bir 250DK yUklenir ve Konusma Asim Paketi
kapsaminda Ucretlendirilir. Herhangi bir limit yoktur, kullanim devam ettikce her 250DK’UK kullanim Konusma Asim
Paketi kapsaminda Ucretlendirilir ve fatura donem sonuna kadar kullanimina devam edilebilir.

e  Mdsterinin tarifesi kapsamindaki yurt ici SMS haklar bittikten sonra SMS Asim Paketi kapsaminda aboneye 250 SMS
yUKlenir ve Gcretlendirme yapilir. 250SMS bittiginde yine bir 250SMS yuklenir ve SMS Asim Paketi kapsaminda
Ucretlendirilir. Herhangi bir limit yoktur, kullanim devam ettikce her 250SMS’lik kullanim SMS Asim Paketi kapsaminda
Ucretlendirilir ve fatura donem sonuna kadar kullanimina devam edilebilir.

e Akilliinternet Asim Paketi, Konusma Asim Paketi ve SMS Asim Paketleri birbirlerine bagimli paketler dedildir. Ayri ayri
iptal edilebilirler.Akilli internet Asim Paketi IPTAL INTERNET ASIM yazip 7000’e SMS gonderilerek , Konusma Asim
Paketi IPTAL KONUSMA ASIM yazip 7000’e SMS gonderilerek, SMS Asim Paketi IPTAL SMS ASIM yazip 7000’e SMS
gonderilerek iptal edilebilir. Ayni zamanda paketler musteri hizmetleri kanalindan da iptal edilebilir.

e Akilliinternet Asim Paketi, iptal edildikten sonra INTERNET ASIM yazip 7000’e SMS génderilerek; Konusma Asim
Paketi iptal edildikten sonra KONUSMA ASIM yazip 7000’e SMS gonderilerek; SMS Asim Paketi iptal edildikten sonra
SMS ASIM yazip 7000’e SMS gonderilerek tekrar alinabilir. Ayni zamanda paketler musteri hizmetleri kanalindan da
tekrar alinabilir.

e Avantajli Asim Paketleriile ilgili Gcret detaylarina https://www.vodafone.com.tr/amp-content/tarifeler/tarife-asim-
ucretleri.html linkinden ulasilabilir.

e Abonelerin yurticinde kullanim yapmalarini kolaylastirmak amaciyla tarife girisinde abonelere internet Asim Paketi,
Konusma Asim Paketi ve SMS Asim Paketi secenekleri otomatik olarak tanimlanmaktadir. Paketler aylik olarak
yenilenir. Talep eden aboneler internet Asim Paketi, Konusma Asim Paketi ve SMS Asim Paketi seceneklerini iptal
edebilirler.
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e Asim paketleri abonelerin bulunduklar tarifedeki, tarifenin ilgili haklarinin bitiminden sonra devreye girer. ilgili fatura
doneminde tarife haklarini bitirmeyen aboneler bu paket Gzerinden Gcretlendirilmezler.

e internet Asim Paketi kapsaminda miisterilerin ilk 25 MB'lik kullanimi (icretlendirilmeyecektir.

e ilk 25 MB bittikten sonra aboneye 500 MB yiiklenir ve internet Asim Paketi kapsaminda (icretlendirme yapilir. 5S00MB
bittiginde yine bir 500 MB yiiklenir ve yeniden internet Asim Paketi kapsaminda (icretlendirme yapilir. Herhangi bir
limit yoktur, kullanim devam ettikce her 500 MB’lik kullanim internet Asim Paketi kapsaminda iicretlendirilir ve fatura
donem sonuna kadar internet kullanimina devam edilebilir.

e  Musterinin tarifesi kapsamindaki yurt ici konusma haklari bittikten sonra Konusma Asim Paketi kapsaminda aboneye
250 DK yUklenir ve Gcretlendirme yapilir. 250DK bittiginde yine bir 250DK yUklenir ve Konusma Asim Paketi
kapsaminda Ucretlendirilir. Herhangi bir limit yoktur, kullanim devam ettik¢e her 250DK’Lik kullanim Konusma Asim
Paketi kapsaminda Ucretlendirilir ve fatura donem sonuna kadar kullanimina devam edilebilir.

e  Musterinin tarifesi kapsamindaki yurt ici SMS haklari bittikten sonra SMS Asim Paketi kapsaminda aboneye 250 SMS
yUKlenir ve Gcretlendirme yapilir. 250 SMS bittiginde yine bir 250 SMS yUklenir ve SMS Asim Paketi kapsaminda
Ucretlendirilir. Herhangi bir limit yoktur, kullanim devam ettikce her 250 SMS’lik kullanim SMS Asim Paketi
kapsaminda Ucretlendirilir ve fatura donem sonuna kadar kullanimina devam edilebilir.

e internet Asim Paketi, Konusma Asim Paketi ve SMS Asim Paketi birbirlerine bagimli paketler degildir. Ayr ayri iptal
edilebilirler. internet Asim Paketi IPTAL INTERNET ASIM yazip 7000’e SMS gonderilerek, Konusma Asim Paketi IPTAL
KONUSMA ASIM yazip 7000’e SMS gonderilerek, SMS Asim Paketi IPTAL SMS ASIM yazip 7000’e SMS gonderilerek
iptal edilebilir. Ayni zamanda paketler musteri hizmetleri kanalindan da iptal edilebilir.

e internet Asim Paketi, iptal edildikten sonra INTERNET ASIM yazip 7000’e SMS gonderilerek; Konusma Asim Paketi iptal
edildikten sonra KONUSMA ASIM yazip 7000’e SMS gonderilerek; SMS Asim Paketi iptal edildikten sonra SMS ASIM
yazip 7000’e SMS gonderilerek tekrar alinabilir. Ayni zamanda paketler musteri hizmetleri kanalindan da tekrar
alinabilir.

e Yurtdisi kullanimlarda Her Sey Dahil Pasaport Red Paketi olan ve internet Asim Paketi, Konusma Asim Paketi ve SMS
Asim Paketi secenekleri tanimli olmayan abonelerin tarife dahilindeki internetinin bitmesi durumunda aboneler her
500MB’1 279,9 TL olarak, tarife dahilindeki dakikalarin bitmesi durumunda arama ve aranma 0,7 1TL/dk olarak, SMS
haklarinin bitmesi durumunda 0,72TL/SMS olarak tcretlendirilir. Her Sey Dahil Pasaport Red Paketi olmadan yapilan
yurt dist internet, arama/aranma ve SMS kullanimlari standart yurt disi internet, arama/aranma ve SMS Gcretiyle
Ucretlendirilir.

e Yurt disi kullanimlarda Her Sey Dahil Pasaport Diinya Red Paketi olan ve internet Asim Paketi, Konusma Asim Paketi ve
SMS Asim Paketi secenekleri tanimli olmayan abonelerin tarife dahilindeki internetinin bitmesi durumunda aboneler
her 500MB’1 279,9 TL olarak, tarife dahilindeki dakikalarin bitmesi durumunda arama ve aranma 1,04TL/dk olarak, SMS
haklarinin bitmesi durumunda 0,72TL/SMS olarak ticretlendirilir. Her Sey Dahil Pasaport Diinya Red Paketi olmadan
yapilan yurt disi internet, arama/aranma ve SMS kullanimlari standart yurt disi internet, arama/aranma ve SMS
Ucretiyle Ucretlendirilir.

KocAilem KAMPANYA DETAYLARI

KogAilem Uyeleri ve KogAilem Uyelerinin aldiklar sifreyi paylasacagdi yakinlari,
Faydalanabilecek Kisi arkadaslari. (Her KocAilem Uyesi maksimum 5 adet sifre alabilir)

e KocAilem kampanyalarinda, 12 ay taahhut verilmesi Karsiliginda tarifelerin
kontratsiz fiyati Uzerinden 262 indirim saglanmaktadir.

e Kampanya 12 ay olmak tzere "bir donem"den olusur.

e 12 aylikilk periyodun son ayinda herhangi bir cayma bedeli 6demeden
kampanyadan cikis yapilabilir.

e Kampanyanin taahhtt stresinden 6nce sona ermesi durumunda
kampanyanin bitis tarihinden taahhiitname stresi sonuna kadar olan donem

Kampanya Faydasi & Kosullari icin, taahhut cayma bedeli yansitilir.

Kampanya Katilim Kanallari Vodafone’lu miisteriler icin:
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www.vodafone.com.tr/KocAilem sayfasindan gecilmek istenen tarifeyi secip, 0546
350 00 44'yi arayarak

Vodafone’lu olmayan miisteriler icin:
www.vodafone.com.tr/KocAilem adresindeki yeni hat/ numara tasima basvuru
formunu doldurarak

Kampanya katilim siniri Her KocAilem Uyesinin 5 adet tarife kullanim hakki vardir.

o KocAilem Kampanyasi kapsaminda belirtilen tarifelerden birini kullanmak igin
oncelikle KocAilem Mobil’den sifre alinmasi gerekmektedir.

o Her KocAilem Uyesi maksimum 5 adet sifre alabilir.

o KocAilem uyeliginin dogrulanamamasi, sona ermesi, 5 adet kotanin
doldurulmus olmasi durumunda sifre gonderilmeyecektir.

e Sonrasinda www.vodafone.com.tr/KocAilem adresinden tarife ve numara
tasima veya yeni hat tercihleri yapilir, kimlik ve adres bilgileri doldurularak
basvuru tamamlanir.

e Basvuru sonrasinda, Vodafone Online Hizmetler ekibi KocAilem Uyeleri ile
iletisime gecer ve SIM Kart teslimati ile gerekli imzalarin tamamlanmasina
yonelik kurye randevusunu olusturur.

e Belirlenen glin ve adreste kurye ziyareti gerceklestirilir, SIM Kart teslim edilir
ve gerekli evraklara imzalar alinarak aktivasyon sureci baslatilir.

o Kurye ziyaretinde beyan edilmek lizere nufus clizdani fotokopisi ve
son 2 aya ait adres gosterir bir belgenin (fatura vs.) bulundurulmasi
gerekir.

e  Kurye ziyareti sonrasinda Vodafone Online Hizmetler teyit aramasi
gerceklestirir. Bu aramada hem basvuru ve imza teyidi yapilir, hem de
KocAilem mobil’den alinan sifre alinir.

o KocAilem sifresi teyit aramasi sirasinda Vodafone Online Hizmetler
yetkilisine beyan edilmelidir.

e islemler tamamlandiktan sonra gelen bilgilendirme mesaji (izerine yeni tarife
ve kampanya kullanilmaya baslanabilir.

Yeni Hat ve Numara Tasima
Basvuru & Aktivasyon siireci

o KocAilem kampanyasindan faydalanmak isteyen mevcut Vodafone
musterileri, anlik ya da ileri tarihli tarife gecisi yapabilirler.

e Tarife gecisi icin, www.vodafone.com.tr/KocAilem sayfasindan gecilmek
istenen tarifeyi secip, 0546 350 00 44'yi arayabilirler.

e Tarife degisikligi Vodafone Kampanya Danismanlan tarafindan arama sirasinda
gerceklestirilir.

o KocAilem sifresi teyit aramasi sirasinda beyan edilmelidir.

ONEMLI:

e Faturali bir Vodafone tarifesinde olup, cihaz kontratina sahip olan musteriler,
KocAilem tekliflerine gecis yapamazlar.

e Anlik gecis istendigi takdirde, takip eden ilk faturaya hem mevcutta
kullanilmakta olunan tarifenin gecis donemine kadarki kullanim Gcreti, hem
de yeni gecilen kampanya kapsaminda olusan tarifenin yeni fatura donemine
kadar kullanim Ucreti yansir.

o Mevcut tarifeye ait kontratin iptali durumunda, kontrat cikis cezasi
uygulanacaktir.

KocAilem kampanyasindan
faydalanmak isteyen miisterilerin

Mevcut Vodafone miisterisi olup,
katilim siireci

o  Eski tarifelerde yer alan KocAilem misterileri, tarife gecisi icin,
www.vodafone.com.tr/KocAilem sayfasindan gecilmek istenen tarifeyi secip,
0546 350 00 44’yi arayabilirler.

o Tarife degisikligi Vodafone Kampanya Danismanlan tarafindan arama sirasinda
gerceklestirilir.

o KocAilem sifresi teyit aramasi sirasinda beyan edilmelidir.

Eski KogAilem ONEMLI:

kampanyalarinda/tarifelerinde e  Musteriler esit, daha ylksek veya daha dusuk Ucretli tarifelerden birine

olan miisteriler icin tarife gectiklerinde herhangi bir cayma bedeli ddemezler. Ancak, kontrat kirma

degisikligi siireci cezasinin bedeli, 3 ay sure ile sistem hafizasinda saklanir. Musteri ilk
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degisikliginden sonraki 3 ay icinde; gectigi 2. kontratindan da ¢ikarsa, hem
sistemde saklanan ilk kontratini kirma cezasi, hem de i¢cinde bulundugu

2 kontratin cikis cezalarinin toplami yansitilir. Ucret sistem tarafindan atandigji
icin herhangi bir silme islemi yapilamaz veya istisnai bir ayricalik taninamaz.

KocAilem kampanyasinda olup, kampanyalari 1 ay icerisinde bitecek musteriler Vodafone Kampanya Danismanlari
tarafindan 0546 350 00 44 numarasindan aranarak, kampanyalari yenilenecektir. Kampanya katilimi icin, arama sirasinda
Vodafone Kampanya Danismanlari’na KocAilem sifresinim iletilmesi gerekmektedir.
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