C2 General

®Bu Vodafone Net internet Taahhiitnamesi, Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S. (“Vodafone Net”)
ile asagida imzasi ve invani bulunan Mdsteri (“Misteri”) arasinda akdedilmis Vodafone Net Kurumsal
Tip Abonelik S6zlesmesi‘nin (“So6zlesme*) eki olarak diizenlenmis olup, S6zlesme’nin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu Vodafone Net internet Taahhiitnamesi(“Taahhiitname”)’nde yer alan hiikiimler ile
Sozlesme hikimleri arasinda celiski olmasi halinde isbu Taahhitname hiikiimleri gecerli olacak,
Taahhitname’de hikiim bulunmayan hallerde S6zlesme hiikiimleri uygulanacaktir

mKampanya 31.07.2024 tarihine kadar gegerlidir.
oFiyatlara KDV ve OiV dahildir.
mKampanya’dan Kurumsal Mdsteriler 24 ay taahhitle faydalanabilirler.

o Vodafone Metro Ethernet Internet Hizmetinin verilecegi lokasyon ile Vodafone Net yakinsama
sebekesi arasindaki data baglantisi Vodafone Net vasitasiyla tesis edilecektir.

o Kampanya kapsaminda Musteriler taahhiit sliresince sectikleri paket icin belirtilen kampanyali aylk
bedel lizerinden faturalandirilirlar.

mKampanya kapsaminda 20.000 TL tutarindaki altyapi kurulumu herhangi bir bedel talep edilmeksizin
Vodafone Net tarafindan siibvanse edilecektir. Taahhlitname kapsaminda Musteri’ye saglanan
altyapinin tesis edilmesini saglayan cihazlar Vodafone Net’in miilkiyetinde olup, Misteri’nin bu
cihazlarlzerinde hicbir hak sahipligi bulunmamaktadir.

mBu cihazlarTaahhiithame siiresince Musteri’nin kullanimina tahsis edilmis olup S6zlesme’nin
ve/veya Taahhlitname’nin siresinden 6nce Musteri tarafindan feshi ve/veya Musteri’'nin S6zlesme
ve/veya Taahhitname hikiimlerine aykiriligi nedeniyle Vodafone Net tarafindan feshedildigi
durumlarda ve her haliikarda Taahhiitname siiresi sonunda cihazlar Misteri’den geri alinacaktir.

o Musteriler’in Vodafone Metro Ethernet Internet Kampanyasi kapsaminda sunulan internet
hizmetinden faydalanabilmesi icin FireWall ve/veya Router cihazlarina sahip olmasi gerekir.
Kampanya kapsaminda Miisteriler dilerlerse Vodafone Net’ten Router cihazini alabilecek olup, talep
edilmesi halinde bu cihaz aylik bedellerle Misteri’ye faturalandirilacaktir.

oModsteriler’in kampanya ile opsiyonel olarak sunulan Router cihazlarini Vodafone Net’ten talep
etmemesi halinde, internet baglantisi kurulabilmeleri icin sahip olduklari FireWall ve/veya Router
cihazlarinin Metro Ethernet erisim yontemini destekliyor olmasi gerekmektedir.

oMoisteriler’e saglanan cihazlar kampanya yuriirlik tarihinden itibaren 2 (iki) yil siresince garanti
sartlarina tabidir ve cihazlar ile ilgili teknik sorunlarda Uretici ve/veya ithalatgi firmanin garanti sartlar
gecerlidir.

oKampanya kapsaminda Miisterilerin internet devreleri (izerindeVodafone Net DDOS Koruma
Hizmeti tanimlanacak olup, bu hizmet internet hizmetinin liste fiyati dahilinde aylik bedellerle
Musteri'ye faturalandirilacaktir.

oVodafone Metro Ethernet Internet Hizmeti; i) 7 giin 24 saat kesintisiz internet erigimi (miicbir
sebepler ve Vodafone Net’in sorumlu olmadigi durumlar haricinde gegerlidir), ii) Servis saglayici
bagimli IP adresi tahsisi, iii) Vodafone Net ve Msteriler’i stirekli baglantida tutacak 6zel bir data hatti
tahsisi, iv) Erisim icin kullanilanhatta meydana gelebilecek arizalarda gerekli ariza basvurusunun
yapilmasi ve takibi, v) 7 glin 24 saat Musteri Hizmetleri Destek Hatti, vi) 7 glin 24 saat uzaktan izleme,
vii) 7 glin 24 saat uzaktan teknik destegi kapsamaktadir.
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oVodafone Metro Ethernet Internet Kampanyasi kapsaminda Miisterilere internet hizmetinin
sunulabilmesi icin isbu Kampanya taahhiitnamesinin imzalanmasi ile kurulum ¢alismalari Vodafone
Net tarafindan baslatilacak ve tamamlanmasi ile Hizmet aktive edilecektir.

oMusteri, Hizmetin bu taahhitnamede belirtilen sartlara uygun olarak verebilmesi icin Misteri
lokasyonunda gerekli tim miilk izinlerini ve mal muvafakatlarini alacak ve Vodafone Net ve/veya
Vodafone Net tarafindan yetkilendirilen 3. kisilere gerekli calisma kosullarini saglayacaktir. Misteri
lokasyonlarina giris sirasinda yasanacak sikintilardan, ¢alisma ortaminin hazir olmamasindan ve
bunlarin doguracagi sonuglardan Vodafone Net sorumlu degildir.

oMusteri lokasyonunda bina igin kablolama Musteri’ye aittir. Hazir olan hizmetin Misteri’'nin
yukUmlaliklerini yerine getirememesi nedeni ile baslatilamamasi halinde Misteri’nin bu kampanya
sartlarini ihlal ettigi kabul edilecektir.

oKampanya ile saglanacak internet hizmeti kapsaminda Miisteriler kendi yerel sebeke ortamlarinin
ve uygulamalarinin konfiglirasyonlarini yaparlar. Musteriler, kendilerine ait hat ve sistemlerin
Vodafone Net'in kullanmakta oldugu sistem ve network yazilimlari ile izlenebilmesi icin gereken
konfiglirasyonlarin yapilmasina izin verirler. Gerekli



