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kaydi alinma 0zelliginin aktive edilmesini istiyorum.

*Bu Bulut Santral Kampanyasi Taahhiitnamesi, Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S. (“Vodafone Net") ile asagida imzasi
ve Unvani bulunana Musteri (“MUsteri®) arasinda akdedilmis Vodafone Net Kurumsal Tip Abonelik Sézlesmesi‘nin
("Sozlesme*) eki olarak diizenlenmis olup, Sozlesme’nin ayrilmaz bir parcasidir. Bu Bulut Santral Kampanyasi
TaahhUtnamesi'nde yer alan hikimler ile Sozlesme hukumleri arasinda celiski olmasi halinde isbu Bulut Santral
Kampanyasi Taahhudtnamesi hukimleri gecerli olacak, Bulut Santral Kampanyasi Taahhitnamesi'nde hudkim
bulunmayan hallerde Sozlesme hukumleri uygulanacaktir

Bulut Santral Kampanyasina iliskin Hiikiimler: ®Kampanyadaki indirimli fiyatlar, abonenin kampanyaya dahil oldugu
tarihten itibaren 12 ay stre ile gecerli olacaktir. Aboneden kaynakli sebeple hizmetin durdurulmasi/askiya alinmasi
durumunda 12 aylik sure islemeye devam edecektir. ®Bulut Santral Kampanyasi ile Musteriler'e, VoIP hizmeti saglanacak
olup, VolIP hizmetine iliskin 100 Dakika, 250 Dakika, 500 Dakika, 1.000 Dakika, 2.000 Dakika, 5.000 Dakika, 10.000 Dakika
paketleri secilerek, Vodafone Net sebekesi Uzerinden Sehirici, Sehirlerarasi, Vodafone, Turkcell, Turk Telekom Mobil,
Uluslararasi Kademe 1-PSTN, Uluslararasi Kademe 1-GSM ve Vodafone Net yonlerine dogru aramalarda taahhut
suresince secilen paket icin belirtilen indirimli aylik bedel Gzerinden faturalandirma yapilir. ®Musteri’ler, Bulut Santral
Kampanyasi kapsaminda ayni coklu dakika paketini veya farkli coklu dakika paketlerini birlestirerek 45.000 dakikaya kadar
satin alabilirler. Bu durumda Ucretlendirme secilen paket adedine gore ilgili dakika paketleri fiyatlar Uzerinden hesaplanir.
®Diger yonlere dogru yapilan aramalar ve asimlar asagida belirtilen tarifeler Uzerinden kullanima bagli olarak
faturalandinlir. Bahse konu Ucretler, hizmeti veren firmalar tarafindan meydana gelecek artinmlardan dogan fiyat artislari
sebebiyle tablodaki Ucretlere yansitilacaktir.

Asim Ucreti Paket Harici Ucret Paket Harici Ucret
Destinasyon Ucret Destinasyon Ucret Destinasyon Ucret
(Kn) (Kn (Kn
Sehirici 5,99 Kibris 12,35 Alternatif Operator| 15,23
Sehirlerarasi 5,99 Kibris GSM 60,20 11880 1990
Turkcell 8,68 Kademe 2-PSTN | 923,20 11842 205,15
Vodafone 8,79 Kademe 2-GSM | 1042,03 11811 203,12
TT Mobile 9,30 Kademe 3-PSTN | 1097,89 11855 101,56
VENET 8,79 Kademe 3-GSM | 801,32 444 8,03
Kademe 1-PSTN | 276,25 Kademe 4-PSTN | 1735,70
Kademe 1-GSM | 249,84 Kademe 4-GSM | 249,84

e(cretlendirme periyodu 11824 ve 444 yénler haricinde 60, 11824 icin 6, 444 icin 1 saniyedir. ®Kampanya kapsaminda
Musteri’lerin sectigi paket icinde yer alan dakikalar bir fatura donemi icin gecerlidir, kullanilmayan dakikalar bir sonraki
fatura donemine devrolmaz. ®Musteriler Ust dakika paketlerine gecis yapabilirler. ®MUsteriler'in Kampanya kapsaminda
sunulan VolP hizmetinden faydalanabilmesi icin gerekli olabilecek altyapi cihazlarina sahip olmalari gerekmektedir..
Vodafone Net'ten cihaz talep edilmesi halinde Musteri’'ler tarafindan secilen cihazlar ayrica tekliflendirilecektir.
eMisterilere saglanan cihazlar 2 (iki) yil slresince garanti sartlarina tabidir. Cihazlar ile ilgili teknik sorunlarda
kullanimdan kaynakli arizalar disinda Gretici ve/veya ithalatci firmanin garanti sartlar gecerlidir ®VolP hizmetinin
sunulabilmesi icin isbu Kampanya taahhudtnamesinin imzalanmasi ile kurulum calismalarn Vodafone Net tarafindan
baslatilacak ve Hizmet kurulumlarin tamamlanmasi ile aktive edilecektir. ® ilgili operasyon Vodafone Net kurulum siiresi
raporlarl esas alinarak yapilacakitir. Numara tasimalarda verici operator ve numara tasima sistemi kaynakli gecikmeler
kapsam disinda birakilacaktir. ®Kampanya ile saglanacak VolIP hizmeti kapsaminda Musteriler kendi yerel sebeke
ortamlarinin ve uygulamalarinin konfigurasyonlarini yaparlar. Musteriler, kendilerine ait sistemlerin Vodafone Net'in
kullanmakta oldugu sistem ve network yazilimlar ile izlenebilmesi icin gereken konfigurasyonlarin yapilmasina izin
verirler. Gerekli konfigurasyonlarin yapilmasina izin verilmedigi takdirde, hat ve sistem izlemeleri Vodafone Net'in
sorumlulugunda degildir. Vodafone Net, gerekli olan durumlarda teknik konfigtrasyon degistirme hakkini sakli tutacaktir.
eMusteriler, bu Kampanya kapsaminda Vodafone Net'ten aldidi hizmetler ile ilgili olusan ariza/problem bildirimleri,
degisiklik talepleri, soru, sikayet ve dnerilerini Islem Yetkilisi araciligi ile 7 giin 24 saat 0850 250 0 250 nolu Vodafone Net
Musteri Hizmetleri Destek Hatti'na telefon acarak veya destek@vodafone.net.tr e-posta gondererek ulastirabilir ve kayit
actirabilirler. Vodafone Net, kendi kontrolu altindaki ve kendinden kaynaklanan problemlere mudahale edecektir. Ariza ya
da talep zamaninda veya uygun sekilde Vodafone Net Musteri Hizmetleri Destek Hattina bildirilmedigi takdirde Vodafone
Net c6zimun gecikmesinden sorumlu tutulamaz. Musteriler, kendi denetimlerindeki cihaz ve diger lokal altyapi ile ilgili

C2 General
SNFV.M.20140601 Vodafone Net iletisim Hizmetleri AS. o Vodafone GRUP SIRKETIDIR.



problemleri c6zmekten sorumludurlar. ®Lokasyonlarda olusan hat kesintilerinde, uzaktan ilk midahale ve/veya devam
eden ariza slreci esnasinda Vodafone Net tarafindan uzaktan gerekli gorulen cihaz, kablosal ve benzeri kontroller icin
Musteri lokasyonunda iletisime gecilecek personele ulasilamamasi ve yerinde mudahale kapsaminda gerekebilecek
destegin lokasyonda yetkilinin olmamasi, lokasyon calisma saatleri disinda ve musteriden kaynaklanan nedenlerle
lokasyona giris yapilamamasi hallerinde yasanabilecek gecikmelerden dolayr Vodafone Net sorumlu olmayacaktir. ®Bu
Kampanya ile saglanan VolP hizmeti kapsaminda Musteri'lerin santrali veya telefon altyapisinda Musteri tarafindan
yapilan duzenlemeler nedeniyle hizmetten kismen veya tamamen yararlanilamamasi ya da bazi yonlerde aramalarin
basarisiz olmasi durumunda Vodafone Net sorumlu tutulmayacaktir. ®Bu Kampanya kapsaminda verilecek hizmetlere
iliskin ¢oziimleri Vodafone Net, Payment Card Industry (PCl) Data Security Standart’larina uyumlu bir ortamda
barindinlmasini saglayacak ve buna iliskin sertifikasyona sahip olacaktir. Bu nedenle Vodafone Net Kampanya
kapsaminda saglayacadi yaziim uygulamasina iliskin tum alt yapi ve sistemleri PCI-DSS Veri Guvenligi Standartlarina
uyumlu olarak gelistirecektir. ® PCI-DSS sertifikasyonu suresinin uzatilmamasi durumunda, PCI-DSS sertifikasyonu
17.03.2024 tarihine kadar gecerli olacaktir ®Sanal Santral Kampanyasina iliskin Hiikiimler: ®Miisteri’ler dilerse Kampanya
kapsaminda Vodafone Net’ten “Bulut Santral Hizmeti” (MUsterilerin fiziksel santral yatinmi yapmadan Vodafone Net'e ait
Veri Merkezi'nde bulunan sanal sunucularda (bulut ortaminda) bulundurulan santral uygulamasi sayesinde ses
gorismesinin yapilmasini saglayan platformu) satin alabilirler. ® Bulut Santral lisans fiyatlandirmasinda; taahhiit siiresince
secilen lisans baremleri icin belirtilen indirimli aylk bedel Uzerinden lisans adedi basina faturalandirma yapilir. ®Bu
durumda, Bulut Santral Hizmeti, Vodafone Net tarafindan Kampanya kapsaminda Musteriler'e pesin veya taksitli olarak
satisi gerceklestirilen IP Telefon (MUsterilerin Sanal Santral Platformu Gzerinden telefon gorlismesi yapabilmesi icin
gerekli olan ve Vodafone Net tarafindan Misteri'ye saglanacak olan IP destekli telefon cihazi) cihazlar ve/veya bulut
tabanli santral yaziliminin mobil telefonlara yuklenen bir aplikasyon ile arama yapilip alinmasina olanak saglayan “Mobil
Uygulama” ile akilli cep telefonlarn Uzerinden saglanacaktir. ®Musteri’ler Mobil Uygulama satin aldiklarinda BulutSantral
Dakika Paketlerinden birini secmek zorundadirlar. ® Misteriler'e saglanan cihazlar 2 (iki) yil siresince garanti sartlarina
tabi olacaktir. Cihazlar ile ilgili teknik sorunlarda kullanimdan kaynakli arizalar disinda Uretici ve/veya ithalatci firmanin
garanti sartlari gecerlidir. ® Vodafone Net, IP Telefon kurulumu icin kendi personeli ve/veya C6zim Ortaklari araciligi ile
Hizmet'in saglanmasi icin gerekli teknik islemlerin yapilmasini saglayacaktir. ® Kampanya ile saglanacak Sanal Santral
Hizmeti kapsaminda bina ici kablolama Musteri'nin sorumlulugundadir. Hizmet kapsaminda temin edilen ve Musteri
lokasyonunda bulundurulacak olan cihazlarin kurulusunun yapilabilmesi icin gerekli altyapi, ethernet kablousu, LAN
altyapisi, elektrik enerjisi, uygun sicaklk araligi, alt yapi tesisleri, sistem odasi ve cevre kosullar Musteri tarafindan
saglanacaktir. ® Musteri, cihazlarin kurulusundan sonraki guvenliginden, gozetiminden ve guvenli kullanimindan,
cihazlarin asin titresime veya darbelere maruz kalmamasini saglayacak tedbirlerin alinmasindan ve uygun calisma
sartlarinin ve her turlu fiziksel guvenliginin saglanmasindan sorumludur. Uygunsuz calisma sartlarinin sebep olacadi
cihaz arnizalan Musteri sorumlulugundadir ve bu hallerde cihaz garanti kapsami disina cikabilir. ® Vodafone Net gerekli
olan durumlarda teknik konfigtirasyonu degistirme hakkini sakli tutar. ® Vodafone Net Hizmet'in kesintisiz sunulmasi icin
gerekli tedbirleri almakla yukumluduar. ®Vodafone Net, Musteri'ye Kampanya suresince IP Telefon cihazi Gzerinden lisans
kullanim hakki saglayacaktir. IP Telefon ile beraber IP Telefon Uzerinden calisacak Musteri'nin talep edecegi yazilim
lisansi Vodafone Net tarafindan Musteri’'nin kullanimi icin temin edilecektir. Bu lisans 0zel dedildir, kalici degildir ve
devredilemez. Bu lisans, Musteri'ye acik sekilde izin verilen durumlar disinda Urunlere iliskin Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklar
kapsaminda herhangi bir patent, ticari marka, telif hakki, herhangi bir mulkiyet hakki, alt lisans hakki vermemektedir.
Musteri IP Telefon cihazi ile sadlanan lisanlar 3. bir kisiye kullandirtamaz veya baska bir IP Telefon altyapisi Uzerinden
kullanamaz, yazilmin programini veya kaynak kodunu Kkopyalayamaz, Hizmet'ten yararlanmak disinda bir amacla
kullanamaz, Hizmet'le dogrudan ilgili olmayan bir amac icin kopyalarini olusturamaz, degistiremez, tercime edemez,
uyarlayamaz, tersine muhendislige tabi tutamaz, kaynak koda donustlremez, ayristiramaz, diger herhangi bir yazilima
dahil edemez veya Yazilim’a dayanan turev eserler olusturamaz, yazilimi yeniden satamaz, kiraya veremez veya herhangi
bir ticari kullanima tabi tutamaz. Aksi halde bundan dogan her turli sorumluluk Mdusteri'ye aittir. ® Sanal Santral
Hizmeti'ni Mobil Uygulama uzerinden Kullanilmasi halinde Musteri, yurtdisinda iken mobil uygulama Uzerinden roaming
aramasl alamayacaktir. ® Musteri’nin Sanal Santral Hizmeti’ni Mobil Uygulama uzerinden kullanmak istemesi durumunda
acil durum aramalarini Mobil Uygulama Uzerinden degil, standart GSM arama kanali Gzerinden yapabilecektir. ®
Mdusteri'nin Sanal Santral Hizmeti’'ni Mobil Uygulama UGzerinden kullanmak istemesi halinde yalnizca Codgrafi Olmayan
Numaralar Uzerinden arama yapabilecek ve alabilecektir. Hizmet, Vodafone Net'in tabi oldudu ilgili mevzuat ve idari
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yukumlaltkleri goz ontnde bulundurularak, sozlesmenin kurulmasi asamasinda Musteri'nin Vodafone Net'e belirtmis
oldugu Musteri lokasyonlarinda yararlanilabilecek sekilde yapilandirilmis ve bunun aksi bir durum yasanmamasi adina
gerekli onlemler alinmistir. Msterinin farkl bir lokasyondan sirket lokasyonuna SSL VPN baglantisi yaparak Hizmet sanki
kendi MUsteri lokasyonunda kullaniyormus gibi cagri baslatmasi veya almasi durumunda, bu durum nedeniyle Vodafone
Net'in hicbir sorumlulugu bulunmamaktadir. Misteri, calisanlarina ve/veya Vodafone Net tarafindan saglanan altyapiyi
kullanarak hizmet sunan 3. kisilere bu konuda gerekli bilgilendirme yapmayi ve aksi bir durum yasanmamasi icin kendi
isletmesi nezdinde alinmasi gereken tedbirleri almayi taahhut eder. Bu nedenle meydana gelebilecek guvenlik ihlallerine
karsi bilgi guvenligini saglamak Musteri’nin yukumluluguduar. Musterinin bu maddeye aykir davranmasi halinde Vodafone
Net’in maruz kalabilecedi idari para cezalari dahil zarari Musteriye ricu etme hakki saklidir. Mobil Uygulama’nin
kullanilabilmesi icin MUsteri’nin konum bilgilerinin Vodafone Net ile paylasilmasi zorunludur. ® Musteri'nin internet sitesi
uzerinden, Sanal Santral Portaline giris yapmasi icin Musteri’'ye kullanici adi ve sifre bilgileri, kurulum asamasinda
Vodafone Net tarafindan iletilecektir. Bu bilgilerin Musteriler tarafindan 3. kisilerle paylasim durumu Vodafone Net'in
sorumlulugunda dedgildir. ®Musteri, Kampanya kapsaminda saglanacak Hizmet ile sinirli olmak uzere, bu Hizmet
kapsamindaki soru ve problemlerini iletmek (izere “https://yardimmasasi.vodafone.net.trinternet sitesi Gzerinden kayit
acacaktir. Masteri’'nin bu Hizmet kapsaminda Vodafone Net Musteri Hizmetleri Destek Hattr'na veya e-posta adresine
kayit agcmasi halinde bu talep gecerli olmayacaktir. Musteri’nin belirtilen internet sitesi Uzerinden kayit acabilmesi icin,
Musteri'ye Sanal Santral Portaline giris sifresinden farkli olarak ayri bir kullanici adi ve sifresi tahsis edilecektir. ® Vodafone
Net Sanal Santral Platformu ve Mobil Uygulama’nin gelen ve giden cagrilari kaydetme 6zelligi bulunmaktadir. MUsteri’nin
yazili olarak veya e-posta ile bu 6zelligi kullanmayi talep etmesi halinde Vodafone Net Sanal Santral Platformu ve/veya
Mobil Uygulama Gzerinden ses kaydi alinma 0zelligi aktive edilecektir. MUsteri tarafindan gerceklestirilecek gorusmelerin
ses kayitlarinin alinip saklanmasi bakimindan yurirlikteki mevzuat uyarinca yapilmasi gereken bilgilendirmeler ve
alinmasi gereken tum onaylardan sorumluluk tamamen Musteri'ye aittir. Ses kayitlarinin hukuka uygun sekilde kayda
alinmasi ve saklanmasi konusunda hukuki ve cezai sorumluluk tamamen Musteri’ye aittir. MUsteri, bu nedenle 3.
Kisilerden Vodafone Net'e gelebilecek her turlu talep karsisinda Vodafone Net'i beri kilacagini kabul, beyan ve taahhut
eder. Vodafone Net, gorisme kayitlarinin iceriginde yer alan ve suc teskil eden ya da tc¢uncu gercek veya tuzel Kisilerin
haklarina tecaviz teskil eden icerikten hicbir sekilde sorumlu degildir. Bu icerikten dolay Vodafone Net'in herhangi bir
zarar ugramasi halinde Musteri Vodafone Net'in zararini tazmin edecegini kabul ve taahhut eder. ® Misteri, kendi talebine
istinaden, Sanal Santral Platformu Uzerinden ses kaydi alinmasi ozelliginin aktif edilmesi halinde, ses kaydi alinacak
taraflara, haberlesmenin kaydedilecedi ve ne kadar sure saklanacagi bilgisini vererek haberlesmenin taraflarinin
tamamindan onay almakla ve alinan onaylari asgari olarak ses kaydinin saklandigi stre boyunca saklamakla yGkimlu
oldugunu, bu konuda yasal ve Sozlesmesel sorumlulugun tamamen kendisine ait oldugunu; yasal yakimlalukler yerine
getirilmeden ses kaydi alinmasi durumunda bu islemlerin, 5237 sayili Turk Ceza Kanunu’nun ilgili hiktimleri kapsaminda
suc teskil edebilecegini ve MUsteri sirket yetkililerinin sahsi cezai sorumlulugunun dogabilecegini kabul beyan ve taahhut
eder.sMusteri'nin Taahhutname’deki yukumluluklerine uymadidi tespit edilirse, Vodafone Net, Musteri'yi yazili olarak
uyardiktan sonra ihlalin giderilmemesi halinde Hizmet'i hemen durdurma hakkini sakli tutar. ®16 Mbps Ses DSL VPN hiz
seceneginde Abonenin alacagl hiz garanti edilmemekte olup, Abonenin telefon hattinin uygunluguna, santrale olan
mesafesine ve santralin teknik ozelliklerine bagli olarak paket icinde taniml, alabilecegi en yuksek hizda hizmet
verilecektir.

Ortak Hiikiimler: ®Kampanya 31.12.2023 tarihine kadar gecerlidir. ®Fiyatlara KDV ve OiV dahildir. ®Kampanya’dan
Kurumsal Musteri’ler 12 ay taahhutle faydalanabilirler. ® Kampanya suresinin baslangici faturalamanin basladidi ilk gun
olacaktir. ®Musteri’'nin taahhut suresi dolmadan Kampanya Taahhutnamesini iptal etmesi ya da Kampanya
Taahhltnamesi'ni ve/veya Vodafone Net Kurumsal Tip Abonelik Sozlesmesini ihlal etmesi durumunda Kampanya
kapsaminda iptal tarihine kadar gecen sire boyunca yapilan indirimler, aylik cihaz bedellerinin kalan tahsil edilmemis
tutarlarn toplami Musteri'ye Vodafone Net tarafindan faturalandiniir. Su kadar ki; cihazlarin tahsil edilmemis kalan
bedelleri hari¢ olmak uzere, diger saglanan faydalara iliskin tutarlar hicbir zaman, iptal edilme tarihinden taahhut suresi
sonuna kadar olan donem icin secilen paket kapsaminda Musteri tarafindan odenmesi gereken toplam tutan
asmayacaktir. ®TaahhUt suresi sona erdikten sonra Musteri’nin Vodafone Net tarafindan sunulan Hizmetler'i almaya
devam etmek istemesi halinde s6z konusu hizmetler Misteri'ye bu taahhitnamenin 6n sayfasinda yer alan ilgili paketteki
standart Liste fiyatlar Uzerinden aylik olarak faturalandirilacaktir. Vodafone Net'in Musteri’'ye makul bir sure onceden bilgi
vererek standart Bulut Santral Liste fiyatlanini degistirme hakki saklidir. Bu halde Musteri’nin taahhut suresi sonunda
Vodafone Net’'ten VolP hizmeti almaya devam etmesi ve farkli bir kampanyaya giris yapmamasi halinde, Musteriler VolP
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https://yardimmasasi.vodafone.net.tr/

hizmetini iptal edebilir. ®Vodafone Net cihazlarin markasini degistirme hakkini sakli tutar. ® Hizmet'in Musteri'ye
sunulabilmesi icin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“"KVKK”) tanimlanan anlamiyla Kisisel Verileri de
iceren Musteri bilgilerinin yine KVKK’daki anlamiyla “islenmesi” Hizmet'in ifasi icin zorunlu olup Vodafone Net, Kisisel
Verileri ve Musteri bilgilerini, ancak Hizmet'in ifasi icin zorunlu oldugu oOl¢tde islemeyi ve 3. Kisilere aktarmayi, Hizmet'in
ifasi disinda her ne amacla olursa olsun islememeyi ve 3. Kisilere aktarmamayi ve her haltkarda Kisisel Verilerin ve
Musteri bilgilerinin gizliliginin ve guvenliginin korunmasi icin azami duzeyde teknik ve idari tedbirleri aldiini beyan ve
taahhiit eder. ®isbu taahhiitnamenin imzalanmasinda dogan damga vergisi Miisteri’lerin sorumlulugundadir.

eMusteri’ler, Bulut Santral Kampanya kosullariniimzalayarak, kampanyaya katilmayi kabul ve taahhut ederler. ® Musteriler

kurulum tarihinden itibaren 1 hafta icerisinde ilk anons dizenlemesini Ucretsiz yapabilir. 1 haftayi gecen anons
duzenlemesi talepleri, her bir dizenleme talebi ve her 100 kelime icin KDV dahil 220 TL olarak tcretlendirilir.
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