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VODAFONE LOCATE HİZMETİ TAAHHÜTNAMESİ  

  

Vodafone Telekomünikasyon A.Ş. (Bundan böyle “Vodafone” olarak anılacaktır.) tarafından sunulan 

“Vodafone Locate” hizmetinden yararlanmak istememiz sebebiyle aşağıda belirtilen koşullara 

uyacağımızı kabul, beyan ve taahhüt ettiğimizi ve;  

 

1. Vodafone Locate hizmetinin; Vodafone tarafından Şirketimize sağlanan kullanıcı adı ve 

şifresi ile internet üzerinden -Şirketimiz üzerine kayıtlı bulunan faturalı kurumsal GSM 

hatlarının konum (yer) bilgisinin tarafımızdan gözlenmesini, takip edilmesini ve hizmet 

kapsamında internet üzerinden ilgili GSM hatlarına ait telefon numaralarına kısa mesaj 

gönderilmesini sağlayan bir servis olduğunu,   

 

2. Vodafone Locate Hizmeti servisinin;   

• Lokasyon Bazlı ve/veya   

• GPS Teknolojisi   

  

olmak üzere 2  şekilde Şirketimiz üzerine kayıtlı bulunan faturalı kurumsal GSM hatlarının konum 

(yer) bilgisinin sağlanmasına hizmet veren bir servis olduğunu bildiğimizi,  

  

3. Vodafone Locate Hizmeti kapsamında yurt içinde GPS Teknolojisi ile konum bilgisi 

alabilmek  

için,   

• Şirketimiz üzerine kayıtlı bulunan faturalı kurumsal GSM hatlarının kullanılacağı mobil 

cihazların A-GPS özelliğine ve SUPL (Secure User Plane Location) desteğine sahip 

olması (sadece A-GPS destekli, mobil cihazların olmasının yeterli olmadığını 

bildiğimizi) ve mobil cihazlarda bu özelliğin kullanılabilmesi için gerekli ayarların, 

tarafımızdan yapılması gerektiğini, bu ayarların yapılabilmesi için gerekli desteği Müşteri 

hizmetlerinden  alabileceğimizi bildiğimizi, bu desteği almak konusundaki sorumluluğun 

tamamen tarafımıza ait olduğunu,  mobil cihaz A-GPS özelliğine sahip değil ve gerekli 

ayarlar yapılı değil ise konum bilgisinin sadece Lokasyon Bazlı olarak yani baz 

istasyonlarının sinyalleri alınarak  yapılacağını bildiğimizi, GPS teknolojisi ile hizmet 

alamamamız sebebi ile herhangi bir talebimizin olmayacağını,  

• Vodafone Locate tanımlı ve Şirketimiz üzerine kayıtlı bulunan faturalı kurumsal GSM 

hatlarının 2G ve 4.5G Servislerinin açık olması gerektiğini aksi takdirde Vodafone Locate 

Hizmetini GPS teknolojisi ile kullanamayacağımızı bildiğimizi,  

  

4. Vodafone Locate Hizmeti kapsamında bu servisi yurt dışında kullanamayacağımızı 

bildiğimizi, 

 

5. Vodafone’un dilediği zaman Vodafone Locate Hizmeti’ni durdurma, sona erdirme hakkına 

sahip olduğunu bildiğimizi, bu sebeple Vodafone’dan hangi nam adı altında olursa olsun 

herhangi bir talepte bulunmayacağımızı,  

  

6. Servisin yönetilmesive kulllanılması sorumluluğunun münhasıran tarafımıza ait olduğunu 

bildiğimizi, Serviste kesinti olması, servisin aksaması, yavaş çalışması, konum bilgilerinden 
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ortaya çıkabilecek problemler vb. durumlardan dolayı Vodafone’un sorumlu olmayacağını, 

bu kapsamda Vodafone’dan hangi nam adı altında olursa olsun herhangi bir talepte 

bulunmayacağımızı,  

  

7. Vodafone Locate hizmetinden yararlanabilmek için kurumsal ve faturalı aboneliği olan GSM 

hattına sahip olmamız gerektiğini ve kurumsal abonesi olduğumuz GSM hatlarına ait 

numaralarımızdan Vodafone Locate hizmeti kapsamında kullanılmasını istediklerimizi, işbu 

taahhütnamenin ön yüzündeki başvuru formunda bildirdiğimizi, söz konusu formda 

belirtilen GSM hatlarına ilişkin telefon numaralarında yapılacak her türlü değişiklikleri 

Vodafone’a derhal yazılı olarak bildireceğimizi,  

 

8. Vodafone Locate hizmetine ilişkin Vodafone tarafından gönderilecek faturaların tarafımıza 

tanımlanan tek bir fatura hesabı üzerinden iletileceğini, birden fazla fatura hesabımızın 

olması durumunda tek bir fatura hesabının Locate hizmeti için tanımlanacağını ve diğer 

fatura hesaplarına fatura gönderilmeyeceğini bildiğimizi, 

 

  

9. Vodafone Locate hizmeti servisi kapsamında, Şirketimize tanınan imkanları sadece işimizin 

bir gereği olarak ve İşimiz kapsamında  kullanmayı, Vodafone  Locate hizmeti servisi 

kapsamında yer alan Vodafone Locate kullanıcılarından bu uygulama kapsamında yer 

alabilmeleri için gerekli tüm izinleri bizim alacağımızı ve bizim sorumluluğumuzda 

olduğunu bildiğimizi ve kullanıcılara vermiş oldukları bu izni her zaman geri alabileceklerini 

bildirmeyi, kullanıcıları, Şirketimiz tarafından tahsis edilmiş hatlar ve bu hatların kullanıldığı 

cep telefonları vasıtası ile gözlemleyebileceğimiz ve denetleyebileceğimiz  konusunda 

bilgilendireceğimizi, GSM hatlarının kullanıcılarını hizmet ile ilgili bilgilendirme konusunda 

sorumluluğunun tamamen Şirketimize ait olduğu, gerek kullanıcılardan gerekse resmi 

mercii ve kuruluşlar tarafından gelecek tüm taleplerden ve bu taleplerin karşılanmasından, 

giderilmesinden, her türlü kullanıcı zararının tazmininden münhasıran sorumlu 

olduğumuzu,  

  

10. Tarafımızdan belirlenen ve başvuru formunda belirtilen Vodafone Locate sistem 

yetkilisinin, işbu Taahhütname konusu hizmet ile ilgili olarak tüm yetkilerden yararlanacak 

tek kullanıcı olacağını, sisteme girebilmek ve hizmetten yararlanabilmek amacıyla 

Vodafone tarafından tanımlanan kullanıcı adının, söz konusu Vodafone Locate sistem 

yetkilisi tarafından kullanılacak şekilde tanımlanacağını, söz konusu kullanıcı adının 

değiştirilmesi işleminin Vodafone Locate sistem yetkilisi tarafından Vodafone Locate  

servisine ait internet sayfası olan locate.vodafone.com.tr  üzerinden yapılacağını,  

  

11. İşbu taahhütname konusu Vodafone Locate hizmetinden yararlanmak amacıyla, servisin 

kullanma yetkilerinin paylaşılması ve internet kullanıcılarının belirlenmesi ve 

güncellenmesi işleminin, Vodafone Locate sistem yetkilisi tarafından başvuru formunda 

belirtilen kurumsal hat sayısına göre yapılacağını ve Vodafone Locate sistem yetkilisinin 

sorumluluğunda olduğunu bildiğimizi,  

  

12. İnternet ortamında servisin tarafımızdan kullanımını sağlayan şifrenin kırılması ve veya 

şifrenin herhangi bir suretle 3. kişilerce ele geçirilmesi suretiyle servisin kullanımının deşifre 

olması veya Şirketimiz içinden servisin yetkilendirilmemiş kullanıcılar tarafından 
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kullanılması, servisin 3. kişilerce izlenebilmesi vb.  gibi durumlardan ve /veya bu durumların 

yol açabileceği sonuçlardan Vodafone ’un sorumlu olmadığını, her türlü hukuki ve cezai 

sorumluluğun tamamen tarafımıza ait olduğunu, böyle bir durumda Vodafone'u derhal 

yazılı olarak haberdar edeceğimizi ve sisteme giriş şifresinin değiştirilmesini 

sağlayacağımızı,  

  

13. Vodafone tarafından tarafımıza bildirilmiş olan şifreyi özenle saklamayı, 3.kişilere 

devretmemeyi, kullandırmamayı ve verilen amaç dışında kullanmamayı, yetkisi olmayan 

kişiler tarafından servise ulaşılması sonucunda doğabilecek durumlara ait her türlü 

sorumluluğun tamamen tarafımıza ait olduğunu;   

  

14. İşbu Taahhütname konusu hizmetin internet erişimi kullanılarak verilmekte olduğunu, 

internet bağlantısından ortaya çıkmış veya çıkabilecek problemlerden dolayı servise 

ulaşılamaması, serviste kesinti olması, servisin yavaş çalışması hallerinden ve/veya konum 

bilgilerinden ortaya çıkabilecek problemlerden Vodafone’un sorumlu olmadığını,  

  

15. Şirketimiz tarafından işbu taahhütname konusu her bir GSM hattına ait telefon 

numaralarına tek seferde gönderilecek kısa mesaj metinlerinin 160 karakteri 

geçmeyeceğini, bu sınırı aşan metinlerin gönderilememesinden ve/veya eksik 

gönderilmesinden Vodafone’un sorumlu olmayacağını,  

  

16. Vodafone Locate hizmetinin Türkiye sınırları içinde kullanılabileceğini,  

  

17. Şirketimiz tarafından işbu Taahhütname konusu GSM hatlarına ait telefon numaralarına 

gönderilmek üzere hazırlanacak olan kısa mesaj metinleri içerisinde yer alan bilgilerin 

doğruluğu ve ifadelerin T.C. kanunları ve yürürlükteki mevzuata uygun olduğunu, aksi 

takdirde doğacak tüm hukuki ve cezai sorumlululuğun tarafımıza ait olacağını,  

  

18. Vodafone’un, gerekli gördüğü durumlarda ve/veya Vodafone Locate hizmeti ile ilgili ana 

donanım ve teçhizatın bakım ve onarımı için servisi geçici olarak durdurmak hakkına sahip 

olduğunu, Şirketimizin Vodafone Locate hizmeti kapsamında kullandığı GSM hatlarının açık 

olmaması, havasal ve karasal transmisyon şebekesinde veya servisin veri tabanında 

yaşanabilecek sorunlardan kaynaklanan nedenlerden dolayı ve/veya Şirketimizin şebeke 

olmayan bölgelerde ve/veya kapsama alanı dışında olması ve/veya Türk Telekom’dan 

kaynaklanan kesintiler nedeniyle hizmetten faydalanamamamızdan dolayı Vodafone ’un 

sorumlu olmayacağını,  

  

19. Vodafone’un, Şirketimizin internet servis sağlayıcısının internete olan bağlantısındaki veya 

kısa mesaj gönderme yoğunluğu nedeni ile Şirketimizin web adresi üzerinden cep 

telefonlarına veya cep telefonlarından cep telefonlarına göndereceği kısa mesaj bilgisinin 

gecikmesi, gönderilememesi ve kaybolmasından sorumlu olmayacağını,  

  

20. İşbu Taahhütnamenin Şirketimiz tarafından imzalandığı tarihte yürürlüğe gireceğini ve bu 

tarihten itibaren 12 (oniki) ay süreyle yürürlükte kalacağını, yürürlük süresinin 

tamamlanmasından en az 30 (otuz) gün öncesinden yazılı olarak Taahhütname’yi sona 

erdirmek istediğimizi bildirmediğimiz takdirde, Taahhütname’nin. 12 (oniki) aylık 

periyotlarda otomatik olarak uzayacağını ve hizmetin standart tarife fiyatları üzerinden 
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ücretlendirileceğini,Vodafone’un gerekli gördüğü durumlarda tarafımıza ihbar etmek 

suretiyle hizmeti durdurmaya ve taahhütnameyi sona erdirmeye hakkı olduğunu,  

  

21. Vodafone Locate hizmetinin Standart Tarife kullanımı karşılığında aşağıda yer alan 

Vodafone’un belirlediği “Vodafone Locate” hizmeti standart tarifesinde verilen kullanıcı 

sayısı aralıkları dikkate alınarak hesaplanacak olan1 aylık hizmet bedellerini ödeyeceğimizi, 

Vodafone’un gerekli gördüğü durumlarda standart tarifelerde değişiklik yapabileceğini ve 

işbu değişikliklerin uygulamaya geçmeden önce tarafımıza bildirmek suretiyle ilgili hatlara 

ait faturalara yansıtılacağını,    

  

 

Vodafone Locate Hizmeti Standart Tarife Bedeli: 29,45TL   

Bu ücretlere KDV ve ÖİV dahildir.    

  

 

21. İşbu Taahhütname konusu tüm hatlar için geçerli olmak üzere, Vodafone Locate  hizmeti sabit 

ücretlerinin, Vodafone Locate ana numarasına ücretlendirileceğini, Vodafone Locate  

sistemine tanımlanacak numaraların fatura dönemlerinin aynı olacak şekilde düzenleneceğini,   

  

22. Vodafone Locate  hizmeti sabit ücretlerinin Vodafone Locate ana numarasına ücretlendirilmesi 

ile ilgili olarak, Vodafone tarafından her ay ücretlendirmenin yapıldığına/yapılacağına ilişkin 

Vodafone Locate’e tanımlı GSM numaralarına SMS bildirimi almak istemediğimi,     

  

23. Vodafone Locate servisine tanımlı olan hatlarımızı artırmamız durumunda, ücretlendirmenin 

hat artırımı yapılan tarihe kadar eski hat sayısına denk gelen kategori/kategorilerdeki hizmet 

bedeli/bedelleri üzerinden, hat artırımı yapılan tarihten sonraki günler içinse yeni hat sayısına 

denk gelen kategori/kategorilerdeki hizmet bedeli/bedelleri üzerinden gün bazında yapılarak 

toplamının fatura edileceğini, hatlarımızı fatura kesim tarihinden önce iptal etmemiz 

durumunda ise iptal edilen hat sayısına ve iptal tarihine bakılmaksızın tüm hatlara ilişkin sabit 

ücretleri ödeyeceğimizi ve iptalden sonraki yeni hat sayısına denk gelen 

kategorideki/kategorilerdeki hizmet bedeli/bedelleri ücretlendirmesinin ise bir sonraki fatura 

döneminde geçerli olacağını, 12 ay taahhütlü modelde hat iptali işlemi gerçekleşirse iptal 

edilen hatta verilen indirimlerin de ayrıca cayma bedeli  olarak son faturama yansıtılacağını 

bildiğimi,   

 

24. Toplam hizmet bedelimin %0,948’i oranında çıkacak olan Damga Vergisi tutarının tamamının 

Vodafone tarafından beyan edilip ödeneceğini ve bu bedelin Damga Vergisi adı altında ilk fatura 

dönemimde tek seferlik olarak tarafıma yansıtılacağını ve Taahhütname’nin herhangi bir 

şekilde sona ermesi  durumunda iade edilmeyeceğini, bununla birlikte bu tutarın hizmet 

bedelime dahil olmadığını bildiğimi, 

 

25. Vodafone Locate Hizmet tarifesiyle ilgili her türlü bilgiyi Vodafone’un www.vodafone.com.tr 

isimli internet sitesinden  ve/veya Vodafone Kurumsal Müşteri Hizmetleri’nden alabileceğimizi,  
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26. Vodafone Locate aboneliğimi başlatıktan sonra hizmete numara ekleme ve çıkarma işlemlerini 

Vodafone Müşteri Hizmetleri üzerinden ve sadece şirket yetkilisi tarafından güvenlik 

sürecinden geçtikten sonra talebimizi ileterek yapabileceğimizi ve taahhütname kapsamında 

yer alan tüm maddelerin Vodafone Locate sistemine tanımlı tüm hatlarımız için geçerli 

olacağını kabul ettiğimizi,  

  

27. Vodafone Locate hizmetine ilişkin ödemelerimizi Vodafone Tip GSM Abonelik Sözleşmesi’nde 

belirtilen şekilde yapacağımızı, ödemede gecikme olması durumunda Vodafone Tip GSM 

Abonelik Sözleşmesi’ndeki hükümlerin geçerli olacağını, faturada belirtilen gecikme faizinin 

uygulanacağını ve Vodafone’un Vodafone Locate servisini durdurma hakkına sahip olduğunu;   

  

28. İşbu Taahhütname’de düzenlenmeyen tüm hususlarda işbu taahhütname konusu GSM 

hatlarına ilişkin olarak Vodafone ile karşılıklı imzaladığımız Vodafone Tip GSM Abonelik 

Sözleşmesi/leri hükümlerinin geçerli olduğunu, Vodafone Tip GSM Abonelik Sözleşmesi/leri 

hükümlerini ihlal etmemiz durumunda, Vodafone’un Vodafone Locate hizmetine tanımlı tüm  

hatlar için, söz konusu hizmeti durdurma hakkına sahip olduğunu,  

VODAFONE EK‹B‹M NEREDE? H‹ZMET‹ TAAHHÜTNAMES‹  

30. Aksi Vodafone tarafından belirtilmedikçe, gerek işbu Taahhütname’nin imzalanmasını takiben 

yürürlükte kaldığı süre boyunca ve gerekse de taahhütnamenin herhangi bir sebeple sona 

ermesinden itibaren, Vodafone tarafından Şirketimize aktarılacak ve verilecek yazılı ya da tüm 

bilgilerin (“Gizli Bilgiler”) Vodafone’un mülkiyetinde olduğunu; Gizli Bilgiler’in işbu 

Taahhütname’nin herhangi bir şekilde ihlali söz konusu olmaksızın kamuya mal olan kısımları, 

adli ya da idari mercilerin yasalar çerçevesinde Gizli Bilgi’yi talep etmesi halleri istisna olmak 

üzere, edindiğimiz işbu Gizli Bilgiler’i gerek işbu Taahhütname süresi boyunca ve işbu 

Taahhütnamenin sona ermesinden itibaren hiçbir şekilde ifşa etmeyeceğimizi, işbu Gizli 

Bilgiler’i taahhütname kapsamındaki hizmetin gerçekleştirilmesi amacı ile kullanacağımızı, 

başka hiçbir şekilde kullanmayacağımızı,  

 

31. Kişisel Verileri 6698 Sayılı KVK Kanunu, ikincil mevzuatı ve Kişisel Verilerin Korunması Kurulu 

kararlarına (“İlgili Mevzuat”) uygun olarak, taraflar arasında mevcut sözleşmenin amaçları 

doğrultusunda ve bu amaçlarla sınırlı olarak işleyeceğini, kişisel verileri işlenme amaçları 

dışında başka bir sözleşme ilişkisinde veya sair herhangi bir işte kullanmayacağını ve kişisel 

veriler ile ilgili olarak Vodafone’dan gelecek hukuka uygun tüm talepleri gecikmeksizin yerine 

getireceğini, bu taleplerin karşılanması için gerekli desteği Vodafone’a temin edeceğini; 

  

32. İşbu Taahhütnamede yazılı adresimizin tarafımıza ait ve tebligat için geçerli olan adres 

olduğunu, adres değişikliklerini Vodafone’a yazılı olarak bildirmedikçe, işbu taahhütnamede 

bildirilen adreslere yapılacak tebligatların geçerli bir tebligatın yasal sonuçlarını doğuracağını,  

  

İşbu taahhütnamenin uygulanmasından ve/veya yorumlanmasından doğabilecek tüm 

uyuşmazlıkların çözümünde İstanbul Merkez Mahkemeleri’nin ve İcra Daireleri’nin yetkili 

olacağını, kabul, beyan ve taahhüt ederiz.  

  

Kurumsal Abone 

Unvan:  
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Kaşe ve İmza:  

Tarih:  

Ek İmza:  


