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VODAFONE LOCATE HiZMETi TAAHHUTNAMESI

Vodafone Telekomdinikasyon A.S. (Bundan boyle “Vodafone” olarak anilacaktir.) tarafindan sunulan
“Vodafone Locate” hizmetinden yararlanmak istememiz sebebiyle asadida belirtilen kosullara
uyacagimizi kabul, beyan ve taahhut ettigimizi ve;

1.

Vodafone Locate hizmetinin; Vodafone tarafindan Sirketimize saglanan Kkullanici adi ve
sifresi ile internet Gzerinden -Sirketimiz Uzerine kayitli bulunan faturali kurumsal GSM
hatlarinin konum (yer) bilgisinin tarafimizdan gézlenmesini, takip edilmesini ve hizmet
kapsaminda internet Gzerinden ilgili GSM hatlarina ait telefon numaralarina kisa mesaj
gonderilmesini saglayan bir servis oldugunu,

Vodafone Locate Hizmeti servisinin;

Lokasyon Bazli ve/veya
GPS Teknolojisi

olmak Uzere 2 sekilde Sirketimiz uzerine kayitli bulunan faturali kurumsal GSM hatlarinin konum
(yer) bilgisinin saglanmasina hizmet veren bir servis oldugunu bildigimizi,

3. Vodafone Locate Hizmeti kapsaminda yurt icinde GPS Teknolojisi ile konum bilgisi

alabilmek

icin,

Sirketimiz Uzerine kayitli bulunan faturali kurumsal GSM hatlarinin kullanilacagi mobil
cihazlarin A-GPS 6zelligine ve SUPL (Secure User Plane Location) destedine sahip
olmasi (sadece A-GPS destekli, mobil cihazlarin olmasinin yeterli olmadigini
bildigimizi) ve mobil cihazlarda bu 6zelligin kullanilabilmesi icin gerekli ayarlarin,
tarafimizdan yapilmasi gerektigini, bu ayarlarin yapilabilmesi icin gerekli destegi Musteri
hizmetlerinden alabilecegimizi bildigimizi, bu destegi almak konusundaki sorumlulugun
tamamen tarafimiza ait oldugunu, mobil cihaz A-GPS o6zelligine sahip degil ve gereKli
ayarlar yapili degil ise konum bilgisinin sadece Lokasyon Bazli olarak yani baz
istasyonlarinin sinyalleri alinarak yapilacagini bildigimizi, GPS teknolojisi ile hizmet
alamamamiz sebebi ile herhangi bir talebimizin olmayacagini,

Vodafone Locate tanimli ve Sirketimiz Uzerine kayitli bulunan faturali kurumsal GSM
hatlannin 2G ve 4.5G Servislerinin acik olmasi gerektigini aksi takdirde Vodafone Locate
Hizmetini GPS teknolojisi ile kullanamayacagimizi bildigimizi,

Vodafone Locate Hizmeti kapsaminda bu servisi yurt disinda kullanamayacagimizi
bildigimizi,

Vodafone’un diledigi zaman Vodafone Locate Hizmeti’'ni durdurma, sona erdirme hakkina
sahip oldugunu bildigimizi, bu sebeple Vodafone’dan hangi nam adi altinda olursa olsun
herhangi bir talepte bulunmayacagimizi,

Servisin yonetilmesive kulllanilmasi sorumlulugunun muanhasiran tarafimiza ait oldugunu
bildigimizi, Serviste kesinti olmasi, servisin aksamasi, yavas calismasi, konum bilgilerinden
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10.

11.

12.

ortaya cikabilecek problemler vb. durumlardan dolayi Vodafone’un sorumlu olmayacagini,
bu kapsamda Vodafone’dan hangi nam adi altinda olursa olsun herhangi bir talepte
bulunmayacagimizi,

Vodafone Locate hizmetinden yararlanabilmek icin kurumsal ve faturaliaboneligi olan GSM
hattina sahip olmamiz gerektigini ve kurumsal abonesi oldugumuz GSM hatlarina ait
numaralarimizdan Vodafone Locate hizmeti kapsaminda kullanilmasini istediklerimizi, isbu
taahhutnamenin on yuzundeki basvuru formunda bildirdigimizi, soz konusu formda
belirtilen GSM hatlarna iliskin telefon numaralarinda yapilacak her turlu degisiklikleri
Vodafone’a derhal yazili olarak bildirecegimizi,

Vodafone Locate hizmetine iliskin Vodafone tarafindan gonderilecek faturalarin tarafimiza
tanimlanan tek bir fatura hesabi Uzerinden iletilecegini, birden fazla fatura hesabimizin
olmasi durumunda tek bir fatura hesabinin Locate hizmeti icin tanimlanacagini ve diger
fatura hesaplarina fatura gonderilmeyecegini bildigimizi,

Vodafone Locate hizmeti servisi kapsaminda, Sirketimize taninan imkanlari sadece isimizin
bir geredi olarak ve isimiz kapsaminda kullanmayi, Vodafone Locate hizmeti servisi
kapsaminda yer alan Vodafone Locate kullanicilarindan bu uygulama kapsaminda yer
alabilmeleri icin gerekli tum izinleri bizim alacagimizi ve bizim sorumlulugumuzda
oldugunu bildigimizi ve kullanicilara vermis olduklari bu izni her zaman geri alabileceklerini
bildirmeyi, kullanicilar, Sirketimiz tarafindan tahsis edilmis hatlar ve bu hatlarin kullanildigi
cep telefonlan vasitasi ile gozlemleyebilecegimiz ve denetleyebilecedimiz konusunda
bilgilendirecegimizi, GSM hatlarinin kullanicilarini hizmet ile ilgili bilgilendirme konusunda
sorumlulugunun tamamen Sirketimize ait oldugu, gerek kullanicilardan gerekse resmi
mercii ve kuruluslar tarafindan gelecek tim taleplerden ve bu taleplerin karsilanmasindan,
giderilmesinden, her turld Kkullanici zararinin  tazmininden munhasiran  sorumlu
oldugumuzu,

Tarafimizdan belirlenen ve basvuru formunda belirtiien Vodafone Locate sistem
yetkilisinin, isbu Taahhtdtname konusu hizmet ile ilgili olarak tim yetkilerden yararlanacak
tek kullanici olacagini, sisteme girebilmek ve hizmetten yararlanabilmek amaciyla
Vodafone tarafindan tanimlanan Kkullanici adinin, s6z konusu Vodafone Locate sistem
yetkilisi tarafindan Kkullanilacak sekilde tanimlanacagini, soz konusu kullanici adinin
degistirilmesi isleminin Vodafone Locate sistem yetkilisi tarafindan Vodafone Locate
servisine ait internet sayfasi olan locate.vodafone.com.tr Uzerinden yapilacagini,

Isbu taahhiitname konusu Vodafone Locate hizmetinden yararlanmak amaciyla, servisin
kullanma yetkilerinin paylasilmasi ve internet kullanicilaninin  belirlenmesi ve
guncellenmesi isleminin, Vodafone Locate sistem yetkilisi tarafindan basvuru formunda
belirtilen kurumsal hat sayisina gore yapilacagini ve Vodafone Locate sistem yetKilisinin
sorumlulugunda oldugunu bildigimizi,

internet ortaminda servisin tarafimizdan kullanimini saglayan sifrenin kirllmasi ve veya
sifrenin herhangi bir suretle 3. Kisilerce ele gecirilmesi suretiyle servisin kullaniminin desifre
olmasi veya Sirketimiz icinden servisin yetkilendirilmemis kullanicilar tarafindan
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kkullanilmasi, servisin 3. Kisilerce izlenebilmesi vb. gibi durumlardan ve /veya bu durumlarin
yol acabilecedi sonuclardan Vodafone 'un sorumlu olmadigini, her tarld hukuki ve cezai
sorumlulugun tamamen tarafimiza ait oldugunu, boyle bir durumda Vodafone'u derhal
yazili olarak haberdar edecegimizi ve sisteme giris sifresinin degistirilmesini
saglayacagimizi,

Vodafone tarafindan tarafimiza bildirilmis olan sifreyi 6zenle saklamayi, 3.Kisilere
devretmemeyi, kullandirmamayi ve verilen amac disinda kullanmamayi, yetkisi olmayan
Kisiler tarafindan servise ulasilmasi sonucunda dogabilecek durumlara ait her tarla
sorumlulugun tamamen tarafimiza ait oldugunu;

Isbu Taahhiitname konusu hizmetin internet erisimi kullanilarak verilmekte oldugunu,
internet baglantisindan ortaya cikmis veya cikabilecek problemlerden dolayi servise
ulasilamamasi, serviste kesinti olmasi, servisin yavas calismasi hallerinden ve/veya konum
bilgilerinden ortaya cikabilecek problemlerden Vodafone’un sorumlu olmadigini,

Sirketimiz tarafindan isbu taahhutname konusu her bir GSM hattina ait telefon
numaralarina tek seferde gonderilecek kisa mesaj metinlerinin 160 karakteri
gecmeyecedini, bu sinin asan metinlerin gonderilememesinden ve/veya eksik
gonderilmesinden Vodafone’un sorumlu olmayacadini,

Vodafone Locate hizmetinin Turkiye sinirlari icinde kullanilabilecegini,

Sirketimiz tarafindan isbu Taahhutname konusu GSM hatlarina ait telefon numaralarina
gonderilmek Uzere hazirlanacak olan kisa mesaj metinleri icerisinde yer alan bilgilerin
dogrulugu ve ifadelerin T.C. kanunlan ve yururlukteki mevzuata uygun oldugunu, aksi
takdirde dogacak tum hukuki ve cezai sorumlululugun tarafimiza ait olacagini,

Vodafone’un, gerekli gérdigu durumlarda ve/veya Vodafone Locate hizmeti ile ilgili ana
donanim ve techizatin bakim ve onarimi icin servisi gecici olarak durdurmak hakkina sahip
oldugunu, Sirketimizin Vodafone Locate hizmeti kapsaminda kullandigi GSM hatlarinin acik
olmamasi, havasal ve Kkarasal transmisyon sebekesinde veya servisin veri tabaninda
yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan nedenlerden dolayi ve/veya Sirketimizin sebeke
olmayan bdlgelerde ve/veya kapsama alani disinda olmasi ve/veya Tirk Telekom’dan
kaynaklanan Kkesintiler nedeniyle hizmetten faydalanamamamizdan dolay! Vodafone 'un
sorumlu olmayacagini,

Vodafone’un, Sirketimizin internet servis saglayicisinin internete olan baglantisindaki veya
kisa mesaj gonderme yogunlugu nedeni ile Sirketimizin web adresi Uzerinden cep
telefonlarina veya cep telefonlarindan cep telefonlarina gonderecedi kisa mesaj bilgisinin
gecikmesi, gonderilememesi ve kaybolmasindan sorumlu olmayacagini,

Isbu Taahhiitnamenin Sirketimiz tarafindan imzalandig tarihte yiriirliige girecegini ve bu
tarinten itibaren 12 (oniki) ay slreyle ydrarlikte kalacagini, yardrldk sdresinin
tamamlanmasindan en az 30 (otuz) glin 6ncesinden yazili olarak Taahhitname'yi sona
erdirmek istedigimizi bildirmedigimiz takdirde, Taahhltname’nin. 12 (oniki) aylik
periyotlarda otomatik olarak uzayacagini ve hizmetin standart tarife fiyatlan uzerinden
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dcretlendirilecegini,Vodafone’'un gerekli gordugu durumlarda tarafimiza ihbar etmek
suretiyle hizmeti durdurmaya ve taahhtutnameyi sona erdirmeye hakki oldugunu,

21. Vodafone Locate hizmetinin Standart Tarife kullanimi Kkarsiiginda asagida yer alan
Vodafone’un belirledigi “Vodafone Locate” hizmeti standart tarifesinde verilen kullanici
sayisi araliklari dikkate alinarak hesaplanacak olan’ aylik hizmet bedellerini 6deyecegimizi,
Vodafone’un gerekli gordugu durumlarda standart tarifelerde degisiklik yapabilecegini ve
isbu degisikliklerin uygulamaya gecmeden once tarafimiza bildirmek suretiyle ilgili hatlara
ait faturalara yansitilacagini,

Vodafone Locate Hizmeti Standart Tarife Bedeli: 29,45TL

Bu Ucretlere KDV ve OiV dahildir.

21.

22.

23.

24.

25.

isbu Taahhiitname konusu tiim hatlar icin gecerli olmak lizere, Vodafone Locate hizmeti sabit
ucretlerinin, Vodafone Locate ana numarasina Ucretlendirilecegini, Vodafone Locate
sistemine tanimlanacak numaralarin fatura donemlerinin ayni olacak sekilde duzenlenecedini,

Vodafone Locate hizmeti sabit Ucretlerinin Vodafone Locate ana numarasina Ucretlendirilmesi
ile ilgili olarak, Vodafone tarafindan her ay Gcretlendirmenin yapildigina/yapilacagina iliskin
Vodafone Locate’e tanimli GSM numaralarina SMS bildirimi almak istemedigimi,

Vodafone Locate servisine tanimli olan hatlarimizi artirmamiz durumunda, Ucretlendirmenin
hat artinmi yapilan tarihe kadar eski hat sayisina denk gelen kategori/kategorilerdeki hizmet
bedeli/bedelleri Gzerinden, hat artinmi yapilan tarihten sonraki giinler icinse yeni hat sayisina
denk gelen kategori/kategorilerdeki hizmet bedeli/bedelleri lizerinden giin bazinda yapilarak
toplaminin fatura edilecegini, hatlarmizi fatura kesim tarihinden oOnce iptal etmemiz
durumunda ise iptal edilen hat sayisina ve iptal tarihine bakilmaksizin tim hatlara iliskin sabit
Ucretleri odeyecedimizi ve iptalden sonraki yeni hat sayisina denk gelen
kategorideki/kategorilerdeki hizmet bedeli/bedelleri Gicretlendirmesinin ise bir sonraki fatura
doneminde gecerli olacagini, 12 ay taahhutli modelde hat iptali islemi gerceklesirse iptal
edilen hatta verilen indirimlerin de ayrica cayma bedeli olarak son faturama yansitilacagini
bildigimi,

Toplam hizmet bedelimin 260,948’i oraninda cikacak olan Damga Vergisi tutarinin tamaminin
Vodafone tarafindan beyan edilip 6denecegini ve bu bedelin Damga Vergisi adi altinda ilk fatura
donemimde tek seferlik olarak tarafima yansitilacagini ve Taahhutname’nin herhangi bir
sekilde sona ermesi durumunda iade edilmeyecegini, bununla birlikte bu tutarin hizmet
bedelime dahil olmadigini bildigimi,

Vodafone Locate Hizmet tarifesiyle ilgili her turlu bilgiyi Vodafone’'un www.vodafone.com.tr
isimliinternet sitesinden ve/veya Vodafone Kurumsal Misteri Hizmetleri’'nden alabilecegimizi,




C2 Gef&eneral

26.

27.

28.

30.

31.

32.

Vodafone Locate aboneligimi baslatiktan sonra hizmete numara ekleme ve cikarma islemlerini
Vodafone Musteri Hizmetleri Uzerinden ve sadece sirket yetkilisi tarafindan guvenlik
surecinden gectikten sonra talebimizi ileterek yapabilecegimizi ve taahhtitname kapsaminda
yer alan tum maddelerin Vodafone Locate sistemine tanimli tum hatlanimiz icin gecerli
olacagini kabul ettigimizi,

Vodafone Locate hizmetine iliskin 6demelerimizi Vodafone Tip GSM Abonelik Sozlesmesi'nde
belirtilen sekilde yapacagimizi, 6demede gecikme olmasi durumunda Vodafone Tip GSM
Abonelik Sozlesmesi'ndeki hukumlerin gecerli olacagini, faturada belirtilen gecikme faizinin
uygulanacagini ve Vodafone’un Vodafone Locate servisini durdurma hakkina sahip oldugunu;

isbu Taahhiitname’de diizenlenmeyen tiim hususlarda isbu taahhiitname konusu GSM
hatlarina iliskin olarak Vodafone ile Karsilikli imzaladigimiz Vodafone Tip GSM Abonelik
Sozlesmesi/leri hiikimlerinin gecerli oldugunu, Vodafone Tip GSM Abonelik S6zlesmesi/leri
hakumlerini ihlal etmemiz durumunda, Vodafone’un Vodafone Locate hizmetine tanimli tum
hatlar icin, s6z konusu hizmeti durdurma hakkina sahip oldugunu,

Aksi Vodafone tarafindan belirtilmedikce, gerek isbu Taahhutname’nin imzalanmasini takiben
yurarlukte kaldigi stre boyunca ve gerekse de taahhutnamenin herhangi bir sebeple sona
ermesinden itibaren, Vodafone tarafindan Sirketimize aktarilacak ve verilecek yazili ya da tum
bilgilerin (“Gizli Bilgiler’) Vodafone’'un miilkiyetinde oldugunu; Gizli Bilgilerin isbu
Taahhutname’nin herhangi bir sekilde ihlali s6z konusu olmaksizin kamuya mal olan kisimlari,
adli ya da idari mercilerin yasalar cercevesinde Gizli Bilgi'yi talep etmesi halleri istisna olmak
uzere, edindigimiz isbu Gizli Bilgiler'i gerek isbu Taahhutname suresi boyunca ve isbu
TaahhUtnamenin sona ermesinden itibaren hicbir sekilde ifsa etmeyecedimizi, isbu Gizli
Bilgiler'i taahhitname kapsamindaki hizmetin gerceklestirilmesi amaci ile kullanacagimizi,
baska hicbir sekilde kullanmayacagimizi,

Kisisel Verileri 6698 Sayili KVK Kanunu, ikincil mevzuati ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu
kararlarina (“ilgili Mevzuat”) uygun olarak, taraflar arasinda mevcut sdzlesmenin amaclari
dogrultusunda ve bu amaclarla sinirli olarak isleyecegini, Kisisel verileri islenme amaclari
disinda baska bir sozlesme iliskisinde veya sair herhangi bir iste kullanmayacagini ve Kisisel
verilerile ilgili olarak Vodafone’dan gelecek hukuka uygun tum talepleri gecikmeksizin yerine
getirecedini, bu taleplerin karsilanmasi icin gerekli destegi Vodafone’a temin edecegini;

isbu Taahhiitnamede yazili adresimizin tarafimiza ait ve tebligat icin gecerli olan adres
oldugunu, adres dedgisikliklerini Vodafone’a yazili olarak bildirmedikce, isbu taahhtitnamede
bildirilen adreslere yapilacak tebligatlarin gecerli bir tebligatin yasal sonuclarini doguracagini,

isbu taahhiitnamenin uygulanmasindan ve/veya yorumlanmasindan dogabilecek tim
uyusmazliklarin cozumunde Istanbul Merkez Mahkemeleri'nin ve icra Daireleri’nin yetkili
olacagini, kabul, beyan ve taahhut ederiz.

Kurumsal Abone
Unvan:
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