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VODAFONE NET KURUMSAL TOPLU SMS HiZMETLERiIi TAAHHUTNAMESI

VODAFONE NET ILETISIM HiZMETLERI A.§.
ALFANUMERIK BASLIK TALEP FORMU

MUSTERI BILGILERI

Miisteri Unvani

Miisteri Yetkilisi Adi Soyadi

Miisteri Yetkilisi GSM
Numarasi
Musteri Vergi Numarasi

Musteri Vergi Dairesi

Musteri Fatura Adresi
(Fatura Uzerinde yer alacak
adrestir)

ALFANUMERIK BILGILERI

(Alfanumerik Baslik degisiklik taleplerinde orjinal talep formu ile yeni form birlikte gonderilmelidir)

Alfanumerik bashklarin
tanimlanacagi servis
numarasi

istenilen Alfanumerik
Bashk 1

istenilen Alfanumerik
Bashk 2

istenilen Alfanumerik
Baslhk 3

Alfanumerik Baglik Talep Formu Sézlesme/Taahhitname’nin ayrilmaz bir pargasi olup
Sozlesme/Taahhiitname siiresi boyunca godnderilecek mesajlarda s6zkonusu Form’da
belirtilen Alfanumerik Basliklar goriinecektir. Alfanumerik Basliklar'in hukuka aykiri
kullanimdan dolay: tiim sorumluluk Misteri’'ye aittir. Miisteri Alfanumerik Baslhik Talep
Formu’nda belirtilen baghklar kullanmaya yetkili oldugunu kanitlayan belgeleri Vodafone’a
teslim etmekle yukumliidur.

Musteri Unvani ading;

isim :

Unvan :

Sirket Kayitli Elektronik Posta (KEP) Adresi:
imza :
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SMS HiZMETLERINE iLISKIN TAAHHUTNAME

VODAFONE NET ILETiSiM HIZMETLERI A.S.’ye
(kisaca “Vodafone Net” olarak anilacaktir)

Taahhutname kapsaminda Vodafone Net tarafindan yetkilendirilen Vodafone Net C6zim Ortagi (bundan
boyle “Cézim  Ortagi” olarak anilacaktir) tarafindan tarafimiza  saglanacak  detaylar
https://www.vodafone.com.tr/VodafoneBusiness/cozumler-kobi/mesaj-gonderme-hizmetleri.php adresinde
belirtlen Kurumsal Toplu SMS Hizmetine 6zel satis kosullarinin tarafimizca incelenerek uygun
bulundugunu,

Bu Taahhiutnamenin tarafimizca imzalanan Vodafone Net Kurumsal Tip Abonelik S6ézlesmesi'nin bir eki
oldugunu, bu Taahhitname ile dizenlenmeyen hususlarda Vodafone Net Kurumsal Tip Abonelik
Sozlesmesi hiukdmlerinin uygulanacagini,

Taahhutname kapsaminda saglanacak Kurumsal Toplu SMS Hizmetinin ve C6zum Ortadi tarafindan
saglanacak tum hizmetlerin Taahhltname siresince; asagida belirtilen kosullara ve Vodafone Net
Kurumsal Tip Abonelik S6zlesmesi hiikiimlerine uygun olarak kullanmayi kabul beyan ve taahhiit ederiz.

1. TANIMLAR, KISALTMALAR VE TAAHHUTNAME’NiN EKLERI

Bu Taahhutname ve eklerinde yazili olan asagidaki terimler, karsilarinda belirtilen anlamlari ifade edecektir:
1.1. Tanimlar ve Kisaltmalar

Abone: Bir igletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak yapilan bir abonelik
sOzlesmesine taraf olan ve Musteri tarafindan goénderilecek SMS’leri almak konusunda Mdusteri’ye telefon

numarasini ve bu yondeki onayini vermis olan gercek ya da tuzel kisidir.

Basarili SMS: Abone telefon numarasina ait SMS alabilen sistemlere Vodafone Net tarafindan ulastiriimis
olan SMS’lerdir.

Basarisiz SMS: Abone telefon numarasina ait SMS alabilen sistemlere Vodafone Net tarafindan
ulastirlamayan SMS’lerdir.

E-fatura: Glvenli elektronik imza ile imzalanmis veya kurumsal muhur ile muhtrlenmis olarak elektronik
veya manyetik ortamda mevzuata uygun olarak hazirlanan dijital haldeki hizmet faturasi.

Kurumsal Toplu SMS Hizmeti: Musteri tarafindan ayni SMS'’in birden fazla Abone’ye ayni anda
gonderilmesini saglayan ve detaylar https://www.vodafone.com.tr/VVodafoneBusiness/cozumler-kobi/mesaj-
gonderme-hizmetleri.php  adresinde belirtiimis olan Vodafone Net tarafindan sunulmakta olan elektronik
haberlesme hizmetidir.

SMS: Kisa Mesaj Servisi, kullanicinin herhangi bir telekominikasyon cihazi araciligiyla alma ya da
génderme imkani olan en fazla 160 karakterli (5 karakterli operatér kodu dahil) kisa yazili mesaj anlamina
gelir.

Hizh SMS: Kisa Mesaj Servisi, kullanicinin herhangi bir telekomunikasyon cihazi araciligiyla alma imkani
olan, en fazla 160 karakterli (5 karakterli operator kodu dahil), Abone’lerin internet Gzerinden ve/veya mobil
cihazlar Uzerinden islem yapmasina olanak saglayan “tek kullanimlik sifre/parola” ve benzerinin bir
defaya mahsus olarak gonderilmesini saglayan kisa yazili mesaj anlamina gelir.

SMS Bedeli: Vodafone Net tarafindan aylik Basarili SMS adedi lzerinden ilgili SMS tarifesi uygulanmak
suretiyle hesaplanarak Musteri’ye fatura edilen aylik toplam SMS (creti.
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1.2.

Ekler: Ek 1'de belirtilen Mali Sartlar, Ek-2 Kurumsal Aboneler icin Sabit Numara Tahsis Talep
Formu Taahhitname’nin ayrilmaz birer pargasidir.

2. TARAFLAR’IN GENEL YUKUMLULUKLERI

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

24.1.

24.2.

2.4.3.

24.4.

2.4.5.

2.4.6.

Vodafone Net, Mdugteri'ye detaylar https://www.vodafone.com.tr/VVodafoneBusiness/cozumler-
kobi/mesaj-gonderme-hizmetleri.php adresinde belirtiimis SMS Hizmetleri’'ni bu Taahhitname
hidkimlerine uygun olarak saglamakla yukimlidar.

Vodafone Net tarafindan abonelik icin talep edilen evraklarin eksiksiz olarak Vodafone Nete
ulasmasini miteakip Vodafone Net SMS Hizmeti’'ni 5 (bes) isglinii icinde haberlesmeye acar.

Vodafone Net, abonelik tesis iglemlerinin tamamlanmasini takiben Musteri'ye C6zim Ortagi
tarafindan Vodafone Net hattina iliskin sabit telefon numarasi tahsis ederek, Musteri’nin kendisi
tarafindan belirlenen hedef telefon numaralarina Vodafone Net sistemleri Uzerinden SMS
gonderebilmesi ve bu numaralarin da SMS’leri alabilmesi icin Musteri’'ye 6zel olarak bir kullanici adi
ve sifresi belirleyerek yazili olarak bildirecektir. Musteri kullanici adi ve sifresinin galinmasi,
kaybolmasi hallerinde bunlarin degistirilmesi igin derhal Vodafone Net’e bildirimde
bulunmakla yukiumlidir. Misteri, kullanici adinin veya sifresinin usulsiiz kullanimindan
kaynaklanan her tiirli hukuki ve cezai sorumlulugun miinhasiran kendisine ait olacagini kabul
ve taahhut eder.

Misteri,

SMS Hizmetleri’nin, gonderecegi SMS metni igcinde yer alan ifadelerin ve kullandigi SMS
bashklarinin Yiriirliikteki Mevzuat’a, ahlaka, adaba, kamu menfaatine, kamu giivenligine,
T.C.’nin béllinmez biitiinligune, Abone’den almig oldugu izne aykirilik teskil etmeyecegini,

SMS Hizmetleri kapsaminda gonderecegi SMS’lerin igerigini hazirlarken Vodafone Net
tarafindan belirlenmis ve https://www.vodafone.com.tr/VodafoneBusiness/cozumler-kobi/mesaj-
gonderme-hizmetleri.php adresinde belirtilmis formatlara uymakla yikiimli oldugunu, bu
adreste belirtilmis SMS formatlan disinda bir format kullanmak istemesi halinde ise
Vodafone Net ile 6nceden testlerini yapmak, gonderim kurallan ile ilgili olarak Vodafone
Net’ten yazili bilgi almak ve her haliukarda ilgili format tizerinden SMS gonderimi yapmaya
baslamadan en az ¢ (3) is gunu 6nce Vodafone Net’in yazili onayini almakla yukiimli
oldugunu, aksi halde SMS’lerin gdnderilememesi ve/veya eksik gonderiimesinden Vodafone
Net'in sorumlu olmayacagini,

Gonderecegi SMS’lerin ve SMS basliklarinin Vodafone Net'in katma degerli sebeke
hizmetlerine, marka, prestij ve ismine zarar vermemesini saglamakla yilikiimli oldugunu,
aksi halde Vodafone Net’in SMS Hizmetleri’ni yerine getirmeme hakkinin sakh oldugunu,

Vodafone Net’in yazili onayi olmaksizin bir SMS bashgi kullaniimasi durumunda Vodafone
Net’in ilgili baghkla SMS gonderimini sistemden engellemek hakki oldugunu, bu sebeple
gonderilmeyen SMS’lere iligkin olarak Vodafone Net’in hi¢bir sekilde sorumlu olmadigini,

Taahhiitname kapsaminda SMS goénderdigi telefon numaralarini yasal olarak elde ettigini ve
higbir zaman ve higbir sekilde SMS Hizmetleri’ni kullanmak suretiyle Abone’lere istem digi
SMS gondermeyecegini ve bu ¢cercevede Vodafone Net’'in s6z konusu istem digi SMS’leri
iletmekle ylikiimlii olmadigini,

Taahhiithame konusu SMS hizmetleri kapsaminda, fatura ile ilgili olanlar haricindeki her
tiirli teknik ariza ve problemlerle ilgili olarak (herhangi bir sebeple génderim yapilamamasi,
yanlis ya da eksik gonderim yapilmasi) Coézim Ortagi misteri hizmetleri ile irtibat
kuracagini ve yardim alacagini, fatura ile ilgili her tiirlii sikayet ve bilgi almak amaciyla
Vodafone Net kurumsal miusteri hizmetlerini arayacagini, Vodafone Net’i miimkiin olan en
kisa siirede kendisine yoneltilmis talepler hakkinda bilgilendirir.
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2.4.7. Abone’lerin GSM hattinin a¢ik olmamasi, telefon ya da sair terminal cihaz ayarlarinin SMS
almaya uygun olmamasi, transmisyon sebekelerinde yasanabilecek sorunlardan
kaynaklanan nedenlerle SMS’lerin Abone’lere ulagtiramamasi veya ge¢ ulagmamasi halinde
Vodafone Net’'ten tazminat, ceza vb. nam ve ad altinda herhangi bir talepte
bulunmayacagini,

2.4.8. Musteri, Vodafone Net tarafindan SMS hizmetinin geregi gibi sunulmasi adina miisteriye
tahsis edilen veya halihazirda miisterinin kullanmakta oldugu ve SMS hizmetinin
sunulabilmesi i¢in Vodafone Net tarafindan miisterinin sistemlerine entegre edilen yazilim,
donanim vel/veya sair uygulamalarin, elektronik veya fiziksel ortam uzerinden, Vodafone
Net’ten kaynaklanmayan ve Vodafone Net'in miidahalesinin miimkiin olmadigi (Miisteri’nin
gerekli gilivenlik o6nlemlerini almamasi nedeniyle) herhangi bir saldirrya ugramasi
sonucunda yurti¢i yada yurtdisi yoniine gonderilen SMS’ler nedeniyle Vodafone Net ‘in
ugradigi her tiirlii zarardan sorumlu oldugunu ,

kabul beyan ve taahhiit eder. Aksi halde, Miisteri Vodafone Net ve/veya ug¢lincii kigiler
nezdinde dogmus ya da dogacak olan her turlii hasar ve/veya zarari tazmin edecek, bu
sebeple Vodafone Net tarafindan 6denen veya ddenecek olan hangi nam ve ad altinda
olursa olsun tim bedelleri aynen Vodafone Net’e vel/veya bildirecegi ligiincii kisilere
odeyecektir. Musteri, s6z konusu 6demelerden tenkisat talebinde bulunmayacagini, zararin
belirlenmesi veya 6denmesi ile ilgili her turlii def’i ve itiraz hakkindan kayitsiz sartsiz ve
gayrikabili riicu olarak feragat ettigini kabul, beyan ve taahhiit etmistir. Miisteri’nin s6z
konusu zarar bedelini Vodafone Net’e 6dememesi durumunda Vodafone Net’in Musteri
alacaklarindan/hak ediglerinden mahsup etmek hak ve yetkisine sahip oldugunu gayrikabili
riicu olarak kabul etmistir.

3. EKONOMIK YAPTIRIMLAR VE TICARET KONTROLU POLITIKASI:

Bu Taahhitname kapsaminda;

() Tahdidi olmamak kaydiyla; basta Turkiye Cumhuriyeti ile Birlemis Milletler, Birlesik Krallik,
Avrupa Birligi ve ilgili diger Ulkeler ve uluslararasi organizasyon ve o6rgutler tarafindan dizenlenen
ve/veya uygulanan ticari ve mali yaptinmlarla ilgili kanunlara, duzenlemelere, ambargolara,
kararlara, 6nlemlere veya kisitlayici tedbirlere (“Ekonomik Yaptirimlar”) veya ticari kisitlamalara
iliskin tim kanun ve duzenlemelere (“Ticari Kisitlamalar”) uyacagimizi,

(i)  Vodafone’un ve/veya Vodafone’un bagl oldugu Grup Sirketleri’nin Ekonomik Yaptirim ve
Ticari Kisitlamalari ihlal etmesine yol acabilecek hicbir bilin¢li eylemde bulunmayacagimizi,

(i)  Gerekli hallerde, makul sinirlar igerisinde talep edilmesi halinde, Urin veya hizmetlerin varig
yeri ve kullanim amaci dahil olmak Uzere, belge ve bilgileri saglayacagimizi,

(iv) Gergeklesen veya gerceklesmesi olasi bir sorusturmayi/ihlali ve/veya asagida belirtilen
konularda vukuu bulan somut statt degisikliklerini, derhal Vodafone’u yazili olarak bildirecegimizi,

a) Ekonomik Yaptirimlarla ilgili durum (statu) degisikleri; or: ilgili
ulkenin/organizasyonun/orgutlerin herhangi birinde Ekonomik Yaptinm/Ticaret Kisitlamasi listesine
eklenme;

b) Ticari Kisitlamalara ilisikin durum degisiklikleri; 6rn; Ekonomik Yaptirm veya Ticari
Kisitlamalar kapsaminda lisans/yetkilendirmelerin kaybi;

(v) Bu madde hukmunun ihlali halinde, Vodafone bu Taahhutname’yi tek tarafli ve tazminatsiz
olarak derhal fesih etme hakkina sahip oldugunu,

(vi) Dogrudan herhangi bir kayba ugradigi takdirde, ilgili hikimleri Vodafone’un tazminat talep
etme hakkina sahip oldugunu,

4. SMS GONDERiIM TAAHHUDU[SMVT1]

4.1. SMS Goénderim Taahhudu, Misteri'nin ../../.. tarihinden itibaren baglamak Uzere ../../.. tarihine kadar
gececek ... aylik sure icinde (“Taahhtt Siresi”) SMS Hizmetleri kapsaminda géndermeyi taahhiit
ettigi toplam minimum SMS adedidir. Buna goére, Misteri Taahhiithame ile Vodafone Net’e
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4.2.

4.3.

yukarida belirtilen Taahhiit Suresi iginde toplam minimum ... adet SMS géndermeyi kabul,
beyan ve taahhiit etmistir.

Misterinin, Taahhiit Siiresi’nin bitiminden 6nce herhangi bir sebeple Taahhitname’yi iptal
etmesi halinde, Taahhiitname’nin iptal edildigi tarihe kadar géndermis oldugu

a) Basarili SMS adedi i¢cin Vodafone Net tarafindan Musteri'ye Madde 5.1'de belirtilen ilgili tarife
Uzerinden uygulanmis olan toplam indirim tutari ve

b) Basarih SMS adedi ile Minimum SMS Goénderim Adedi arasindaki fark igcin Madde 5.1'de
belirtilen SMS Birim Fiyat

esas alinmak suretiyle, Vodafone Net tarafindan ayri ayri hesaplanarak, hangi tutar daha
diisik ise bu tutarin kendisine faturalanacagini ve faturalanan tutari tam ve zamaninda
Vodafone Net’e 6demekle yiikiimli oldugunu kabul, beyan ve taahhut etmistir.

Miisteri, yukarida belirtilen SMS Gonderim Taahhidi’'ni Taahhiit Siiresi iginde
gerceklestiriimemesi halinde ise Taahhit Suresi’nin bittigi tarihe kadar géndermis oldugu
Basarili SMS adedi ile Minimum SMS Gonderim Adedi arasindaki farkin, agsagida yer alan ilgili
tarifede belirtilen standart ilgili yurtici birim SMS fiyati esas alinmak suretiyle, Vodafone Net
tarafindan hesaplanarak licretlendirilecegini kabul, beyan ve taahhiit etmistir.

5. TARIFE VE UCRETLENDIRME KOSULLARI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

https://www.vodafone.com.tr/VodafoneBusiness/cozumler-kobi/mesaj-gonderme-hizmetleri.php
adresinde yer alan ve Vodafone Net tarafindan belirlenmis olan SMS tarifeleri olup; Vodafone Net,
yurtici SMS gonderimlerinde Musteri'ye, ilgili tarife tablosunda Musteri tarafindan taahhit edilmis olan
minimum SMS gonderim adedine karsilik gelen yurt ici birim SMS fiyati Uzerinden %Yapilacak
indirim oranini giriniz indirim yapacaktir. Yapilan bu indirim sonucunda Vodafone Net tarafindan
Miisteri'ye uygulanacak ve iicretlendirmeye esas alinacak KDV ve OiV dahil Yurtigi Birim SMS Fiyat
SMS birim fiyatini giriniz.-TL olacaktir.

Vodafone Net tarafindan isbu Taahhitname ile saglanan SMS hizmetleri bakimindan “Yurtdigi SMS”
hizmeti, TaahhUtname’nin yUrurlUk tarihi itibariyla aktif olarak kullanima agilmayacak olup Musteri'nin
Yurtdisi SMS kullanmak istedigini Vodafone Net'e yazili olarak bildirmesi halinde, yurtdisina
gonderilecek SMS’ler Vodafone Net'in internet sitesinde ilan ettigi, s6z konusu yurtdisi SMS
gonderiminin  yapildig1 tarihte gecgerli olan standart yurtdisi SMS Ucreti esas alinarak
Ucretlendirilecektir. Musteri, yurtdisina goénderim yapacagdr SMS’ler bakimindan Vodafone Net
tarafindan kendisine ayri bir sanal numara tanimlanacagini ve gonderimlerin bu sanal numara
Uzerinden yapilacagini, mevcuttaki yurtici igin tanimlanan sanal numarasinin yurtdigina gonderilecek
SMS’ler bakimindan gecersiz olacagini bildigini kabul ve beyan eder.

Vodafone Net'in Musteri tarafindan SMS Hizmetleri’ne iligkin olarak belirlenmis génderim formatlari
disinda bir formatta génderilen SMS’ler i¢in uygulanacak Ucretlendirme esaslarina iliskin tum haklari
sakhdir.

Vodafone Net, Musteri tarafindan gonderilen Basarih SMS adetleri Gzerinden Mdusteri tarafindan
ddenecek SMS Hizmetleri'ne iliskin toplam bedeli hesaplayacak ve Musteri adina “SMS Hizmetleri
Bedeli” aciklamali bir fatura diizenleyecektir.

Mdasteri, ilgili vergi, arabaglanti Ucreti ve benzeri diger mali yukimlGliklerdeki degisiklikleri,
degisikligin yurarlige girdigi andan itibaren kabul edecegdini ve 6deyecegini kabul eder.

6. Taraflar, isbhu Taahhlitname’den dogacak damga vergisinin Musteri'nin yukimliliginde oldugu

konusunda mutabik kalmislardir. Vodafone Net, damga vergisinin tamamini ddedikten sonra tim bedeli
Musteri’'ye fatura edecektir.
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Bu Taahhitname, 6 (alt)) maddeden olusmakta olup, Musteri’nin usulliine uygun olarak yetkilendirmis
temsil ve ilzama yetkili imza yetkilileri tarafindan ................. tanzim ve imza edilmis; bir asil nisha
Vodafone’a ve bir fotokopisi ise Musteri'ye teslim edilmistir.

Musteri Unvani adina;

isim :
Unvan :

Musteri Kayith Elektronik Posta (KEP) Adresi:
imza :
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