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Bu

SMS HiZMETLERINE iLISKIN KURUMSAL ABONELIK SOZLESMESI

SMS Hizmetlerine iliskin Kurumsal Abonelik Sézlesmesi (kisaca “Sézlegme”), Yiiruirliik Tarihi

Giriniz tarihinden (“Yiiriirliik Tarihi") itibaren gegerli olmak iizere, istanbul'da,

1)

ile

2)

3)

4)

5)

6)

Blylikdere Caddesi, No:251, 34398, Maslak, Sariyer, istanbul adresinde mukim ve kayitl e-
posta adres vodafonenet@hs03.kep.tr olan VODAFONE NET ILETISIM HiZMETLERIi A.S.
(“Vodafone Net”)

Mdusteri Adresi Giriniz adresinde mukim kayith e- posta adresi............ccceeeevnnnne olan Sirket
Unvani Giriniz

Mdasteri Adresi Giriniz adresinde mukim kayith e- posta adresi............ccceeeeennnne olan Sirket
Unvani Giriniz

Musteri Adresi Giriniz adresinde mukim kayitll e- posta adreSi..............ccccuveeeee.. olan Sirket
Unvani Giriniz

Musteri Adresi Giriniz adresinde mukim kayitll e- posta adreSi..............ccccvvveeee.. olan Sirket
Unvani Giriniz
Musteri Adresi Giriniz adresinde mukim kayitll e- posta adreSi..............ccccvvveeee. olan Sirket

Unvani Giriniz

(kisaca “Musteriler” olarak anilacaktir) arasinda asagidaki sartlarla yardrltige girmistir.

Vodafone Net ve Musteriler ayri ayri Taraf, birlikte Taraflar olarak anilacaktir.

1. TANIMLAR, KISALTMALAR VE SOZLESME’NIN EKLERI
Bu Sozlesme ve eklerinde yazili olan asagidaki terimler, kargilarinda belirtilen anlamlari ifade
edecektir:

1.1. Tanimlar ve Kisaltmalar

Abone: Bir igsletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yoénelik olarak yapilan bir
abonelik s6zlesmesine taraf olan ve Musteriler tarafindan gonderilecek SMS’leri almak konusunda
Musteriler’e telefon numarasini ve bu yéndeki onayini vermis olan gergek ya da tiizel kisidir.

Basarih SMS: Abone telefon numarasina ait SMS alabilen sistemlere Vodafone Net tarafindan
ulastiriimis olan SMS’lerdir.

Basarisiz SMS: Abone telefon numarasina ait SMS alabilen sistemlere Vodafone Net tarafindan
ulastirnlamayan SMS’lerdir.

E-fatura: Guvenli elektronik imza ile imzalanmis veya kurumsal muhur ile mdhtrlenmis olarak
elektronik veya manyetik ortamda mevzuata uygun olarak hazirlanan dijital haldeki hizmet
faturasi.

Hizmet Kanallari: Musteri hizmetleri ve internet sitesi de dahil olmak Uzere, Vodafone Net adina,
sunulan SMS Hizmetleri’'ne iligkin islemleri gerceklestirmeye yetkili bayi, satis noktasi ve sair
temsilcileri ile Musteriler'e hizmet vermek i¢in kurulan her tirli hizmet kanallari.
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islem Yetkilisi: Musteriler tarafindan, SMS Hizmetleri kapsamindaki islemleri Miisteriler adina
yapmaya yetkili kilinan ve Ek 2’de iletisim bilgileri belirtilen kisi.

Kurumsal Toplu SMS Hizmeti: Musteriler tarafindan ayni SMS’in birden fazla Abone’ye ayni
anda gdnderilmesini saglayan ve detaylan http://www.vodafone.com.tr/Is-Ortagim/toplu-sms-
tarifesi.php adresinde belirtiimis olan Vodafone Net tarafindan sunulmakta olan elektronik
haberlesme hizmetidir.

SMS: Kisa Mesaj Servisi, kullanicinin herhangi bir telekomiinikasyon cihazi araciligiyla alma ya
da goénderme imkani olan en fazla 160 karakterli (5 karakterli operatér kodu dahil) kisa yazih
mesaj anlamina gelir.

SMS Bedeli: Vodafone Net tarafindan aylik Basarii SMS adedi Uzerinden ilgili SMS tarifesi
uygulanmak suretiyle hesaplanarak Muasteriler'e fatura edilen aylik toplam SMS Ucreti.

SMS Hizmetleri: Kurumsal Toplu SMS Hizmeti'dir.

Vodafone Grup Sirketi: Vodafone igin: i) Vodafone Group Plc; (ii) Vodafone ve/veya Vodafone
Group Plc'nin ihrag edilmis sermayesinin %30'u veya daha fazlasina sahip oldugu (dogrudan veya
dolayli olarak) bir sirket ve (iii) www.vodafone.com adresinde "Where we are" (Bulundugumuz
yerler) sayfasinda zaman zaman belirtilen ortak pazar sirketleridir.

Yirurlukteki Mevzuat: Taraflar'in uymakla yukimla olduklari, yurirlikteki tim kanun, yonetmelik,
baglayici uygulama esaslari veya herhangi bir ilgili devlet kurumunun veya resmi kurulusun hikim
ve kararlari.

1.2. Ekler: Ek 1'de belirtilen Mali Sartlar, Ek-2 Musteri islem Yetkili Listesi ve Ek-3 Kurumsal
Aboneler igin Sabit Numara Tahsis Talep Formu Sézlesme’nin ayrilmaz birer pargasidir.

1.3.  Oncelik Siralamasi: S6zlesme ve ekleri arasinda bir ihtilaf dogmasi halinde, Sézlesme ana
metni dncelikle uygulanacaktir.

2. KONU

Detaylar https://www.vodafone.com.tr/VodafoneBusiness/cozumler-kobi/mesaj-gonderme-
hizmetleri.php adresinde belirtlen Kurumsal Toplu SMS Hizmeti dahil olmak Uzere Taraflar'in
anlagsmasi Uzerine S6zlesme kapsamina alinabilecek ileride sunulabilecek diger SMS Hizmetleri'nin
Vodafone Net tarafindan Musterilere saglanmasi ve Taraflar'in bu dogrultudaki hak ve
yukUmluliklerinin belirlenmesi bu Sézlesme’nin konusunu olusturmaktadir.

3. SURE VE YURURLUK

Bu Sdzlesme, giris béliminde belirtilen Yurarlik Tarihi'nde yururlige girecek ve her zaman Ek 1
Mali Sartlar dokumaninda belirtilen Taahhiit Siiresine tabi olmak iizere bu tarihten itibaren |........... |
[Byvijay sure ile yururlukte kalacaktir. Taraflar’dan her biri, ........ aylik surenin hitamindan en az 30
(otuz) gun 6nce noter marifeti ile feshi ihbarda bulunmadigi takdirde, Soézlesme, ................ aylik
sureler halinde otomatik olarak yenilenecektir (“Muteakip Ddnemler”). Muteakip ddénemler igin
Mdusteriler'in alacagi SMS Hizmetleri, bunlara uygulanacak ucretler ve Mdusteri taahhutleri ek
protokolle duzenlenecektir. Miuteakip Dénemler icin ek protokol yapilmamasi ancak Mdusteriler’in
Hizmet almaya devam etmesi durumunda, Vodafone Net'in standart birim fiyatlar Gzerinden fatura
gbénderme hakki saklidir.

4. TARAFLAR’IN GENEL YUKUMLULUKLERI
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

Vodafone Net, Musteriler'e detaylari
https://www.vodafone.com.tr/VodafoneBusiness/cozumler-kobi/mesaj-gonderme-
hizmetleri.php adresinde belirtiimis SMS Hizmetleri'ni bu Sézlesme hikimlerine uygun
olarak saglamakla yukimludur.

Vodafone Net tarafindan abonelik icin talep edilen evraklarin eksiksiz olarak Vodafone
Net'e ulagsmasi ve Soézlesme imzalarinin tamamlanmasini muiteakip Vodafone Net SMS
Hizmeti’'ni 5 (bes) isglinl iginde haberlesmeye acar.

Vodafone Net, abonelik tesis islemlerinin tamamlanmasini takiben Musterilere Vodafone
Net hattina iliskin sabit telefon numarasi tahsis ederek, Mdusteriler'in kendisi tarafindan
belirlenen hedef telefon numaralarina Vodafone Net sistemleri UGzerinden SMS
gonderebilmesi ve bu numaralarin da SMS’leri alabilmesi icin MUsteriler'e 6zel olarak bir
kullanici adi ve sifresi belirleyerek yazili olarak bildirecektir. Musteriler kullanici adi ve
sifresinin c¢alinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin degistiriimesi igin derhal
Vodafone Net’e bildirimde bulunmakla yukimludir. Miusteriler, kullanici adinin veya
sifresinin usulsiiz kullanimindan kaynaklanan her tiirlii hukuki ve cezai sorumlulugun
miinhasiran kendisine ait olacagini kabul ve taahhiit eder.

Mdusteriler, almis oldugu hizmetler ile ilgili talep ya da ariza bildirimlerini; 0850 250 0 250
numarali Vodafone Net Mdusteri Hizmetleri Destek Hatti telefonunu arayarak ya da
destek@vodafone.net.tr adresine e-posta géndererek yapabilir.

Miisteriler, Miisteri islem Yetkili Listesi’ni Vodafone Net’e Ek 2’'de iletecektir. Bu
bilgilerin verilmemesi halinde olusabilecek iletisim problemlerinden ve uygulama kaynakh
kesintilerin uzamasindan Vodafone Net sorumlu degildir. Vodafone Net, Musteriler
tarafindan almis oldugu bildirime istinaden gerekli gordigu durumlarda Musteriler
tarafindan belirlenmis sorumlular ile temasa gecebilecek, bilgi ya da ortak calisma
isteyebilecektir.

Miisteriler, Miisteri islem Yetkili Listesi’ndeki degisikleri Vodafone Net’e bildirmekle
ylikiimlidiir. Misterilerin Misteri islem Yetkili Listesi'ndeki degisiklikleri Vodafone Net'e
bildirmemesi nedeniyle olusabilecek sorunlardan veya glvenlik aciklarindan Vodafone Net
sorumlu degildir.

Musteriler,

4.7.1. Almakta oldugu hizmeti {igincii kigilere kiralayamacagini ve/veya
kullandiramayacagini,

4.7.2. Vodafone Net’'in temsilcisi, acentesi, ticari miimessili, ortagi, ¢c6ziim veya is
ortagi gibi unvan ve statuleri kazanmayacagini ve kendini liginci sahislara
karsi bu sekilde tanitamayacagini,

4.7.3. Bu Sozlesme’den dogan hak ve sorumluluklarini, her ne surette olursa olsun,
Vodafone Net’in dnceden yazili onayl olmaksizin, uUglincii sahislara devir ve
temlik etmeyecegini,

4.7.4. SMS Hizmetleri’nin, gonderecegi SMS metni iginde yer alan ifadelerin ve
kullandigi SMS bashklarinin Yiriirlikteki Mevzuat’a, ahlaka, adaba, kamu
menfaatine, kamu giivenligine, T.C.’nin bdliinmez biitiinligiine, Abone’den
almis oldugu izne aykirilik teskil etmeyecegini,

4.7.5. SMS Hizmetleri kapsaminda gonderecegi SMS’lerin igerigini hazirlarken
Vodafone Net tarafindan belirlenmis ve
https://www.vodafone.com.tr/\VVodafoneBusiness/cozumler-kobi/mesaj-gonderme-
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hizmetleri.php adresinde belirtilmis formatlara uymakla yiikiimlii oldugunu, bu
adreste belirtilmis SMS formatlann diginda bir format kullanmak istemesi
halinde ise Vodafone Net ile 6nceden testlerini yapmak, gonderim kurallari ile
ilgili olarak Vodafone Net’ten yazili bilgi almak ve her haliikarda ilgili format
lizerinden SMS gonderimi yapmaya baslamadan en az ¢ (3) is giinii dnce
Vodafone Net’in yazili onayini almakla yukiimli oldugunu, aksi halde SMS’lerin
gonderilememesi velveya eksik goénderiimesinden Vodafone Netin sorumlu
olmayacagini,

4.7.6. Gonderecegi SMS’lerin ve SMS basliklarinin Vodafone Net’in katma degerli
sebeke hizmetlerine, marka, prestij ve ismine zarar vermemesini saglamakla
yukumli oldugunu, aksi halde Vodafone Net’in SMS Hizmetleri’ni yerine
getirmeme hakkinin sakli oldugunu,

4.7.7. Vodafone Net’in yazili onayr olmaksizin bir SMS bashg kullaniimasi
durumunda Vodafone Net’in ilgili baghkla SMS gonderimini sistemden
engellemek hakki oldugunu, bu sebeple gonderilmeyen SMS’lere iligkin olarak
Vodafone Net’in higbir sekilde sorumlu olmadigini,

4.7.8. Sozlesme kapsaminda SMS gonderdigi telefon numaralarini yasal olarak elde
ettigini ve hicbir zaman ve higbir sekilde SMS Hizmetleri’'ni kullanmak suretiyle
Abone’lere istem disi SMS gondermeyecegini ve bu gergcevede Vodafone Net’in
s06z konusu istem digi SMS’leri iletmekle yiikiimlii olmadigini,

4.7.9. Abone’lerin GSM hattinin agik olmamasi, telefon ya da sair terminal cihaz
ayarlarinin SMS almaya uygun olmamasi, transmisyon sebekelerinde
yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan nedenlerle SMS’lerin Abone’lere
ulagstiramamasi veya ge¢ ulasmamasi halinde Vodafone Net’ten tazminat, ceza
vb. nam ve ad altinda herhangi bir talepte bulunmayacagini,

4.7.10.Vodafone Net tarafindan SMS hizmetinin geregi gibi sunulmasi adina
Musteri’ye tahsis edilen veya halihazirda Musteri’nin kullanmakta oldugu ve
SMS hizmetinin sunulabilmesi igin Vodafone Net tarafindan Misteri’nin
sistemlerine entegre edilen yazilim, donanim vel/veya sair uygulamalarin,
elektronik veya fiziksel ortam lizerinden, Vodafone Net’ten kaynaklanmayan ve
Vodafone Net’in miidahalesinin mumkiin olmadigi (Musteri’nin gerekli guvenlik
onlemlerini almamasi nedeniyle) herhangi bir saldiriya ugramasi sonucunda
yurtici yada yurtdisi yoniine gonderilen SMS’ler nedeniyle Vodafone Net ‘in
ugradigi her tiirlii zarardan sorumiu oldugunu,

kabul beyan ve taahhiit eder. Aksi halde, Misteriler Vodafone Net ve/veya ligiinci
kigiler nezdinde dogmus ya da dogacak olan her tiirlii hasar velveya zarari tazmin
edecek, bu sebeple Vodafone Net tarafindan 6denen veya 6denecek olan hangi nam
ve ad altinda olursa olsun tiim bedelleri aynen Vodafone Net’e ve/veya bildirecegi
tglincii kigilere 6deyecektir. Misteriler, s6z konusu 6demelerden tenkisat talebinde
bulunmayacagini, zararin belirlenmesi veya 6denmesi ile ilgili her turlii def’i ve itiraz
hakkindan kayitsiz sartsiz ve gayrikabili riicu olarak feragat ettigini kabul, beyan ve
taahhiit etmistir. Misteriler'in s6z konusu zarar bedelini Vodafone Net’e 6dememesi
durumunda Vodafone Net'in Miisteriler alacaklarindan/hak edislerinden mahsup
etmek hak ve yetkisine sahip oldugunu gayrikabili riicu olarak kabul etmistir.

4.8. Vodafone Net, SMS Hizmetleri’'ni uluslararasi ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
tarafindan belirlenen standartlar dahil olmak Uzere YUrurlikteki Mevzuat'a uygun kalitede
sunmakla yukimludir. Musteriler, mucbir sebepler, Musteriler'in veya Uglinci sahislarin
eylemleri, éngoérilemeyen acil bakim onarim c¢alismalari, yetkili makamlarin uyguladigi
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kesinti ve kisitlamalar veya Vodafone Net'in faaliyetlerinin yasal kurumlarca gegici ya da
surekli olarak durdurulmasi haricinde, SMS Hizmetleri’'nin hig veya geregi gibi verilememesi
sebebiyle Vodafone Net'ten bedelini 6dedigi SMS Hizmetleri'ne iligkin lcret iadesi disinda
hicbir talepte bulunamaz. Yapilan incelemede Mausteriler'in Ucret iadesi talebinin hakli
nedenlere dayandiginin tespit edilmesi Uzerine; Musteriler'in segimine gdére (i) ilgili tutar
miteakip faturalardan mahsup edilir ya da (ii) Musteriler'in nakit iade igin gerekli bilgi ve
belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi gibi) sunmasindan itibaren 15 (onbes) gln
icerisinde nakit iade yapllir.

4.9. Vodafone Net, musteri hizmetleri verecek Hizmet Kanallari’'ni serbestce belirlemeye, bu
Hizmet Kanallar Gzerinden yapilacak abonelik islemlerini minhasiran tespit etmeye ve bazi
Hizmet Kanallari Uzerinden yapilacak islemlere sinirlama getirmeye yetkilidir.

4.10. Teknolojik gelismeler ve Ydururlikteki Mevzuatta meydana gelen degisikliklerin SMS
Hizmetlerinin sunumuna iligkin kosullarda degisiklik yapilmasini gerektirmesi halinde,
sdzkonusu degisikikler Vodafone Net tarafindan ©6nceden Mausgterilere bildirilecek,
Taraflar'in karsilikli mutabakati ile Sézlesme’de gerekli degisiklik yapilacaktir. Musteriler,
yapilan degisiklikleri uygun gérmemesi halinde, Sézlesme’yi Madde 9.1. hikmine tabi
olarak feshedebilir.

4.11. SMS Hizmetleri’'nin bu Sézlesme kapsami disinda ticari amaclarla kullanildigi veya tahsilat
riski yaratabilecek oranda normalin Gzerinde kullanildigi hallerde, Vodafone Net aylik fatura
tarihinden 6nce ve fatura tutarindan mahsup edilmek Uzere belirli bir miktar hizmet bedelini
avans veya depozit adi altinda 6demesini Musteriler'den talep edebilir, 6deme yapilmaz ise,
SMS Hizmetleri’'ni Mdusteriler'e bilgi verilerek gecici veya suresiz olarak kullanima
kapatabilir.

5. MALI SARTLAR

5.1. Sozlesme kapsaminda uygulanacak Musteriler tarafindan kabul edilmis tarife, tcretlendirme
sistemi ve 6deme Ek 1 dokimaninda yer almaktadir.

5.2. Musteriler'in Soézlesme’den kaynaklanan yukumluliklerini hic ya da geregi gibi yerine
getirmemesi halinde, Vodafone Net SMS Hizmetleri'ni Musteriler'e bilgi vermek suretiyle
gegcici veya suresiz olarak kullanima kapatmak hakkina sahiptir.

6. GIZLILIK

Taraflar bu Sézlegsme’yi ve bu S6zlesme’nin imzalanmasi nedeniyle erisim sagladiklari diger Tarafa
ait gizli ve kisisel bilgileri gizli tutmayi, hig kimseye ifsa etmemeyi, ¢alisanlarinin da bu kurallara
uymasini temin etmeyi taahhit eder. Musteriler, bu Sézlesme’'nin imzalanmasiyla, gizli ve kisisel
bilgilerinin, MUgteriler'e daha iyi bir hizmet saglanmasi amaciyla Vodafone Net tarafindan Turkiye’'de
yerlesik diger Vodafone Grup Sirketleri ile paylagiimasina izin verdigini kabul ve beyan eder.

7. KISISEL VERILER

Mdasteri, verilecek hizmet agisindan gerekli olmasi halinde Vodafone’un Musteri verilerini 5809 sayil
Elektronik Haberlesme Kanunu'na ve ilerde yururlige girebilecek ilgili mevzuatlara uygun olarak
isleyebilecegini, gercek kisilere iliskin herhangi bir veri islendiginde ise verilerin 6698 Sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’'na ve ilerde yurUrlige girebilecek ilgili mevzuatlara uygun olarak ve bu
sdzlesmedeki sartlarla islenecegini kabul ve beyan eder.

Vodafone, Misteri velveya istirakleri’nin aktardigi kigisel verileri; Sézlesme’ye iligkin hizmet
kapsaminda, Soézlesme amacina uygun, islendigi amagla baglantili ve sinirli olarak islemeyi,
Soézlesme kapsamindaki hizmetin verilmesi igin gerekli olan slire sonuna kadar muhafaza etmeyi,
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kisisel verilerin igslenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silmeyi, yok etmeyi veya
anonim hale getirmeyi kabul, beyan ve taahhlt eder.

8. EKONOMIK YAPTIRIMLAR VE TiCARET KISITLAMALARI:

Taraflardan her biri, bu S6zlesme kapsaminda;

(i) Tahdidi olmamak kaydiyla; basta Tudrkiye Cumhuriyeti ile Birlemis Milletler, Birlesik Krallik,
Avrupa Birligi ve ilgili diger uUlkeler ve uluslararasi organizasyon ve orgutler tarafindan
dizenlenen ve/veya uygulanan ticari ve mali yaptirimlarla ilgili kanunlara, dizenlemelere,
ambargolara, kararlara, dnlemlere veya kisitlayici tedbirlere (“Ekonomik Yaptirimlar”) veya
ticari kisitlamalara iliskin tum kanun ve duzenlemelere (“Ticari Kisitlamalar”) uyacaktir.

(it) Diger Tarafin ve/veya diger Taraf'in bagh oldugu Grup Sirketleri’nin Ekonomik Yaptirim ve
Ticari Kisitlamalari ihlal etmesine yol agabilecek higbir bilingli eylemde bulunmayacaktir.

(iii) Gerekli hallerde, makul sinirlar icerisinde talep edilmesi halinde, Urlin veya hizmetlerin varis
yeri ve kullanim amaci dahil olmak Uzere, belge ve bilgileri saglayacaktir;

(iv)Gergeklesen veya gerceklesmesi olasi bir sorusturmayi/ihlali ve/veya asagida belirtilen
konularda vukuu bulan somut stati degisikliklerini, derhal diger Tarafa yazili olarak
bildirecektir:

a) Ekonomik Yaptinmlarla ilgili durum (statli) degisikleri; or: ilgili
Ulkenin/organizasyonun/érgitlerin herhangi birinde Ekonomik Yaptirim/Ticaret Kisitlamasi
listesine eklenme;

b) Ticari Kisitlamalara iligsikin durum degisiklikleri; érn; Ekonomik Yaptinm veya Ticari
Kisitlamalar kapsaminda lisans/yetkilendirmelerin kaybi;

(v) Bu madde hukmdinun ihlali halinde, diger Taraf bu Sézlesme’yi tek tarafli ve tazminatsiz
olarak derhal fesih etme hakkina sahiptir.

(vi)Dogrudan herhangi bir kayba ugradidi takdirde, ilgili hiktmleri ihlal eden Taraftan tazminat
talep etme hakkina sahiptir.

9. FESIH

9.1. Miisteriler Sozlesme’yi feshetmek istedigi taktirde, bu taleplerini Vodafone Net’in
tebligat adresine veya teyit edilmis olmak kaydi ile Vodafone Net’e ait faks
numarasina veya Hizmet Kanallan araciligiyla yazih ve imzah olarak veya giivenli
elektronik imza kullanilarak e-posta ile bildirecektir. Vodafone Net, Musteriler tarafindan
usuline uygun olarak yapilan fesih bildiriminin ulagmasindan itibaren 24 saat iginde
Musteriler'e fesih talebinin alindidi bilgisini iletecek ve bu bildirimden itibaren 24 saat icinde
Mdusteriler'e saglamakta oldugu hizmeti durduracak, 7 (yedi) gin iginde kendi sistemlerinde
fesih islemini gerceklestirecek ve Sozlesme’nin feshedildigini, Musteriler'nin istegine bagl
olmaksizin Muasgteriler'e bildirecektir.

9.2. Musteriler'den herhangi birinin, Sézlesme’den dogacak bor¢ ve taahhutlerden herhangi
birini zamaninda yerine getirmedigi takdirde Vodafone Net verdigi hizmeti durdurma
hakkina sahip olacaktir. Bu durumda Miusteriler, hizmetin durdurulmasindan
dogabilecek zararlardan Vodafone Net'i sorumlu tutamaz. Vodafone Net bu
Sozlesme’yi feshedip alacaklarini tahsil etme veya ek siire verme hakkina sahiptir.

9.3. Soézlesme asagidaki nedenlerle, ilave bir ihtara, ihbara ve hikim almaya gerek kalmaksizin
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a) Vodafone Netin yazili mutabakatini almadan Musterilerden herhangi birinin
almakta oldugu hizmetleri veya bu Sdzlesme ile kendisine taninan haklari
tamamen veya kismen devretmesi halinde Vodafone Net tarafindan,

b)  Hizmetin kdtl niyetle, ticari bir gaye ve/veya kazang elde etmek ya da iletisim
hizmeti disinda bir amagla kullaniimasi,

c) Masterilerden herhangi birinin, Vodafone Net tarafindan saglanan hizmetlerin
bedelini ddemekte temerriide diismesi halinde Vodafone Net tarafindan,

d) Vodafone Net ve/veya Musterilerden herhangi biri aleyhine iflas karari alinmasi
veya Taraflar'in 6demelerini tatil etmesi halinde diger Taraf'ca,

e) Vodafone Net ve/veya Musterilerden herhangi birinin bu Sézlesme’nin Gizlilik
maddesini ihlal etmesi halinde diger Taraf’ca,

tek tarafli olarak derhal feshedilebilecektir;

9.4. Sozlesme’nin Taraflardan herhangi biri tarafindan herhangi bir nedenle feshedilmesi
halinde; Mdusteriler yasalarda yazili bilcimle vergileri, fesih tarihine kadar olan hizmet
kullanim Ucretlerini ve Sodzlesme’'de belirtilen sair yikidmldliklerininden kaynaklanan
borclarini feshin yadrarluge girdigi tarihten itibaren 15 (onbeg) gun igcinde O6demekle
yukumludur.

10. MUSTEREK VE MUTESELSIL SORUMLULUK

Musteriler’den her biri, Musteriler'in bu Sézlesme kapsamindaki yukimlaliklerinden muistereken ve
muteselsilen sorumludur. Vodafone Musterilerden herhangi birinin yukdmlulUklerini  yerine
getirmemesi nedeniyle dodabilecek cayma Bedeli, fark faturasi vb. édeme taleplerini, Musteriler’in
herhangi birine ya da tamamina ydneltebilir. Vodafone Sézlesme kapsamindaki fiili teslim gerektiren
edimlerini Musterilerden herhangi birine karsi yerine getirmek suretiyle ifa edebilir.

11. VEKALET

Musteriler'den her biri, bu Sézlesme’nin imzalanmasiyla, bu Sézlesme’nin yenilenmesi, suresinin
uzatilmasi ve bu Soézlesme’ye yapilacak her nevi ek protokolin muzakeresi ve kendi adlarina
imzalanmasi igin Ana girket unvanini giriniz’ni vekil olarak tayin ettiklerini kabul ve beyan ederler.

12. MUCBIR SEBEP

Taraflar’dan birinin bu Sézlesme ile yuklenmis oldugu bor¢ ve yukimluliklerden herhangi birini kaza,
yangin, su baskini, grev, deprem, savas, i¢ savas, isyan, salgin hastalik veya idari makamlarin
herhangi bir davranigi, kanun veya herhangi bir hukuki dizenleme gibi kendi kontroli digindaki
benzeri sebepler nedeniyle yerine getirememesi bu tarafin sorumlulugu sonucunu dogurmayacak ve
bu durum mucbir sebep olarak kabul edilecektir. Micbir sebebin 30 (otuz) takvim guni boyunca
ortadan kalkmamasi durumunda, Taraflar’dan her biri S6zlesme’yi feshetme hakkina sahiptir.

13. TEBLIGAT

Taraflar, S6zlesme’nin giris béliumuinde belirtilen adreslerinin kanuni tebligat adresleri oldugunu ve
belirtiimekte olan kayith e-posta adresi, telefon ve faks numaralarinin su anda kullaniimakta olan
numaralari oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek dedisiklikleri karsi Tarafa adres degisikliginin
gerceklestigi gun yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligat ve bildirimlerin
kanunen gecerli bir tebligatin tim hikim ve sonuglarini doguracagini kabul ederler. Vodafone
tarafindan yapilan tebligatin usuline uygun bir tebligatin sonuclarini dogurabilmesi igin
Mdusteriler’den herhangi birine yapiimasi yeterlidir.

14. DAMGA VERGISI
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Sozlesme ve Sodzlesme’ye ileride yapilabilecek ek protokollerden dogacak damga vergisi Taraflarca
esit olarak karsilanacaktir. Vodafone Net damga vergisinin tamamini 6dedikten sonra yarisini
Musteriler'e fatura edecektir.

15. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMO

Bu Soézlesme’'nin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynaklanan her tarli uyusmazliklarin
giderilmesinde Turk Hukuku uygulanacak olup, Vodafone Net nezdinde olusturulan Tulketici
Sikayetleri Cozim Mekanizmas! kapsaminda uzlagsma saglanamazsa istanbul Merkez Mahkemeleri
ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

Bu Sodzlesme, 15 (onbes) madde ile 2 (iki) adet Ek’'den olusmakta olup; bir (1) asil nisha olarak
Taraflar'in usuline uygun olarak yetkilendirmis temsil ve ilzama yetkili imza yetkilileri tarafindan
tanzim ve imza edilmis; bir asil nisha Vodafone Net'e ve bir fotokopisi ise Musterilere teslim
edilmistir.

Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S. Miisteri Unvani adina;

adina;

Isim : [sim :
Unvan : Unvan :
imza : imza :

Miisteri Unvani ading;

isim :
Unvan :
imza :

Miisteri Unvani ading;

isim :
Unvan :
imza :

Musteri Unvani adina;

isim :
Unvan :
imza :

Musteri Unvani adina;

isim :
Unvan :
imza :
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EK -1
MALI SARTLAR

1. SMS GONDERIM TAAHHUDU VE TARIFE[svvT2]

1.1.

1.2.

SMS GONDERIM TAAHHUDU

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

SMS Gonderim Taahhddd, Musteriler’in ../../.. tarihinden itibaren baslamak Gzere
.J.[.. tarihine kadar gececek ... aylik slre icinde (“Taahhit Sdresi”) SMS
Hizmetleri kapsaminda géndermeyi taahhit ettigi toplam minimum SMS adedidir.
Buna goére, Misteriler Soézlesme ile Vodafone Net’e yukarida belirtilen
Taahhut Siresi igcinde toplam minimum ... adet SMS gondermeyi kabul,
beyan ve taahhiit etmistir.

Miisteriler, S6zlesme’nin Taahhit Siiresi’nin bitiminden énce herhangi bir
sebeple feshedilmesi halinde, Soézlesme’nin feshedildigi tarihe kadar
gondermis oldugu

a) Basari SMS adedi icin Vodafone Net tarafindan Musterilere Madde
1.2.1’de belirtilen ilgili tarife Gzerinden uygulanmis olan toplam indirim tutari
ve

b) Basarih SMS adedi ile Minimum SMS Gonderim Adedi arasindaki farkin
Madde 1.2.2°de belirtilen SMS Birim Fiyati

esas alinmak suretiyle, Vodafone Net tarafindan ayri ayri hesaplanarak, hangi
tutar daha diisiik ise bu tutarin kendisine faturalanacagini ve faturalanan
tutari madde 2 hikimlerin uygun olarak tam, eksiksiz ve zamaninda
Vodafone Net’e o6demekle yikiimli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
etmigtir.

Musteriler, yukarida belirtilen SMS Gonderim Taahhudi’nu Taahhut Suresi
icinde gergeklestiriimemesi halinde ise Taahhiit Siiresi’nin bittigi tarihe
kadar gondermis oldugu Basarii SMS adedi ile Madde 1.1.1’de belirtilen
Minimum SMS Gonderim Adedi arasindaki farkin, asagida yer alan ilgili
tarifede belirtilen ilgili yurtigi birim SMS fiyati esas alinmak suretiyle,
Vodafone Net tarafindan hesaplanarak licretlendirilecegini kabul, beyan ve
taahhut etmistir.

TARIFE VE UCRETLENDIRME KOSULLARI

1.2.1. https://www.vodafone.com.tr/VVodafoneBusiness/cozumler-kobi/mesaj-gonderme-

hizmetleri.php adresinde yer alan belirtiimis olan tarifeler, Vodafone tarafindan
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'na tarife bildirimi sistemi kapsaminda
bildirilmis olan SMS tarifeleri olup; Vodafone Net, yurtici SMS gdnderimlerinde
Mdusteriler’e, ilgili tarife tablosunda Musteriler tarafindan Madde 1.1.1 kapsaminda
taahhit edilmis olan minimum SMS gdénderim adedine karsilik gelen yurt i¢i birim
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SMS fiyati Uzerinden %Yapilacak indirim oranini giriniz indirim yapacaktir.
Yapilan bu indirim sonucunda Vodafone Net tarafindan Musteriler'e uygulanacak
ve Ucretlendirmeye esas alinacak KDV ve OiV dahil Yurtici Birim SMS Fiyati SMS
birim fiyatini giriniz.-TL olacaktir.

i. Vodafone Net tarafindan isbu Sézlesme ile saglanan SMS hizmetleri bakimindan
“Yurtdisi SMS” hizmeti, S6zlesme’nin yururlik tarihi itibariyla aktif olarak kullanima
acilmayacak olup Musteriler'in Yurtdisi SMS kullanmak istedigini Vodafone Net'e
yazili olarak bildirmesi halinde, yurtdisina génderilecek SMS’ler Vodafone Net’in
internet sitesinde ilan ettigi, s6z konusu yurtdisi SMS gdénderiminin yapildigi
tarinte gecerli olan standart yurtdisi SMS Ucreti esas alinarak Ucretlendirilecektir.
Masgteriler, yurtdisina goénderim yapacagi SMS’ler bakimindan Vodafone Net
tarafindan kendisine ayri bir sanal numara tanimlanacagini ve génderimlerin bu
sanal numara Uzerinden yapilacagini, mevcuttaki yurti¢i icin tanimlanan sanal
numarasinin yurtdisina génderilecek SMS’ler bakimindan gegersiz olacagini
bildigini kabul ve beyan eder.

ii. Sozlesme'ye konu SMS indirimli birim bedellerinde 12 ay boyunca vergi vb. mali
yukUmluliklerden dogan fiyat artislari haric olmak Uzere herhangi bir artis
yapilmayacak olup TaahhUt Sdresi’nin 12 aydan uzun sdreli olmasi durumunda,
So6zlesme’nin yurlrlik tarihinden itibaren 12. Ayin sonunda yeni dénem igin SMS
indirimli birim bedelleri, TUIK tarafindan aciklanan son 12 ayin yillik UFE ve TUFE
degisimlerinin ortalamasi oraninda arttirilacaktir. Miteakip Dénemler igin indirimli
SMS birim bedelleri ek protokolle belirlenecek olup bu maddede belirtilen artis
orani Muteakip Donemlere uygulanmayacaktir.

iii. Vodafone Net'in Musteriler tarafindan SMS Hizmetleri’ne iligkin olarak belirlenmis
gonderim formatlar disinda bir formatta gonderilen SMS’ler icin uygulanacak
Ucretlendirme esaslarina iligskin tum haklari saklidir.

2. FATURALAMA VE ODEME SARTLARI

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Vodafone Net, Musteriler tarafindan génderilen Basarii SMS adetleri Uzerinden ve 1.
maddede belirtilen Ucretlendirme prensiplerini uygulamak suretiyle Musteriler tarafindan
0denecek SMS Hizmetleri’'ne iligkin toplam bedeli hesaplayacak ve Musteriler adina “SMS
Hizmetleri Bedeli” aciklamali bir fatura dizenleyecektir. Mugteriler tarafindan eksik bilgi
verilmesi, adres degistirimesi veya postada meydana gelecek aksamalardan dolayi
olusacak gecikmelerden Vodafone Net sorumlu degildir. Musteriler aylik fatura
bedellerini, faturanin adresine ulagsmasini beklemeden o6demekle yiikimliidiir.
Musteriler, mevzuata uygun olarak goénderilen faturasi eline ulagmadiysa, fatura
bilgilerini Vodafone Net’ten 6grenebilecegini ve bu sebeple herhangi bir itiraz hakki
bulunmadigini kabul ve taahhiit eder.

Mdusteriler'nin e-fatura ylkimlisl olmasi halinde fatura, Musterilere e-fatura sistemleri
Uzerinden elektronik olarak iletilecektir.

Miisteriler, Sozlesme ile belirlenen 6deme kosullarina uyacagini, faturada belirtilen
miktari, fatura tarihini izleyen 15 (onbes) giin icinde Vodafone Net’in anlagmali olarak
calistigi bankalara 6deyecegini kabul eder.

Vodafone Net tarafindan Musteriler’e fatura ile tahakkuk ettirilen Gcretlerin siresi igersinde
6denmemesi halinde, Vodafone Net tarafindan gunlik bazda gecikmeli giin sayisi kadar
faiz uygulanir. Uygulanacak faiz oranlari hakkinda diizenlenen faturalarda bilgi verilir.

Musteriler tarafindan gecikme faizi ile birlikte tahakkuk eden ucretlerin Vodafone Net
tarafindan yapilan bildirimden itibaren 30 (otuz) gin icinde ddenmemesi halinde SMS
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Hizmetleri'nin sunumu kisitlanabilir ya da durdurulabilir. Sézlesme’nin feshi halleri harig,
6deme yapildiktan sonra en ge¢ yirmidort (24) saat iginde hizmetin sunumuna devam edilir.

Hizmetin durdurulmasi ve Sézlesme’nin feshi halinde Sézlesme’nin fesih edilme tarihine
kadar dogmus olan hizmet bedelleri ve varsa diger Ucretler Sézlesme sartlari dogrultusunda
Mdusteriler'den tahsil edilecektir.

Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsili, Musteriler'in dnceki dénemlere ait 6denmemis
bor¢larinin ifa edildigi anlamina gelmez. Vodafone Net, Musteriler tarafindan yapilacak
o6demeleri 6ncelikle gegmis dénem borglarina iliskin faize ve gegmis dénem borglarina
sayma hakkini sakl tutmaktadir.

Musteriler, fatura edilen bir meblaga itirazda bulundugu taktirde, itirazini faturayi
teslim aldigi tarihi takip eden 8 (sekiz) is giinii iginde bildirecektir. Miisteriler itirazina
cevap alip almadigina bakmaksizin, fatura bedelini son 6deme tarihine kadar
odemekle yukumludir. Faturaya yapilacak itirazlarda Mausteriler'in hakh bulunmasi
durumunda Musteriler'e iade edilecek tutar, Musteriler’in talebine gore 15 (onbes) gln
icinde Musterilere nakden iade edilecek veya Musteriler'nin daha sonraki faturasindan
mahsup edilecektir.

Mdasteriler, ilgili vergi, arabaglanti Ucreti ve benzeri diger mali yukidmlaliklerdeki
degisiklikleri, degisikligin yururlide girdigi andan itibaren kabul edecegini ve ddeyecegini
kabul eder.
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Mdasteri, asagida belirtilen kisilerin, Misteri’yi temsilen Vodafone Net'e telefon veya e-posta ile ¢agri

EK-2

MUSTERI iSLEM YETKILI LISTESI

actirip konfigurasyon degigikligi talep etmeye yetkili olduklarini beyan eder.

Yetkili Kisi 1 Yetkili Kisi 2 Yetkili Kisi 3
Adi Soyadi: Adi Soyadi: Adi Soyadi:
E-posta: E-posta: E-posta:

Cep Telefonu:

Cep Telefonu:

Cep Telefonu:

Unvani:

Unvani:

Unvani:
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VODAFONE NET ILETISIM HIZMETLERI A.S.
ALFANUMERIK BASLIK TALEP FORMU

MUSTERI BILGILERI
Miisteri Unvani

Musteri Yetkilisi Adi Soyadi

Musteri Yetkilisi GSM
Numarasi
Miisteri Vergi Numarasi

Miisteri Vergi Dairesi

Miisteri Fatura Adresi
(Fatura Gzerinde yer alacak
adrestir)

ALFANUMERIK BILGILERI

(Alfanumerik Baslik degisiklik taleplerinde orjinal talep formu ile yeni form birlikte génderilmelidir)

Alfanumerik basliklarin
tanimlanacag servis
numarasi

istenilen Alfanumerik Baslk
1

istenilen Alfanumerik Baslik
2

istenilen Alfanumerik Bashk
3

Alfanumerik Baglik Talep Formu Sézlesme/Taahhiitname’nin ayrilmaz bir pargasi olup
Sozlesme/Taahhiitname siiresi boyunca gonderilecek mesajlarda sé6zkonusu Form’da
belirtilen Alfanumerik Bashklar goriuinecektir. Alfanumerik Baslhklar'in hukuka aykin
kullanimdan dolay: tim sorumluluk Misteri’ye aittir. Miisteri Alfanumerik Baglk Talep
Formu’'nda belirtilen basliklan kullanmaya yetkili oldugunu kanitlayan belgeleri
Vodafone’a teslim etmekle yukiimlidiir.

Musteri Unvani ading;

isim :
Unvan :
imza :
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