KURUMSAL VOIP YUKSEK DAKIKA
o vodafone KAMPANYA TAAHHUTNAMESI (12 AY)
KURUMSAL ABONE VE YETKILi KiSi BiLGILERIi
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Kurumsal Voip 50.000 Dakika 14100 TL 7.050 TL 7.050TL
Kurumsal Voip 100.000 Dakika 28.000TL 14.000 TL 14.000 TL
Kurumsal Voip 250.000 Dakika 69.500 TL 34.750TL 34750 TL
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Bu Kurumsal Voip Yiiksek Dakika Taahhiitnamesi, Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S. (‘Vodafone Net") ile asagida imzasi
ve Unvani bulunana Misteri ("Misteri*) arasinda akdedilmis Vodafone Net Kurumsal Tip Abonelik S6zlesmesi‘nin
(“Sozlesme™) eki olarak dizenlenmis olup, Sozlesme’nin ayrilmaz bir parcasidir. Bu Kurumsal Voip Yiksek Dakika
Taahhutnamesi’'nde yer alan hikimler ile Sozlesme hukumleri arasinda celiski olmasi halinde isbu Kurumsal Voip Yuksek
Dakika Kampanyasi Taahhutnamesi hikimleri gecerli olacak, Bu Kurumsal Voip YUksek Dakika Taahhutnamesi’'nde hikum
bulunmayan hallerde S6zlesme hikumleri uygulanacaktir ®Kampanya 30.06.2025 tarihine kadar gecerlidir. ®Fiyatlara KDV
ve OIV dahildir. ®Kampanya’dan Kurumsal Misteri’ler 12 ay taahhiitle faydalanabilirler. 12 aylik Kampanya siiresinin
baslangicin faturalamanin basladigi ilk giin olacaktir. ®Kurumsal Voip Yuksek Dakika Kampanyasi ile Musteriler'e, VolP
hizmeti saglanacak olup, VoIP hizmetine iliskin 50.000 Dakika, 100.000 Dakika, 250.000 Dakika paketleri secilerek,
Vodafone Net sebekesi tzerinden Sehirici, Sehirlerararsi, Vodafone, Turkcell, Tiirk Telekom Mobil, 444 ve Vodafone
Net yonlerine dogru aramalarda taahhlt suresince secilen paket icin belirtilen indirimli aylk bedel Uzerinden
faturalandirma yapilir. ®Musteri’ler, Kurumsal Voip YUksek Dakika Kampanyasi kapsaminda ayni dakika paketini veya farkli dakika
paketlerini birlestirerek 1.000.000 dakikaya kadar satin alabilirler. Bu durumda Ucretlendirme secilen dakika paketi adedine gore ilgili
dakika paketi bedeli Uzerinden yapilir. ®Diger yonlere dogru yapilan aramalar ve asimlar asagida belirtilen tarifeler Gzerinden kullanima
bagli olarak faturalandirilir. Bahse konu Ucretler, hizmeti veren firmalar tarafindan meydana gelecek artinmlardan dogan fiyat artislari
sebebiyle tablodaki Gcretlere yansitilacaktir.

Asim Ucreti Paket Harici Ucret Paket Harici Ucret
. Ucret . Ucret . Ucret
Destinasyon (KP) Destinasyon (KP) Destinasyon (KP)
Sehirici 19,5 Kibris 642,2 Alternatif Operator| 19,5
Sehirlerarasi 19,5 Kibris GSM 622,44 11880 2999
Turkcell 19,5 Kademe 1-PSTN | 505,13 11842 125
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Vodafone 19,5 Kademe 1-GSM | 2996 11811 125

TT Mobile 19,5 Kademe 2-PSTN | 2122 11855 693
VENET 19,5 Kademe 2-GSM | 2996 Uydu Yonleri 26000
444 19,5 Kademe 3-PSTN | 1719

Kademe 3-GSM | 1719
Kademe 4-PSTN | 2478

Kademe 4-GSM | 2478

eUcretlendirme periyodu 60 saniyedir. ®Kampanya kapsaminda Miisteri'lerin sectigi paket icinde yer alan dakikalar bir
fatura donemi icin gecerlidir, kullanilmayan dakikalar bir sonraki fatura donemine devrolmaz. ®Musteri’ler Ust dakika
paketlerine gecis yapabilirler. ®Miisteriler'in Kampanya kapsaminda sunulan VolP hizmetinden faydalanabilmesi
icin gerekli olabilecek altyapi cihazlarina sahip olmalari gerekmektedir. MUsteri'ler dilerlerse yukarida belirtilen
Switch ve Voice Gateway cihazlarini Kampanya kapsaminda Vodafone Net'ten satin alabilirler. Vodafone Net'ten cihaz talep
edilmesi halinde Musteri'ler tarafindan secilen cihazlar aylik bedellerle faturalandirilacaktir. ® Musteri’ler dilerse Kampanya
kapsaminda Vodafone Net'ten Bulut Santral Hizmeti satin alabilirler. Bu durumda ayn bir Bulut Santral Hizmet
Taahhltnamesi imzalanmasi gerekmektedir. ®Misterilere saglanan cihazlar 2 (iki) yil slresince garanti sartlarina tabidir.
Cihazlar ile ilgili teknik sorunlarda Kullanimdan kaynakli arizalar disinda Uretici ve/veya ithalatci firmanin garanti sartlari
gecerlidir. ®VoIP hizmetinin sunulabilmesi icin isbu Kampanya taahhttnamesinin imzalanmasi ile kurulum calismalari
Vodafone Net tarafindan baslatilacak ve Hizmet kurulumlarin tamamlanmasi ile aktive edilecektir. ®Kampanya ile
saglanacak VolP hizmeti kapsaminda Musteri’ler kendi yerel sebeke ortamlarinin ve uygulamalarinin konfigtrasyonlarini
yaparlar. MUsteri'ler, kendilerine ait sistemlerin Vodafone Net'in kullanmakta oldugu sistem ve network yazilimlar ile
izlenebilmesi icin gereken konfigurasyonlarin yapilmasina izin verirler. Gerekli konfiglrasyonlarin yapilmasina izin
verilmedigi takdirde, hat ve sistem izlemeleri Vodafone Net'in sorumlulugunda dedildir. Vodafone Net, gerekli olan
durumlarda teknik konfigurasyon degistirme hakkini sakli tutacaktir. ®Miisteri’ler, bu Kampanya kapsaminda Vodafone
Net’ten aldigi hizmetler ile ilgili olusan ariza/problem bildirimleri, dedisiklik talepleri, soru, sikayet ve 6nerilerini
istem Yetkilisi araciligi ile 7 giin 24 saat 0850 250 0 250 nolu Vodafone Net Miisteri Hizmetleri Destek Hattr’'na
telefon acarak veya destek@vodafone.net.tr e-posta gondererek ulastirabilir ve kayit actirabilirler. Vodafone Net,
kendi kontrolu altindaki ve kendinden kaynaklanan problemlere mudahale edecektir. Ariza ya da talep zamaninda veya
uygun sekilde Vodafone Net Mdusteri Hizmetleri Destek Hattina bildirilmedigi takdirde Vodafone Net ¢ozUmuin
gecikmesinden sorumlu tutulamaz. Musteriler, kendi denetimlerindeki cihaz ve diger lokal altyapi ile ilgili problemleri
cozmekten sorumludurlar. ®Lokasyonlarda olusan hat Kesintilerinde, uzaktan ilk midahale ve/veya devam eden ariza
sureci esnasinda Vodafone Net tarafindan uzaktan gerekli gorulen cihaz, kablosal ve benzeri kontroller icin Musteri
lokasyonunda iletisime gecilecek personele ulasilamamasi ve yerinde mudahale kapsaminda gerekebilecek destegin
lokasyonda yetkilinin olmamasi, lokasyon calisma saatleri disinda ve musteriden kaynaklanan nedenlerle lokasyona giris
yapilamamasi hallerinde yasanabilecek gecikmelerden dolayl Vodafone Net sorumlu olmayacaktir. ®Bu Kampanya ile
saglanan VolP hizmeti kapsaminda Musteri'lerin santrali veya telefon altyapisinda Musteri tarafindan yapilan dizenlemeler
nedeniyle hizmetten kismi veya tamamen yararlanilamamasi ya da bazi yonlerde aramalarin basarisiz olmasi durumunda
Vodafone Net sorumlu tutulmayacaktir. ®Misteri’nin taahhiit siiresi dolmadan Kampanya taahhiitnamesini iptal
etmesi ya da Kapmanya Taahhiitnamesi’ni ve/veya Vodafone Net Kurumsal Tip Abonelik S6zlesmesi‘ni ihlal
etmesi durumunda Kampanya kapsaminda iptal tarihine kadar gecen siire boyunca yapilan indirimler, aylik cihaz
bedellerinin kalan, tahsil edilmemis tutarlarn toplami Miisteri'ye Vodafone Net tarafindan faturalandirilir. Su
kadar ki; cihazlarin tahsil edilmemis kalan bedelleri haric olmak lizere, diger saglanan faydalara iliskin tutarlar
hicbir zaman, iptal ettirilme tarihinden taahhiit siiresi sonuna kadar olan donem icin secilen paket kapsaminda
Miisteri tarafindan 6denmesi gereken toplam tutari asmayacaktir. ®TaahhUt stresi sona erdikten sonra Musteri’'nin
Vodafone Net tarafindan sunulan Hizmetler'i almaya devam etmek istemesi halinde s6z konusu hizmetler Musteri'ye bu
taahhUtnamenin on sayfasinda yer alan ilgili paketteki standart Red Fiber VoIP Liste fiyati Uzerinden aylik olarak
faturalandinlacaktir. Vodafone Net'in Musteri'ye makul bir stre onceden bilgi vererek standart Red Fiber VolP Liste
fiyatlanni degistirme hakki saklidir. Bu halde Musteri’'nin taahhut suresi sonunda Vodafone Net'ten VolP hizmeti almaya
devam etmesi ve farkli bir kampanyaya giris yapmamasi halinde, Musteri’ler VoIP hizmetini iptal edebilir. ®Vodafone Net
cihazlann markasini degistirme hakkini sakli tutar. ®isbu taahhiitnamenin imzalanmasinda dogan damga vergisi
Masteri’lerin sorumlulugundadir. ®Musteri’ler, Kurumsal Voip Kurumsal Voip Yuksek Dakika Kampanya kosullarini
imzalayarak, kampanyaya katilmayi kabul ve taahhut ederler.
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