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Holding Avantaj Kampanyasi - SIKCA SORULAN SORULAR
Kampanyada yas kisitlamasi var midir?

Hayir, yas kisitlamasi yoktur.

Kampanyaya hangi tarifelerle katilabilirim?

Bitce Dostu 2025 1GB, Butge Dostu 2025 4 GB, Butge Dostu 2025 8 GB, Bitge Dostu
2025 12 GB, Butce Dostu 2025 16 GB, Butge Dostu 2025 20 GB, Yeni Red 30 GB
Sinirsiz Tiktok, Yeni Red 40 GB Sinirsiz Sosyal, Yeni Red 50 GB Sinirsiz Video, Yeni Red
80 GB Sinirsiz Eglence.

Kampanyaya nasil katilabilirim?

Koc¢Ailem Mobil’den kampanya kodunu aldiktan sonra mevcut Vodafone musterisiyseniz,
hattin yasal sahibi 0546 350 00 44 numaral telefon Gzerinden talebinizi iletebilir veya
Vodafone’a yeni hat alarak veya numaranizi tagiyarak gegmek isterseniz,

www.vodafone.com.tr/KocAilem _sayfasindan tarifenizi seger, yeni hat veya numara

tasima tercihini yapar, GSM OTP dogrulamasi yapilir, kisisel bilgiler doldurulur ve fatura
adresi beyan edilir. KocAilem Gyeleri bu iglemi tamamladiktan sonra istedikleri herhangi bir
Vodafone magazasindan KogAilem sifrelerini de beyan etmek suretiyle aktivasyon islemi
yapabilir.

Kampanyaya katilim adedinde sinirlama var mi?

Evet. Her KocAilem Uyesi en fazla 5 adet sifre alabilir .

Belirtilen kampanyada taahhiit kosulu var mi?

Evet.12 ay taahhut sarti bulunmaktadir.

Taahhut stresi kampanya dahilinde oldugu belirtilen tarifelerle kampanya girisi yapildiktan
sonra baslar.

Kampanya katilmak icin yanimda hangi evraklari bulundurmaliyim?

Nufus clizdani fotokopisi

Adres gosterir belge

Sifre

Vodafone Online Hizmetler tarafindan adresinize ydnlendirilecek kuryenin ziyaretinde
imzalayacaginiz taahhitname

Hon =

Kampanyaya girigler ve cikiglar anlik midir?

Evet, kampanyaya giris ve ¢ikiglar anlik olur.

Kampanyadan faydalanmak icin kurallar nelerdir?

Yolsuzluk departmaninin kisitlarina gére kampanyaya katilacak musteriler:
1-Kara/gri listede yer almamal

2-Ceparan black list'te yer almamali


http://www.vodafone.com.tr/KocAilem
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3-Faturali Kontrolt olmal
4- Aktif bireysel faturalh musteriler

Ara 6demeden dolayi kisitlanan hatlar kampanyadan faydalanabilir mi?

Hayir

Kampanya siiresince tarifeler arasi gecis yapabilir miyim?

Evet, aboneler kampanya suresi icerisindeyken kampanya kapsamindaki tarifeler
arasinda gecis yapabilirler.

Ornegin kampanyaya Biitce Dostu 2025 1 GB tarifesi ile katilmis olan bir misteri kampanya
suresi devam ederken, herhangi bir cayma Ucreti 6demeden Yeni Red 30 GB Sinirsiz

Tiktok tarifesine —tarifenin satisinin devam ediyor olmasi kosuluyla- gecis yapabilir.

Kampanyayi iptal edebilir miyim?

Evet, tarifelerde yer alan abonelerimiz cagri merkezimiz 542’yi, arayip kampanyay: iptal
edilebilir.

Kampanya siiresi sona ermeden 6nce, kampanyami iptal edip baska bir
kampanyaya giris yaptigimda ceza yansir mi?

Kampanyada cayma bedeli her dénem icin asagida ifade edildigi sekilde hesaplanir.
Kampanyadan dolayi saglanan fayda ve 6édenmesi taahhut edilen tutar 12 aylik stre¢
esas alinarak hesaplanir. Abone ilk 1. ayinda kampanyadan cayma bedeli 6demeksizin
cikis yapilabilir.

Cayma bedeli kampanya iginde kalinan her ay icin yapilmis olan kampanya indirimlerinin
toplamidir. Bu tutar, kampanyanin son ayina kadar kalinmasi durumunda édenecek
toplam tutar ile karsilastirilir ve diigsik olan tutar aboneye cayma bedeli olarak yansitilir.
Yalnizca 2025 Butce Dostu 1GB, 2025 Butce Dostu 4GB Paketi, 2025 Butge Dostu 8GB
Paketi, 2025 Bltce Dostu 12GB Paketi, 2025 Butce Dostu 16GB Paketi, 2025 Bltce
Dostu 20GB Paketi, Red 30 GB Sinirsiz Tiktok, Red 40 GB Sinirsiz Sosyal, Red 50 GB
Sinirsiz Video, Red (0 GB Sinirsiz Eglence tarifeleri bu kampanyanin taahhGtnamesi
kapsamindadir. Abonenin tarifesi ile birlikte otomatik satin aldigi herhangi bir ek paketi

olmasi durumunda bu paket isbu taahhlitname kapsaminda degildir.

30 gun icerisinde 1 defa tarife degisikligi yapilabilir. Yeni musteriler icin ilk tarife degisikligi
30 giin sonrasinda yapilabilir.

Kampanyaya katilim anlik olur. Sadece abone kampanya icin uygun tarifede degil iken
kampanya i¢in uygun olan bir tarifeye ileri tarihli gecis talebi varsa kampanyaya ileri tarihli
olarak/bir sonraki fatura dénemi ile giris yapar.

Kampanyaya giris yapildigi zaman ilk ay i¢in indirim miktarinin hepsi faturaya yansitilir.

Fakat, kampanyaya girmeden evvel tarifeye giris anlik olmus ve tarifenin aylik paket tcreti
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bir sonraki fatura dénemine kalan gln sayisi ile orantili olarak yansitiimig ve yansitilan
tarife aylik paket Ucreti kampanya indirim miktarindan az ise indirim maksimum o ay i¢in
yansitilan tarife Ucreti kadar yapilir. Sonraki aylar tam indirim tutarlari yansitihr.
Kampanya cikiglari anlik olur ve ¢ikis yapilan fatura déneminde verilen indirim disindaki
faydalar ¢ikis isleminden sonraki ilk fatura ddnemine kadar stirer. indirim ise kampanyanin
12. ayi haricinde, kampanya sonlanmasi durumunda o fatura dénemi igin silinir.

Hangi durumlarda kampanyadan faydalanma hakki iptal edilir?

Kampanyaya dahil olan musterilerimiz, tarifelerini kampanyanin gecerli olmadigi bir tarife
ile degistirdiklerinde, hatlarini iptal ettirdiklerinde, devrettiklerinde, dondurduklarinda, én
6demeliye gecis yaptiklarinda, numaralarini bagka operatérlere tagidiklarinda
kampanyadan yararlanma haklarini kaybedeceklerdir.

Bu kampanya farkli bir kampanya ile bir arada kullanilabilir mi?

Kampanyadan yararlanan musterilerimiz, baska taahhutlu kampanyalara katilim

saglayamaz.
Kampanya bittikten sonra tarifem degisecek mi?

Hayir. Tarife korunur. Ancak indirimli fiyattan faydalanmak i¢in yeniden sifre girisi

yapilmalidir.
Red avantajlari nelerdir?

* Oncelikli Dijital Miisteri Hizmeti: TOBI Dijital asistan (izerinden 7/24 Red ile ilgili
sorulariniza cevap bulabilir, canli destek ekibine hizl erisim saglayabilirsiniz.

* Yurtdigini Arama: Yurticinden 23 Vodafone tlkesi yonune 120 dakika Ucretsiz
konusma hakkinizi Vodafone Yanimda uygulamasi Ek Paketler mentsinden Red
Yurtdigini Arama Paketi olarak alabilirsiniz.

* Yurtdisinda Kullanim: Her Sey Dahil Pasaport Red ile Tarifenizdeki GB, dakika ve
SMS haklarinizi giinde 399TL’ye yurtdisinda da aynen kullanabilirsiniz.

* Red Avantaijlari: Ucretsiz arac kiralamadan, havaalani transferi ve ucak bileti
indirimlerine kadar size 6zel Red firsatlarindan yararlanirsiniz. Detayl Bilgi: http://

www.vodafone.com.tr/Red/red-firsatlari.php

* Vodafone Pass: En popller uygulamalar internetinizden yemeden Vodafone Pass’le
ilk defa bir arada;

o lletisim Pass Whatsapp, Facebook Messenger, Bip ve Yaay uygulamalarinda
gecerlidir. Bu uygulamalar digindaki iletisim i¢erik saglayicilarindan yapilan
internet kullanimi tarife kotasindan digecektir.

o Mizik Pass ile Spotify, Karnaval, Fenomen, Power App ve Number One
uygulamalari internetinizden yemez.

o Sosyal Pass ile Facebook, Instagram ve Twitter uygulamalari internetinizden
yemez.

o Video Pass ile Youtube, Youtube Music ve izlesene uygulamalari
internetinizden yemez.


http://www.vodafone.com.tr/Red/red-firsatlari.php
http://www.vodafone.com.tr/Red/red-firsatlari.php

o Eglence Pass ile Netflix ve Amazon Prime yénuline kullanimlar internetinizden
yemez.

* KocAilem kampanyalarindan nasil faydalanilir?

Vodafone’lu olmayan misteriler:

- KocAilem Uyeleri www.vodafone.com.tr/KocAilem sayfasindan tarifesini seger, yeni hat
veya numara tagima tercihini yapar, GSM OTP dogrulamasi yapilir, kisisel bilgiler
doldurulur ve fatura adresi beyan edilir. KocAilem Uyeleri bu islemi tamamladiktan
sonra istedikleri herhangi bir Vodafone magazasindan KocAilem sifrelerini de beyan
etmek suretiyle aktivasyon iglemi yapabilir.

- Islemler tamamlandiktan sonra gelen bilgilendirme mesaiji (izerine yeni tarife ve
kampanya kullaniimaya baglanabilir.

Vodafone’lu musteriler:

- Eski Kog Ailem tarifelerinde olan aboneler veya Vodafone’lu olup eski KogAilem
tarifelerinde olmayan aboneler énce sifresini almalidir.

- Sifreyi, KogAilem Mobil’den Kod Al butonundan alabilirler.

- Sonra hattin yasal sahibi 0546 350 00 44’0 arayarak gegcmek istedigi tarifeyi belirtip
tarife degisikligi yapabilirler.

* KocAilem liye yakinlari:

- KocAilem uyesi yakini icin sifre alir ve yakini ile gelen sifreyi paylasir.

- KocAilem Uye yakini veya asil Ko¢Ailem Uyesi yakinin yerine www.vodafone.com.tr/
KocAilem sayfasindan tarifesini seger, yeni hat veya numara tagima tercihini yapar,
GSM OTP dogrulamasi yapilir, kisisel bilgiler doldurulur ve fatura adresi beyan edilir.
KocAilem Uyeleri bu islemi tamamladiktan sonra istedikleri herhangi bir Vodafone
magazasindan KocAilem sifrelerini de beyan etmek suretiyle aktivasyon islemi
yapabilir.

- Islemler tamamlandiktan sonra gelen bilgilendirme mesaji (izerine yeni tarife ve
kampanya kullaniimaya baglanabilir.

* Cagri merkezi numarasi nedir?

Cagri merkezimiz 542’°dir.
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