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VODAFONE TELEKOMUNIKASYONA.S.
SOZLESME/TAAHHUT OZETI

Vodafone Telekominikasyon A.$. (“Vodafone”) ile akdetmis oldugunuz Vodafone Kurumsal Tip
Abonelik Sozlesmesi (‘S6zlesme”) ve eki olan 2025-2026 VODAFONE PESIN FIYATINA 24 AYLIK ARAG
TAKIP KAMPANYASI Taahhiitnamesi (“Taahhiitname”) kapsaminda tarafiniza asagida belirtilen driin
velveya hizmetler saglanacaktir.

VODAFONE ARAG TAKIP KAMPANYAS

Asagida yer verilen bilgiler, tarafinizdan imzalanacak Taahhitname’ye iliskin 6zet bilgileri igermekte olup,
Taahhutname kapsaminda faturaya yansitilacak aylik Ucretler ile cayma durumunda yansiyacak cayma
bedeli hesaplamalarinda Tahhhitname’de yer alan sartlar esastir.

Talep ve sikayetler, asagida belirtilen iletisim adreslerini kullanilarak; Musteri hizmetlerini arayarak
veya Vodafone.com.tr altinda yer alan “Tuketici Sikayetleri” badlantisi Gzerinden iletilebilir.

Sdzlesme’nin feshi halinde asagida yer verilen tcretler son faturaniza yansitilacaktir;
a) Varsa ddenmeyenilk tesis OiV ile telsiz iicreti kalan taksitleri,

b) Taahhtlli abonelik kapsaminda taahhtide aykirilik olustugu hallerde taahhltname sartlari
cercevesinde alinacak cayma bedeli.

Kampanya detaylarina https://www.vodafone.com.tr/vodafone-business/arac-takip-sistemi
adresinden erisebilirsiniz.

Devam eden aboneliginize iliskin sdzlesme detaylarina https://www.vodafone.com.tr sitesine giris
yaparak "S0zlesme ve Taahhitlerim” alanindan ulasabilirsiniz.

+ Hizmet Tiirii . Dijital Arag Takip Sistemi Hizmeti
+ Hizmet Numarasi : Musteri numaralarina iligkin detaylar ekteki toplu aktivasyon
formunda yer almaktadir.

Tablo-01: 02.07.2025 tarihi itibariyla gecerli Kampanya Taahhiidiine Konu Detaylar

Aboneye

Taahhiit NGRS Asgari Ortalama

Siiresi Cihaz Toplam Cayma Cayma

. (Kalan 18 Bedeli Kampanya Y . Y .

(Fatura Bedeli A T Bedeli (TL Bedeli Bedeli

KampanyaAdi  Ddnemi) (k6 ay) Y ) edeliMl) ) (L)
Pesin Fiyatina 6 Aylik | 50 MB |OT Data 0TL 30TL

1 | Arvento ATS Paketi 970TL 6540 TL 0 1313,9TL

*Fiyatlara KDV ve OiV dahildir. M2M kapsaminda kullanilan hatlar Yeni Tesis ve hatagili vergilerinden muaftir. Damga vergisi
Harigtir.


http://www.vodafone.com.tr/vodafone-business/arac-takip-sistemi
https://www.vodafone.com.tr/
https://www.vodafone.com.tr/
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Tablo-2: Konu Tarifeye Ek Faydalar ve Ucret Bilgileri

Birim Asim Ucretleri

SMS Giden SMS 0,35 TL/SMS
Yurt ici Data Birim data asim (creti 0,071 TL/MB
M2M Self Servis Locate |Hatbasina 1,04 TL/ Ay

Tablo-3: Abone Tercihleri:

Abone Tercihleri

Fatura iletim Mail Adresi

Kisisel bilgi ve verilerim, Vodafone’un temsilcileri, taseronlari ve ¢6ziim
ortaklari ile/tarafindan sadece verilen elektronik haberlesme
hizmetlerinin geregi olarak ve yasal sinirlandirmalar kapsaminda
paylasilabilir/islenebilir.

Hattim gelen ve giden SMS’e agik olsun.

Hattim yurt disinda kullanima agik olsun.

Hattim 2G/3G/4.5G’ye agik olsun

Hattimda....... apn taniml olsun.

Hattimi M2M Self Servis Portalde géruntilemek istiyorum.

Hatlarimin lokasyonunu M2M Self Servis Portalde gériintilemek
istiyorum.

Elektronik imzali E-FATURA génderilsin.

Faturamin adresime gonderiimemesini istiyorum.

VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S.

Adres: Biiyiikdere Cad. No: 251 Maslak-Sariyer/istanbul

Tiiketici sikayetleri icin;

Miisteri Hizmetleri: Vodafone hatlarinizdan 542'yi, diger operatérlerden ve sabit
hatlardan 0 (542) 542 00 00’1 arayarak ulasabilirsiniz.
https://www.vodafone.com.tr/YardimDestek/Tuketici-Sikayetleri

MERSIS No: 925035326100017

Imza:

Imza Tarihi:.......... [ [ooiinn. BHM Imza ve Kase:
C2 Genb2aEReRa Vodafone Telekomiinikasyon A.S.
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2025-2026 VODAFONE ARAC TAKIP KAMPANYASI (24 AY) TAAHHUTNAMESI

Vodafone Telekominikasyon A.S.'ye, Vodafone Telekomunikasyon A.S. (“Vodafone”) ile

......................................................... (“Coz0m Ortag@r”) tarafindan yuritilen 2025-2026 Vodafone

Pe§| Fiyatina Arag Takip Kampanyasi (24 Ay)dan (‘Kampanya”) yararlanmak istememiz sebebiyle Ek 2'de
yer alan listede belirtilen hatlarimiz (“Hatlar”) igin .............ccccccoeveens tarihli Vodafone Tip Abonelik
Sdzlesmelerini; Cozim Ortadi ile Abonelik S6zlesmesi'ni (“Sozlesme”) ve isbu ...... () sayfadan ibaret
olan Taahhutnamenin 6n ve arka yuzinde yer alan hikumleri ve bilgileri inceleyerek kendi kosullarimiza
uygun bularak imzaladigimi kabul ediyorum. Hikiim ve Bilgiler:

1.

isbu Kampanya’'nin Céziim Ortag ile isbirligi icinde yiriitildigini, isbu Kampanya'dan yararlanmak
icin CozUm Ortag ile arag takip hizmeti kapsaminda cihaz kurulum, bakim, yazilim ve satis sonrasi
hizmetlerin hikim ve sartlarina iliskin S6zlesme yapmamiz gerektidini, ancak isbu TaahhlUtname ile
Sdzlesme’nin hikimlerinin ayri ayri yorumlanacagini ve bu kapsamda Vodafone ve C6ziim Ortadi ile
iligkilerimizde sorumluluk, bor¢ ve haklarimizin birbirinden bagimsiz olarak hiikiim doguracagini,
isbu Kampanya kapsaminda Céziim Ortagi tarafindan hizmetin saglanmasi kapsaminda gerek isbu
taahhltname Ek 2'de yer alan listede belirtilen Hatlar'a gerekse de Vodafone’a daha sonra
bildirecegimiz Hatlar'imiza Coziim Ortagrnin Vodafone sebekesinde yer alan Girig Noktasi ismi'nin
(Access Point Name, APN) tanimlanmasina muvafakat etmis oldugumuzu, APN tanimlamasi ile
kampanya dahilinde verilen cihaz ve Hatlar ile yapilan data ve GPS baglantilarina ait erisim kayit (log)
bilgilerinin ¢dzum ortadi tarafindan goruntulenebilecegini bildigimizi ve buna muvafakat ettigimizi,
Kampanya kapsaminda Vodafone'un tek sorumlulugunun Ara¢ Takip hizmeti igin veri aligverisi
saglamak oldugunu, bunun disindaki cihaz kurulumu, yazilim, her tirlli servis hizmeti ve musteri
destegi verilmesi dahil olmak Uzere tum sorumlulugun Cozim Ortadr'nda oldugunu ve bu kapsamda
Vodafone’un higbir sorumlulugu olmadigini bildigimizi,

isbu Kampanya kapsaminda Céziim Ortagi tarafindan tarafimiza tahsis edilen cihaza iliskin bedelin
Co6zim Ortag@i tarafindan Vodafone’a temlik edildiginitemlik edilecegini, isbu bedelin “Tahsilatina
Aracilik Edilen” adi altinda tarafimiza Vodafone tarafindan kesilecek faturalara yansitilacagini
bildigimizi ve bu tutarlari ddeyecegimizi,

isbu Taahhiitname konusu kampanya kapsaminda teslim aldi§imiz arag takip cihazlarinin Cézim
Ortadr'nin garantisi altinda oldugunu, sayilanlarla sinirli olmaksizin; arag takip cihazlari ile ilgili her tarlu
sorun, garanti, bakim, teknik arizalar vs. hususlarinin éncelikle C6zim Ortagr’nin sorumlulugunda
bulundugunu,

Arag takip cihazina iligkin garanti belgesini, cihaz ile birlikte teslim aldigimizi, bu belgede yer alan
hukUmleri okudugumuzu ve kabul ettigimizi; bu hikumlerin cihaza Cozim Ortadr'nin yetkili kildig
servis merkezleri diginda mudahale edilmesi durumunda gegerliligini yitirecegini bildigimizi,

isbu kampanya kapsamindaki her bir cihazin Coziim Ortadi tarafindan isbu taahhiithamede belirtmis
oldugumuz kisiye teslim tutanagi ile teslim edilecegini, cihazin stoklarla sinirli oldugunu bildigimizi;

Cihazin teslim edilecegi adresin ve kisinin dogru verilmesinin bizim sorumlulugumuzda oldugunu;

Imza:

Imza Tarihi .......... [ [ooiinn. BHM Imza ve Kase:

Vodafone Telekomiinikasyon A.S.
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Kampanya’'dan yararlanmak igin asagida yer alan bilgilerimizin Kampanya kapsami dahilinde ve
kampanya suresi ile sinirli olarak Cozim Ortagdi ile paylasiimasini kabul ettigimizi,

a. Musteri numarasi, segment bilgisi ve musteri yoneticisi ismi

b. Firmaismi, adresi, vergi numarasi ve vergi dairesi

c. Firma yetkilisi ad-soyad, telefon ve email bilgileri

d. Kampanyaya dahil olan Mobil Hatlarin MSISDN, durum ve aktivasyon kanali bilgileri

e. Kampanyaya dahil olan Mobil Hatlarin kampanya durum, baslangig¢ ve bitis tarih bilgileri, fatura
o6deme bilgileri

f.  Sdzlesmenin siresi ve donemi

g. Bununla beraber, hizmetten yararlanabilmek igin cihazlara yerlestirilmek tzere Cozim Ortagr’'na
SIM kartlarin teslim edilmesini kabul ettigimizi,
Kampanya aboneligimizi iptal etmek i¢in Vodafone kurumsal bayilerine basvurarak iptal talebimizi
bildirmemiz gerektigini ve bu durumda tarafimiza cayma bedeli tahakkuk ettirilebilecegini;
Sirketimizin marka, logo ve ilgili gérsellerinin cihaz temini ve yazilim hizmeti saglayan firma (¢6zim
ortagi) ve Vodafone’un internet sitesinde referans gOsteriimek
amacityla kullaniimasina/yayinlanmasina izin verdigimizi/muvafakat ettigimizi, bu hususta
herhangi bir talep ve/veya iddiada bulunmayacagimizi;
Arag takip servisi ya da cihazi ile ilgili herhangi bir kanun, yonetmelik, anlasma, mahkeme karari veya
bunlarda yapilan degisiklik veya Vodafone’un kusur veya ihmali disinda gergeklesen her tirli teknik
ya da hukuki imkansizlik sonucu Vodafone’'un Arag Takip hizmetini strdirememesi halinde,
Vodafone'un, hizmeti tek tarafli olarak durdurma hak ve yetkisine sahip oldugunu;
Isbu Taahhiitname’yi imzalamamizin Kampanya'ya katilimimiz igin yeterli olmadi§ini, sirketim(iz)in
Vodafone veya Coztim Ortagr'nin kredi kontrol sureglerinden olumlu sekilde gegememesi halinde
isbu Kampanya’dan yararlanamayacagimizi bildigimizi,
isbu Taahhiitname ile, se¢mis oldugum Kampanya kapsaminda adima tanimlanacak hatlar sadece
M2M amaglh kullanim yapilacagini kabul ettigimi, aksi durumda is bu Taahhiitname kapsaminda M2M
hatlarindan yararlanmayi surdiremeyecegimi bildigimi,
isbu Taahhiitnameyi imzalamam kosuluyla Vodafone Telekomiinikasyon A.S.den (‘VODAFONE’),
loT/M2M servis/Hizmeti amaciyla kullanilacak data hatti/hatlari (“M2M amaglh hatlari”) alabilecegimi
ve talebim neticesinde tarafima tahsis edilecek M2M amagcli hatlari, 6802 sayili Gider Vergileri Kanunu
md 39/3 kapsaminda “is ve hizmetlerin merkezi bir sunucu tarafindan uzaktan izlenmesi ve
yurutulmesine yonelik makineler arasi veri aktarimina mahsus olan ve bunlarin yuratilmesi igin
zorunlu olanlar diginda sesli, gorsel iletisim veya genel amagli internet erisimi igin kullaniimayan
mobil telefon abonelidinin ilk tesisinde Ozel iletisim vergisi 6denmeyecegine” dair dzel hiikim
geregince Ozel iletisim Vergisi (OiV) muafiyetinden yararlanarak kullanima agtirabilecegimi ancak bu
muafiyetin gegerli olabilmesi igin, M2M amagl hatlarini asagida yer alan kullanim kosullari ve sartlar
dahilinde kullanmam gerektigini ve ayrica bu Taahhdtname’nin imzalanmasindan sonra M2M
servis/hizmeti amaciyla data hatti/hatlari almam durumunda da asagida yer alan kosullarin gegerli
olacagini bildigimi; 16. isbu Taahhiitname ile segmis oldugum M2M hatlari ile sesli ve gériintiilii
konusma yapilamayacagini, M2M servisinin gerektirdigi durumlar disinda SMS goénderip
alinamayacagini, hicbir kosulda internet APN hizmetinden yararlanilamayacagini bildigimi,

Imza:

Imza Tarihi .......... [ [ooiinn. BHM Imza ve Kase:

Vodafone Telekomiinikasyon A.S.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

M2M amacli hatlarin M2M servislerine tanimlanabilmesi igin bu hatlara talebim dogrultusunda M2M
APN tanimlamasi yapilabilecegini, bu dogrultuda s6z konusu bu hatlarin M2M, kurumsal APN’ler
digindaki APN'’ler ile kullanilamayacagini,

M2M amaciyla kullanilacak data hatlarinin sadece is ve hizmetlerin merkezi bir sunucu tarafindan
uzaktan izlenmesi ve yuratilmesi amacina yonelik olarak Uretilmig cihazlarda kullanilabilecegini,

M2M amaciyla kullanilacak hatlarin kullanilacagi Arag Takip, Mobil POS, Kamera ve Givenlik Sistemleri
vb. M2M is ve hizmetlerinin operasyonel yuratumu igin Vodafone’un 3.parti firmalarla g¢aligabilecegini
bildigimi, bu durumda VODAFONE ile aramizda kurumsal APN kurulum islemlerinin 3. Parti firmalarin
sorumlulugunda oldugunu ve bu 3. parti firmalar tarafindan gerceklestirilecek kurumsal APN kurulumu
gerceklesmemesi durumunda isbu Taahhtitname’ nin gegerlilik kazanmayacagini bildigimi

isbu Kampanya taahhiit siiresinin son ayinda, en gec hesap kesim déneminde, taahhiit siiremin
bitmesinin ardindan hattima tanimh paketimi degistirmeyi talep etmemem durumunda, Kampanya
kapsaminda hattima tanimli data paketinin glincel fiyati Gzerinden tcretlendirilecegimi bildigimi,

Isbu Kampanya stiresince; Vodafone Tip Abonelik Sézlesmesi ile tesis edilen aboneligimizin
tarafimizdan tek tarafli olarak ve/veya yukimluliklerimizi yerine getirmememiz nedeniyle Vodafone
tarafindan feshedilmesi ve/veya Vodafone Mobil Hatlarimizin iptal edilmesi, dondurulmasi,
kisitlanmasi ve/veya Vodafone Mobil Hatlarimizi iptal etmemiz, dondurmamiz, kisittamamiz,
devretmemiz, dn 6demeli hatta ¢evirmemiz ve/veya numara tasinabilirligi kapsaminda baska bir
operatére gegmemiz durumunda ve ayrica Cézim Ortagdi ile imzaladigimiz S6zlesme’de belirlenen
diger durumlarda Kampanya kapsaminda saglanan haklarin son bulacagini, isbu aykiriliklari
gerceklestirmemiz sebebiyle cayma bedeli olusacagini, bu cayma bedeli; TaahhUt sresi dahilinde
Kampanyadan cikilir ise kalan aylar i¢in taahhut edilmis olan toplam tutarin (cihaz bedeli ve
Kampanyada kalinan stire boyunca aylik paket Ucreti Uzerinden Vodafone tarafindan yapilan
kampanyaya 6zel indirimler) ilk faturamiza cayma bedeli olarak yansitilacagini ve bu miktari cayma
bedeli olarak 6demeyi; ancak bu cayma bedeli tutarlarinin higcbir zaman, fesih ya da sona erme
tarihinden Taahhlitname stiresi sonuna kadar olan dénem igin tarafimizca isbu Taahhutname’nin 1.
Maddesi uyarinca taahhit edilmis olmasi nedeniyle 6denmesi gereken toplam tutari asmayacagini;

Yukarida yazili hususlarin timint okudugumu, anladigimi, M2M amagli hatlardan ancak bu kosullar
dahilinde yararlanabilecegimi bildigimi,

isbu Taahhiitname’nin bir niisha olarak diizenlenmis oldugunu, Taahhiitname ile birlikte EK 1 ve EK
2'nin de imzalanmig oldugunu ve bir suretinin tarafimiza verildigini;

isbu Taahhiitname’nin imza tarihi itibariyle yirirliige girecegini ve 24 (yirmidért) ay siireyle gecerli
olacagini, agsagidaki adresimizintebligat adresi oldugunu ve adres degisikligini bildirmedigimiz takdirde bu
adrese yapilacak tebligatlarin bizzat tarafimiza yapilmis sayilacagini, asagida verdigimiz Abone
tebligat adresi ile Vodafone Tip Abonelik S6zlesmesi Uzerinde yer alan fatura adresimizin ayni
oldugunu, gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahh(t ederiz.

Imza:

Imza Tarihi .......... [ [ooiinn. BHM Imza ve Kase:
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Firma Adi ;

BHM Unvani:
Firma Tebligat Adresi:

BHM Kod No:

Firma Yetkilisi Ad1-Soyadi:
GSM No:

Faturalarimin asagida belirttigim e-postaadresime gdnderilmesini talep ediyorum.

.......................................... @

Faturalarimin posta yolu ile degil, SMS yolu ile mobil cep telefonuma gonderilmesinitalep ediyorum.

Abone Adi Soyadi: Abone imza:

Vodafone grup sirketleri ile is ortaklar tarafindan; tim kullanim(ses,sms,data), yer ve cihaz bilgilerim kullanilarak bana 6zel
olarak tasarlanacak kampanyave her nevi katma degerli hizmetlerden aboneligim siiresince faydalanmayi kabul ediyor ve bu

Onayimi her zaman 1000’e IPTAL yazarak gdnderip iptal edebilecegimi ve ONAY yazarak tekrar aktif hale
getirebilecegimi biliyorum.

Abone Ad1 Soyad: Abone imza:

Imza:

Imza Tarihi:.......... [ [ooiinn. BHM Imza ve Kase:
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EK-1 Kampanya Esaslan

Kampanya'da yer alan ¢6zim ortaklarimiz sunlardir;

* Arvento

Arvento igin 23.07.2025 tarihi itibariyle gegerli kampanya fiyati asagidaki gibidir.:

6 Ay 18 Ay
Aylik Tarifeye Ek Ucret (Cihaz 970 30
+ Servis
+ Data)*
Aylik 50 MB M2M Data 30 30
Paketinin
Aylik Taahhatli Fiyati*
Aylik 50 MB M2M Data 30 30
Paketinin
Aylik TaahhUtsuz Fiyati
Kampanya Taahhut Sdresi 24 Ay 24 Ay

* Fiyatlara KDV, OiV dahildir.

1. Kampanyadan sadece Vodafone ***|oT/M2M faturali kurumsal hatti sahibi 10T/M2M tarifesi aboneleri
yararlanabilmektedir.

2. Musteri’ye faturalanan Uriin , Vodafone tarafindan Misteri tarafindan imzalanan Kampanya
taahhlitnamesi ve SIRKET ile yapilan temlik aracili§i ile Misteriden 12 aylik taksitler halinde tahsil
edilecektir.

Imza:

Imza Tarihi:.......... [ [ooiinn. BHM Imza ve Kase:
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C2 GenE2GERRER

3

vodafone

2025-2026 VODAFONE Dijital ARAC TAKIP KAMPANYASI TAKIP KAMPANYASI (24 Ay)

3.

4.

Kampanyada bir distribUtor firma olmayacaktir, cinazlar kampanyaya katilan ¢dztim ortaklari tarafindan
direkt olarak saglanacaktir.

Kampanyaya katiim saglayan ¢ozum ortaklarinin herhangi birisinden abone diledigi cihazi segebilir.
Fiyatlar firmalara gore degisebilmektedir. 23.07.2025 tarihi itibariyle gegerli kampanya fiyatlar
asagidaki gibidir:

Coziim
Ayhk
Taksit
Tutan (ilk

6 Ay)

Coziim
Ayhk

Taksit
Tutan
(18 Ay)

Ayhk

M2M

Data
Miktan

Aylik Data
Paket Fiyat
- 24 Ay

Toplam
Kampanya
Bedeli

Montajve
Kurumsal
APN

Talep Edilen
Kampanyay1
isaretleyiniz

Coziim

Secenek Ortag

Arvento 970TL | OTL | 50MB 30 TL 6540TL Ucretsiz

10.

11.

- Fiyatlara KDV ve OIV dahildir.

Kampanya kapsaminda Cozim Ortadi cihaz bedelinin tamami igin aboneye fatura kesecek fakat s6z
konusu fatura karsiliginda C6zim Ortagi’na herhangi bir 6deme yapilmayacaktir. C6zim Ortagi'na
herhangi bir édeme yapilirsa bu Vodafone sorumlulujunda olmayacak ve Vodafone’dan herhangi bir
iade talebinde bulunamayacaktir. Muhasebelestirilecek fatura Cézim Ortagrnin kestigi fatura
olacaktir.

Kampanya konusu cihazlar ¢6zim ortaklar tarafindan, kampanya katilimina dair imzali evraklarin
kendisine ulagsmasini takiben 6(alti) is glinu iginde kargo araciligiyla musterinin adresine teslim edilmis
olacaktir.

Cihazlar teslim alan abone ¢6zim ortagina ait telefon numaralarini arayarak veya e-posta yoluyla
montaj talebinde bulunacaktir. Montaj talebinden itibaren en fazla 5 is glinu igcinde aboneye ¢6ziim
ortadi tarafindan mutabik kalinmig bir montaj ginu bildirilecektir.

Mdusterinin ¢ozum ortagi ile mutabik kaldigi montaj randevu tarihinde degisiklik yapmak istemesi
durumunda montajdan en az 2 (iki) is glini 6nce tarih degisikligi talebini C6ziim Ortagi'na belirtmesi
gerekecektir. Aksi durumda son 2 is guni icinde tarih degisikligi talebi gelirse ¢dziim ortadi montaj icin
ek Ucret isteme hakkina sahip olacaktir. Bununla birlikte abonenin hatlari igin kampanya tcretlendirme
surecide ilk belitilen tarihte baglayacaktir.

Verilen adreste dogru kisiye teslimatindan Vodafone veya ¢6ziim ortagi sorumlu olmayacaktir.

Kampanya icin kullanilacak 1oT/M2M SIM kartlari, abone aksini belirtmedigdi strece, aboneler adina
¢6zum ortaklarina cihazlara takilmak tzere kargo ile veya elden teslim edilecektir.

Tek seferde satis adedinin 20yi (yirmi) gegmesi, yani en az 21 adet olmasi halinde montaj musterinin
il merkezlerinde istedigi bir noktada tek seferde gerceklestirilecektir. Musteriden kaynakli nedenlerle tek
seferde bu iglemin yapilamamasi durumunda ek montaj Sirket'in montaj merkezinde yapildigi

Imza:

Imza Tarihi :.......... | T

BHM Imza ve Kase:
Vodafone Telekomiinikasyon A.S.



C2 GenE2GERRER

3

vodafone

2025-2026 VODAFONE Dijital ARAC TAKIP KAMPANYASI TAKIP KAMPANYASI (24 Ay)

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.

24.

takdirde ek Ucret alinmayacaktir. Musteri, kendi istedigi noktada montaj isterse daha dnceden ¢6zim
ortaklari ile imzalanan s6zlesmede bilgisini verdigi ek Ucretleri 6demekle ylkumlu olacaktir.
Montajlar Cumartesi giini de ek tcret alinmadan yapilabilir fakat Pazar ginleri ve resmi tatil glinlerinde
montaj islemi olmayacaktir.

Vodafone kaynakli olmayan sorunlarda, cihazlarda musteri ve kullanim hatalarindan kaynakli olmayan ve
sistemin dogru c¢alismasini engelleyen garanti kapsamindaki bir sorun olmasi durumunda sorunun
Vodafone'dan kaynaklanmadiginin anlagiimasini takiben 72 saat igerisinde C6zum Ortagi sorun
yasanan cihazlarin hasar tespitini yapacak ve 5 is gunu igerisinde sorun tamamiyle ¢ozilecek veya
birebir yedek cihaz degisimi yapilacaktir.

Bir dnceki maddede belirtilen sekilde sorun yasanan cihazlara iliskin degisimler il merkezlerinde
(Istanbul, Ankara, izmirde ilcelerde de yapilabilecektir) misterinin talep etti§i noktada tek seferde
licretsiz olarak yapilacaktir. Il merkezi diginda veya tek seferdendaha fazla sayida seferde degisim talep
eden musterilerden ek Ucret ¢6zim ortaklar tarafindan talep edilebilecektir. Bu ek tcretler msteri ile
SIRKET arasinda yapilacak sozlesmede acikga belirtilecektir.

Cihazlar -25°C ile +60 °C arasinda sicaklik seviyelerinde ¢alismaya uygundur.

Abone kampanya taahh(t stresi bitiminde taahhidlni yenilemez veya kampanya slre boyunca baska
bir pakete gegmez ise taahhut bitiminde 50 MB I0T/M2M data paketinin glincel taahhutsuz fiyati
uzerinden Ucretlendirilecektir

50 MB’ten olusan paket kapsaminda sunulan 50 MB data paketi sadece yurtigi kullanimi igindir. Yurtdis
data kullanimi igin ayrica yurdisi paketi satin alinmalidir. Yurtdigi data kullanimlarinda alinan yurtdisi
paketinin fiyatlari devreye girecektir.

Paket kapsaminda sunulan 50 MB data paketinden kullaniimayan miktarlar bir sonraki aya
devretmeyecekiir.

50 MB’1 agim durumunda paket asim tcreti 0,071 TL/MB'trr.

Data kullaniminda alinan ve gonderilen (download+upload edilen) veri paket limitinizden duser. Paket
asiminda dayine alinan ve gonderilen veri paket agim Ucreti Gzerinden tcretlendirilir

Abonelere kampanya kapsaminda kurumsal APN Ucretsiz olarak sunulmaktadir.

Abonelerimizin bu paket haricinde es zamanli olarak kullanabilecekleri diger data paket kullanimlari
faturada ayrica tcretlendirilecektir.

Abonelerimizin Kampanyaya girisi anlik olup, ilk girigslerde Ucret ve kullanim kapasitesi ilk fatura

déneminin kalan guntne gore hesaplanip“esit olarak bolinmus" sekilde kullanima sunulur.

Taahhut suresi dahilinde Kampanyadan c¢ikilir ise kalan aylar i¢in taahhut edilmis olan toplam tutar
(cihaz bedeli ve Kampanyada kalinan sire boyunca aylik paket ucreti Gzerinden Vodafone tarafindan
yapilan kampanyaya 6zel indirim) abonelerimizin ilk faturasina cayma bedeli olarak yansitilacaktir.
Data paketi icin belirtilen cayma bedeli tutari Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun cayma bedeli
ilgili kararina uygun olarak higcbir zaman, taahhitnamenin fesih ya da sona erme tarihinden ilgili
taahhitnamenin siresi sonuna kadar olan dénem igin aboneler tarafindan ilgili taahhltname uyarinca
taahhit edilmis olmasi nedeniyle 6denmesi gerekentoplam tutari agmayacaktir. Cihaz bedelinin kalan
taksitleri her durumda bir sonraki faturaya yansitilacaktir.
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25. Kapi sensord, 1s1 sensord, pil, kimlik tanima vb. ek cihaz ve 6zellikler ilk satinalma esnasinda talep
edildiginde ¢6zim ortagi tarafindan belirtilen fiyatlar Gzerinden aboneye ¢dzim ortaklari tarafindan
pesin olarak sunulabilecektir.

26. Kampanya kapsaminda ¢6zlim ortaginda teslim alinan cihazin sékulmesini talep edilmesi halinde,
¢6zUm ortag tarafindan belirlenecek olan demonte (creti ayrica ddenecektir.

27. Kampanya taahhtt suresi bittigi ay sonunda abone glincel kampanyalar tzerinden yeni bir taahhltte
bulunmazsa 50 MB loT/M2M data paketinin guncel taahhltsiz fiyati Gzerinden Ucretlendirilecektir.
24. aydan sonraki aylarda sistem bedeli Cozum Ortagi tarafindan ayrica Ucretlendirilecek ve ayri bir
fatura ile fatura edilecektir.

28. Fiyatlara KDV ve OIV dahildir. Vodafone’'un ve/veya Coziim Ortagrnin Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu'nun belirledigi usul ve esaslara uygun olarak Kampanya'da degisiklik yapma hakki saklidir.

#+|0T/M2M: “Nesnelerin interneti” / “Makineler Arasi iletisim” konseptinin kisaltiimis adidir

EK 2- Mobil Hat Listesi

SiraNo | Coziim Ortag GSM Numarasi
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