C2 General

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE DAIR AYDINLATMA METNi

Vodafone Dagitim Servis ve icerik Hizmetleri A.S. (“VDAS”) , kisisel verilerinizi veri sorumlusu olarak
islemektedir.

Vodafone Yanimda, kullanicilarin/musterilerin hatlariyla ilgili tim islemleri gerceklestirebildikleri bir
uygulamadir. Vodafone Yanimda uygulamasi Uzerinden; Vodafone’lulara 6zel Hepsiburada isbirligi
kapsaminda Hepsiburada’nin e-ticaret platformuna yonlendirme yapilmasiyla, kullanicilara hem hat
islemlerini yonetme hem de ihtiya¢ duyduklari Girlinleri kolayca temin etme firsati saglanmaktadir. Bu
sayede kullanicilarin ihtiyacglarini tek bir uygulama Uzerinden pratik bir sekilde karsilamalarina olanak
saglanmaktadir.

Bu kapsamda kisisellestirilmis pazarlama faaliyetleri yirutilerek, kullanici ilgi alanlari ve tercihleri
hakkinda bilgi edinilmesi ve bu sayede kullanicilara 6zel firsatlar saglanmasi ile VDAS'In Uriin, hizmet
ve kampanyalarinin; tanitim, reklam ve pazarlamasinin yapilmasi amaciyla ticari elektronik ileti
gonderilmesi amaglamaktadir. Bu aydinlatma metni, s6z konusu faaliyetler kapsaminda kisisel verilerin
islenmesi hakkinda sizi bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

1. lislenen Kisisel Verileriniz, Kisisel Verilerinizin islenme Amaglar ve Hukuki Sebepleri

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 5. maddesi, kisisel veri islemenin hukuki sebeplerini
diizenlemektedir. Asagida hangi kisisel verilerinizin hangi amaclarla islendigine ve s6z konusu amaclar
kapsaminda hangi hukuki sebeplere dayanildigina yer verdik:

Rl Ereni islenen Kisisel Veriler

Veri isleme Amaglan

Hukuki Sebebi

— Kimlik  (ad-soyadi,  miisteri
ID/kimligi)

— liletisim (GSM numarasi, e-posta
adresi)

—  Miusteri islem (siparis bilgileri,

— Cep telefonu ve e-posta iletisim indirim ve kupon bilgileri, Grin
kanallariniza, VDAS’In (rin, hizmet incelemeleri, talep ve yorumlar
ve  kampanyalarinin;  tanitim, Kanun md. 5/1 dahil‘ggrgekleﬂirilen islemlere
reklam ve pazarlamasinin ileili Kisini K dair bilgiler)

) gili kisinin agl .
yapilmasi amaciyla kisa mesaj, Ny — lIslem Guvenligi (cihaz isletim
. . ' | nizasini saglamasi. ’ . Lo .
arama, e-posta  gonderimleri sistemi ve slrimu, cihaz turd,
suretiyle ticari elektronik ileti cihaz ID/kimligi, donanim modeli,
gonderilmesi. IP adresi, kullanici islem (log)
kayitlari)

— Pazarlama (kullanici tercih ve ilgi
alanlari hakkinda bilgiler,
kampanya ve promosyonlar
kapsamindaki bilgiler, pazarlama
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Kampanya katiliminiz kapsaminda

sunulan faydalardan ve
promosyonlardan yararlandirmak
ve bu kapsamda gerekli
operasyonel sureglerin

kurgulanmasi ve yiritilmesi.

Size uygun drin, hizmet ve
kampanyalarinin  belirlenebilmesi
icin  kisisel zevk, tercih ve
aliskanliklarimizin belirlenerek size
ozel pazarlama analiz
¢alismalarinin yapilmasi ve
pazarlama faaliyetlerinin
ylariatilmesi,

Kanun md. 5/2 (c)
Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya

ifasiyla dogrudan

dogruya ilgili
olmasi kaydiyla

analizleri kapsaminda elde edilen
bilgiler)

Urlin, hizmet ve siireclerimiz ile
miusteri deneyimini gelistirmek ve
iyilestirmek amaciyla incelemeler
gerceklestirmek; bu incelemeler
dogrultusunda is stratejilerimizi
belirlemek,

Soru, talep ve Onerilerinizi almak
ve sonuclandirmak,

is faaliyetlerimizi incelemek ve
denetlemek.

Kanun md. 5/2 (f)
ilgili kisinin temel
hak ve
ozglrluklerine
zarar vermemek
kaydiyla, veri
sorumlusunun
mesru menfaatleri
icin veri
islenmesinin
zorunlu olmasi.

Kimlik  (ad-soyadi,
ID/kimligi)

iletisim (GSM numarasi, e-posta
adresi)

Miisteri islem (siparis bilgileri,
indirim ve kupon bilgileri, talep
ve yorumlar dahil gercgeklestirilen
islemlere dair bilgiler)

islem Givenligi (cihaz isletim
sistemi ve surimdi, cihaz tlrq,
cihaz ID/kimligi, donanim modeli,
IP adresi, kullanici islem (log)
kayitlar)

mugsteri

Yetkili kurum veya kuruluslarin
talepte bulunmasi ya da bu
kurumlara bildirim yapilmasinin
Ongoraldigld  durumlarda, yasal
yakimlaluklerimizi yerine
getirmek.

Kanun md. 5/2 (¢)
Veri sorumlusunun
hukuki
yuakimlalaguna
yerine
getirebilmesi icin
veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

Olas! bir uyusmazlik durumunda,
haklarimizi koruyabilmek ve hukuki
suregleri ylritmek.

Kanun md. 5/2 (e)
Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya

korunmasi icin veri

islenmesinin
zorunlu olmasi.

Kimlik  (ad-soyadi,
ID/kimligi)

iletisim (GSM numarasi, e-posta
adresi)

Miisteri islem (siparis bilgileri,
indirim ve kupon bilgileri, talep
ve yorumlar dahil gergeklestirilen
islemlere dair bilgiler)

islem Giivenligi (cihaz isletim
sistemi ve surimd, cihaz tirQ,
cihaz ID/kimligi, donanim modeli,
IP adresi, kullanici islem (log)
kayitlari)

Pazarlama (kullanici tercih ve ilgi
alanlari hakkinda bilgiler,
kampanya ve promosyonlar
kapsamindaki bilgiler, pazarlama

mugteri
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analizleri kapsaminda elde edilen

bilgiler)

—  Hukuki islem (adli makamlarla
yazismalar, uyusmazlik
durumunda dava/icra

dosyalarina iliskin bilgiler)

2. Kisisel Verilerin Aktanildigi Alici Gruplari ve Aktarim Amaglari

Kisisel verileriniz, bu aydinlatma metninin “1. islenen Kisisel Verileriniz, Kisisel Verilerinizin islenme
Amaclari ve Hukuki Sebepleri”’ bashginda belirtilen amaclar ve hukuki sebeplere uygun olarak liclincu
taraflarla aktarilmaktadir. Kisisel verileriniz Gglincu taraflarla aktarilirken Kanun’da belirtilen kurallara
uygunluk saglanmaktadir. Kisisel verilerinizin kimlere, hangi amagclarla aktarildigina iliskin bilgiler
asagidaki sekildedir:

e Tedarikgiler ve is Ortaklari — Siire¢ kapsaminda iiriin ve hizmetlerin (6rnegin, bilgi teknolojileri
hizmetleri) temini icin tedarikgiler ve is ortaklarindan destek alinmasi amaciyla yurtigi ve
yurtdisindaki tedarikciler ve is ortaklarina,

e Hepsiburada — VDAS kullanicilarina hem hat islemlerini yénetme hem de ihtiya¢ duyduklar
UrlGnleri kolayca temin etme firsati saglanmasi amaciyla Hepsiburada’nin e-ticaret
platformundan yararlandiriimasi amaciyla iletisim ve islem glvenligi bilgileriniz
Hepsiburada’ya,

e Vodafone Grup Sirketleri: Grup Sirketleri tarafindan tedarik edilen altyapilarin kullaniimasi ve
kampanyalardan faydalandirilabilmeniz Vodafone Grup Sirketlerine,

e Yetkili Kurum ve Kuruluslar — Yetkili kurum veya kuruluslarin talepte bulunmasi ya da bu
kurumlara bildirim yapilmasinin 6ngorildigi durumlarda, yasal ylkimlillklerin yerine
getirilmesi amaciyla yetkili kurum ve kuruluslara aktarilabilmektedir.

Kisisel verilerinizin yurt digina aktarildigi durumlarda Kanun’un 9. maddesine uygunluk saglanmaktadir.
Ayrica, kisisel verileriniz yurt disina aktarilirken gerekli tim teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

3. Kisisel Veri Toplama Yéntemleri

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz, Vodafone Yanimda uygulamasi ve Hepsiburada e-ticaret platformu
aracihgiyla otomatik ve kismen otomatik yontemler ile toplanmaktadir.

4. Kisisel Verilerinize iliskin Haklarimiz

Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu’nun 11. maddesi “ilgili kisi haklarin1” dizenlemektedir. Kisisel
verileri VDAS tarafindan islenen tim gercek kisiler, Kanun uyarinca veri sorumlusuna basvurma ve
Kanun’da sayillmis yasal haklarini kullanma hakkina sahiptir.

Kanun kapsamindaki taleplerinizi ve kisisel verilerinizle ilgili her tiirlG sorunuzu, bu baglantidaki KVKK
ilgili Kisi Talep Formu’nu doldurarak veya Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e
(Teblig) uygun sekilde hazirlamis oldugunuz bir dilekge ile; Maslak Mah. Blyilikdere Cad. No:251
Vodafone Plaza Maslak Sariyer / istanbul adresine (Noter kanali, taahhiitli posta vb. yollarla)
gonderebilir ya da ilgili formu VodafoneDagitim@hs03.kep.tr adresine elektronik imzali olarak



https://cms.vodafone.com.tr/static/files/22-03/21/kvkk-ilgili-kisi-talep-formu.pdf
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iletebilir, basvuru yapilan sirkete daha dnce bildirilmek ve teyit edilerek ilgili sirket sistemlerine kayit
edilmis olmak kosuluyla e-posta adresinizden kisiselverilerinkorunmasi@vodafone.com adresine
iletebilir veya Teblig’de belirtilen diger yontemler araciligiyla basvurabilirsiniz.
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