
....................... TAAHHÜTNAMESİ

Vodafone Telekomünikasyon A.Ş.’ye, 
Vodafone Telekomünikasyon A.Ş. (“Vodafone”) tarafından yürütülen ve “……………………………..………….”dan (“Kampanya”) 
yararlanmak istemem sebebiyle    [ ……………….] numaralı adıma kayıtlı ve faturalı Vodafone GSM hattı (“Data Hattı”) 
için imzaladığım …………… tarihli Vodafone Tip Abonelik Sözleşmesi ile …………………………………………. Taahhütnamesi’nin 
(“Taahhütname”) ve EK-1 Kampanya Bilgi Formu’nun ön ve arka yüzünde yer alan hükümleri, bilgileri inceleyerek kendi 
koşullarıma uygun bularak imzaladım. İşbu Taahhütname ile;  

1) Başvurumda belirttiğim ve 5G Redbox Hizmeti’ni (“Hizmet”) kullanacağımı taahhüt ettiğim adreste yapılacak teknik 
kontroller sonrasında, 4.5G hizmet kalitesinin Hizmet’ten yararlanmaya ve dolayısıyla bu Kampanya’ya katılmaya uygun 
olduğunun Vodafone tarafından tespit edilmesi durumunda Kampanya’dan yararlanabileceğimi, 5G şebekesi üzerinden 
Hizmet sunulmaya başlandığı tarih itibari ile 5G teknolojisi ile Hizmet’in sunulmaya devam edeceğini,
2) Vodafone Tip Abonelik Sözleşmesi kapsamında aldığım adıma kayıtlı faturalı Vodafone hattımı (“Data Hattı”), bu 
Taahhütname konusu Hizmet ve 5G Redbox Cihazı (“Cihaz”) ile birlikte kullanmak amacı ile ve sadece data hattı özelliği 
aktif olacak şekilde aldığımı, bu Data Hattı’nı Taahhüt Dönemi boyunca başka bir hat tipine dönüştürmeyeceğimi, 
sadece yurt içinde ve taahhüt ettiğim lokasyonda aktif olarak kullanılabileceğimi, 
3) Taahhüt Başlangıç Tarihi’min ......................... olacağını,
4) Taahhütname uyarınca taahhüt süresinin EK-1 Kampanya Bilgi Formu’nda belirtilen dönemden/dönemlerden 
(“Taahhüt Dönemi/Süresi”) oluştuğunu,
5) Taahhütname kapsamında Taahhüt Dönemi boyunca EK-1 Tablo-2’de belirtilen seçmiş olduğum tarifeye (“Tarife”) 
tabi olduğumu,
6) Giriş bölümünde belirtilen Data Hattı’mı Taahhüt Başlangıç Tarihi itibarıyla Taahhüt Süresi boyunca EK-1 Kampanya 
Bilgi Formu’nda seçtiğim Tarife kapsamında ve seçtiğim Cihaz ile birlikte kullanacağımı,
7) Vodafone tarafından aksi belirtilmedikçe, Taahhüt Süresi boyunca, Kampanya’ya tabi Data Hattı’m ile Hizmet 
kapsamında, www.vodafone.com.tr internet sitesinde belirtilen ve Vodafone tarafından izin verilen tarifelere geçiş 
hakkımın saklı olduğunu ve bu durumun Taahhütname’nin ihlali niteliğinde değerlendirilmeyeceğini,
8) Taahhüt Başlangıç Tarihi itibarıyla Kampanya’ya katıldığım Data Hattı’m için Taahhüt Süresi boyunca EK-1 Tablo-2’de 
belirtilen indirim miktarına sahip olacağımı, ancak Taahhüt Süresi’nin bitimi ile veya herhangi bir sebeple Kampanya 
kapsamı dışına çıkmam durumunda bu hakların ortadan kalkacağını bildiğimi,
9) Taahhütname kapsamında ve EK-1’de işaretleyerek seçmiş olduğum Cihaz’ın bu Taahhütname süresince geçerli 
olan ve Tablo-3’te belirtilen aylık kullanım bedeli karşılığında, Vodafone tarafından sağlanacak Hizmet kapsamında 
tarafıma kullandırılacağını, adıma tahakkuk ettirilecek Cihaz bedelinin Vodafone tarafından cihaz kullanım bedeli adı 
altında tarafıma kesilecek faturalara eklenerek Cihaz’ı kullandığım süre boyunca yansıtılacağını bildiğimi ve bu tutarları 
ödeyeceğimi,
10) Taahhüt Dönemi sonunda, Vodafone’dan Hizmet’i almaya devam etmem halinde, Cihaz için o dönemki güncel cihaz 
kullanım bedelinin faturalarıma ekleneceğini ve bu tutarları ödeyeceğimi,  
11) Taahhütname’nin EK-1’inde yer alan Tarife ve Cihaz bedellerine ek olarak, Taahhüt Süresi boyunca, yeni tesis 
özel iletişim vergisinin ve telsiz ruhsatname ücretinin ayrı ayrı olmak üzere eşit taksitler halinde Taahhüt Dönemi’m 
boyunca faturalarıma yansıtılacağını, telsiz kullanım ücretinin ise aboneliğim süresince her fatura döneminde faturama 
yansıtılacağını,
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12) Taahhüt Süresi’nce yetkili makamların kararları ve/veya yürürlükteki mevzuatta yapılacak değişiklikler dolayısı ile 
tüketicilere yansıtılan vergi, resim, harç ve benzeri mali yükümlülüklerin tutarında/oranında değişiklik yapılması veya 
yeni bir vergi, resim, harç ve veya benzeri mali yükümlülük ihdas edilmesi hallerinde, değişiklik yürürlüğe girmeden 
makul bir süre öncesinde iletişim kanalları üzerinden değişikliğe dair tarafıma bilgi verileceğini ve bu doğrultuda 
düzenlemenin yürürlüğe girdiği andan itibaren tarafıma yansıtılan Tarife ve/veya Cihaz bedellerinde değişiklik 
yapılacağını ve faturalarıma yansıtılacağını,
13) Taahhüt Başlangıç Tarihi itibarıyla bu Taahhütname kapsamında hesaplanacak damga vergisi bedelinin, ilk faturama, 
tek sefere mahsus olmak üzere yansıtılacağını, vergiler ile ilgili detaylı bilgiye www.vodafone.com.tr internet sitesinden 
ulaşabileceğimi,
14) Taahhüt Başlangıç Tarihi itibari ile bu Kampanya’ya dahil olacağımı ve faturalamanın başlayacağını ve seçmiş 
olduğum Tarife tutarının hesaplanmasında ilk ay için, Hizmet’in aktive edildiği tarihi takiben ilk fatura dönemime kadar 
olan sürenin göz önünde bulundurulacağını ve aylık Tarife ücretinin bu süreye oranlanarak hesaplanacağını ve fatura 
edileceğini, seçmiş olduğum Cihaz’ın aylık kullanım bedelinin ise Hizmet’in aktif olduğu gün baz alınarak, ilk fatura 
dönemimden itibaren her bir fatura dönemimde Cihaz’ı kullandığım gün kadar hesaplanıp yansıtılacağını,
15) Kampanya kapsamında tarafıma teslim edilen Cihaz’ı Hizmet ile kullanmak amacı ile teslim aldığımı, Cihaz 
üzerinden sabit ses hizmeti alamayacağımı,
16) Bu Taahhütname kapsamında kendi seçimim doğrultusunda teslim edilen Cihaz’ın kutusu hiç açılmamış, 
yırtılmamış, hasar görmemiş olarak tarafıma teslim edildiğini, Cihaz’ın çalışır halde bulundurulması sorumluluğunun 
tarafıma ait olduğunu,
17) Kullanımımdan kaynaklanan arızalar hariç olmak üzere, Cihaz’la ilgili teknik sorunlarda Vodafone sorumluluğu 
yanında, üretici ve/veya ithalatçı firmanın/firmaların garanti şartlarının da geçerli olduğunu, Tahhütname kapsamında 
Cihaz’da meydana gelen arızaların 2 (iki) yıllık garanti süresince garanti kapsamına dahil olduğunu, arızalı cihaza ilişkin 
değişim işlemlerinin tarafımca talep edilmesi halinde, Vodafone tarafından gerçekleştirileceğini, Cihaz’ın kaybolması ve/
veya çalınması hallerinin Vodafone Tip Abonelik Sözleşmesi’ni ve/veya bu Taahhütname’yi sona erdirmek ve/veya GSM 
hattını iptal etmek için haklı bir sebep teşkil etmeyeceğini ve Taahhütname hükümlerinin aynen devam edeceğini,
18) Arızalı cihazların değişim sürecine ilişkin bilgiye www.vodafone.com.tr internet sitesinden ve 542 Numaralı Müşteri 
Hizmetleri’nden ulaşabileceğimi,  
19) Bu Taahhütname kapsamındaki Taahhüt Süresi bitiminden önce; (i) Vodafone Tip Abonelik Sözleşmesi ile tesis 
edilen Data Hattı aboneliğimin tarafımdan tek taraflı olarak veya Vodafone Tip Abonelik Sözleşmesi ve/veya bu 
Taahhütname’deki yükümlülüklerimi yerine getirmemem, Tarife/Cihaz bedellerinin ödenmesinde temerrüde düşmem 
nedeniyle Vodafone tarafından feshedilmesi ve/veya Data Hattı’mın iptal edilmesi, dondurulması ve/veya Data 
Hattı’mı iptal etmem, dondurmam, devretmem, numara taşınabilirliği kapsamında başka bir operatöre geçirmem 
veya Kampanya’dan çıkmam halinde, bu Taahhütname’nin ve bu Taahhütname konusu Hizmet’in sona ereceğini, 
cayma bedelinin Taahhüt Süresi içinde EK-1 Tablo-2’de belirtilen Tarife’ye ilişkin tarafıma sağlanan fayda ve ödemeyi 
taahhüt ettiğim tutar esas alınarak (Tablo-3’de belirtilen Cihaz kullanım bedeli dahil edilmeksizin) hesaplanacağını, 
bu doğrultuda hesaplanacak cayma bedelinin hiçbir zaman, fesih ya da sona erme tarihinden Taahhüt Süresi sonuna 
kadar olan dönem için Tarife’ye ilişkin tarafımca ödenmesi gereken toplam tutarı aşmaması koşuluyla, aykırılık tarihine 
kadar, Kampanya’da kaldığım her ay için Kampanya kapsamında sağlanmış indirimler hesaplanarak Vodafone tarafından 
tarafıma gönderilecek ilk faturaya cayma bedeli olarak yansıtılacağını ve bu tutarı aynen ödeyeceğimi,
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20) Taahhüt Süresi  içinde bu Taahhütname’nin 19. Madde’sinde sayılmış nedenlerle Taahhütname’nin sona ermiş 
olması veya Taahhüt Süresi sonunda Vodafone tarafından Cihaz’ın iadesinin talep edilmesi hallerinde,  Cihaz’ı, çalışır 
durumda ve tüm parçaları eksiksiz ve hasar görmemiş olarak 15 (on beş) gün içerisinde  www.vodafone.com.tr internet 
sitesinde belirtilen teslimat adreslerinden birine teslim etmekle yükümlü olduğumu, Cihaz’ı belirtilen ilgili teslimat 
adreslerinden birine zamanında teslim etmemem veya Cihaz’ı ve/veya Cihaz kapsamında sunulan parçaları eksik/bozuk 
şekilde teslim etmem halinde, tüm vergiler dahil ………. TL tutarındaki Cihaz ceza bedelinin Vodafone tarafından tek 
seferde tahakkuk edilerek, tarafıma kesilecek son fatura ile tahsil edileceğini,
21) Kampanya’dan herhangi bir sebeple ayrılmak istemem durumunda, Vodafone Tip Abonelik Sözleşmesi ile aldığım 
Data Hattı’ma ilişkin Vodafone Tip Abonelik Sözleşmesi’ni de feshederek Data Hattı’mı ayrıca iptal ettirmem gerektiğini 
bildiğimi, aksi halde teslim edilen Data Hattı’na ilişkin Vodafone’un herhangi bir sorumluluğu olmadığını ve bu Data 
Hattı’na ilişkin www.vodafone.com.tr internet sitesinde belirtilen taahhütsüz data hat bedelini ödemeye devam 
edeceğimi bildiğimi,
22) Bu Taahhütname kapsamında aldığım Hizmet’i sadece Kampanya başvurusunda beyan ettiğim adresimde 
kullanabileceğimi bildiğimi, Hizmet’i Taahhüt Süresi içerisinde bu Taahhütname’de belirtiğim adresin dışında farklı 
bir adreste/lokasyonda ancak Vodafone’un belirlediği ve www.vodafone.com.tr internet sitesinde belirtilecek 
şartlar dahilinde kullanabileceğimi, aksi durumda, Cihaz’ı farklı lokasyona götürmem halinde Hizmet’ten 
faydalanamayacağımı,   
23) Bu Taahhütname kapsamındaki Hizmet’i, Kampanya’ya dahil olduğum Tarife kapsamındaki sınırlamalar (indirme ve 
yükleme hızları) çerçevesinde kullanabileceğimi, 
24) Bu Taahhütname kapsamındaki Hizmet doğrultusunda tarifelerde sunulan bant genişliğinin, kapsama alanına, 
coğrafi koşullara, şebeke yoğunluğuna, kullanılan cihaza, acil durum ve afet hallerine, şebeke optimizasyon ve trafik 
yönetimi için alınan tedbirlere, hükümet, yetkili kurum ve kuruluşların düzenleme ve kararlarına, üçüncü kişilerden 
gelebilecek bilişim sistemlerine yönelik hukuka aykırı müdahalelere, sanal (siber) saldırı eylemlerine, bağlanılan internet 
sitesine göre değişebileceğini bildiğimi,
25) Bu Taahhütname’nin EK-1 Kampanya Bilgi Formu’nda seçimimi beyan ettiğim Tarife kapsamında, ilgili her bir fatura 
dönemindeki paket kullanımını kısmen ya da tamamen kullanmamış olmam halinde, kullanmadığım kısma ait bedelin 
indirimi, iadesi veya bir sonraki fatura dönemine ve/veya bir başkasına devri gibi bir imkânımın olmadığını,
26) Bu Taahhütname kapsamında aşağıda maddeler halinde sayılan durumların bir veya birden fazlasının 
gerçekleştiğinin Vodafone tarafından tespit edilmesi ve/veya bu Kampanya kapsamında sunulan Hizmet’in tarafımca 
bu Taahhütname’ye aykırı surette ticari amaç vb. şekilde kullanıldığına Vodafone tarafından kanaat getirilmesi 
hallerinde, derhal ve yazılı bir bildirim yapılmasına gerek olmaksızın, Vodafone’un tarafımı Kampanya’dan çıkarma 
ve tarafıma sunulan faydaları derhal durdurma hakkının bulunduğunu ve tarafımdan imzalanan Vodafone Tip 
Abonelik Sözleşmesi’nin Vodafone tarafından haklı nedenle tek taraflı olarak herhangi bir ihbara gerek olmaksızın 
feshedileceğini, Vodafone Tip Abonelik Sözleşmesi kapsamında tarafıma sunulan her türlü hizmetimin tek taraflı olarak 
sonlandırılacağını, 
(i) Aynı anda bir Cihaz üzerinden 32’den (otuz iki) fazla cihazdan internet bağlantısı yapılması,
(ii) Hizmet kapsamında, aynı anda 32’den (otuz iki) fazla eş zamanlı/paralel internet erişimi yapılması,
(iii) Hizmet’in paylaşılması, herhangi bir isim (al-sat -resell-, yerel servis sağlayıcı vb.) altında satılması, ticari amaçla 
Taahhütname’ye aykırı şekilde (router gibi cihazlar arkasına bağlanan sinyal güçlendirici vb.) kullanılması,
(iv) Hizmet’in Vodafone’un belirttiği şartlar dışında farklı bir lokasyonda kullanılması,
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27) Bu Taahhütname konusu Kampanya kapsamında, 5G şebekesi üzerinden Hizmet sunumunun başladığı tarihe kadar 
4.5G şebekesi üzerinden Hizmet sunulacağını bildiğimi, 4.5G şebekesi üzerinden azami 24 Mbps indirme hızı alacağımı, 
5G şebekesi üzerinden Hizmet sunumuna başlandığı tarih itibariyle, 5G şebekesi üzerinden Hizmet’in sunulmaya devam 
edeceğine ve bu doğrultuda Hizmet kapsamında 5G servisinin kullanılmasına onay verdiğimi, 
28) Taahhütname konusu Hizmet’in sadece yurt içinde kullanılabileceğini, Hizmet’ten ve Kampanya’dan yurt dışında 
faydalanamayacağımı,
29) Hizmet kalitesinin sağlanması, olası teknik problemlerin incelenmesi ve talep etmem halinde, söz konusu 
problemlerin çözülebilmesi amacıyla Vodafone’un Cihaz’ıma uzaktan erişim sağlayabileceğini Cihaz’da IMEI, IMSI, 
MSISDN, Cell ID, WIFI Password, Telefon numarası, LAN MAC address, WAN IP address, WAN IPv6 address, CELL_ID, RSRQ, 
RSRP, SINR, PLMN gibi kullanım bilgileri olarak anılan teknik bilgilerin tutulduğunu ve Vodafone’un bu bilgilere de aynı 
amaçlarla sınırlı olmak kaydıyla erişilebileceğini,
30) Bu Taahhütname’nin Taahhüt Başlangıç Tarihi itibari ile yürürlüğe gireceğini, aşağıdaki adresimin tebligat adresi 
olduğunu ve adres değişikliğini bildirmediğim takdirde bu adrese yapılacak tebligatların bizzat tarafıma yapılmış 
sayılacağını, Taahhütname kapsamındaki ve giriş bölümünde belirtilen GSM No.’mun (“Data Hattı”) ses iletişimine kapalı 
olması nedeniyle aşağıda belirttiğim GSM No.’nun irtibat numaram olarak kullanılmasına onay verdiğimi, eksik ve/veya 
yanlış bilgi vermem halinde bu GSM No.’ya yapılan bildirimlerin tarafıma yapılmış sayılacağını, aşağıda verdiğim Abone 
Tebligat Adresi ile Vodafone Tip Abonelik Sözleşmesi üzerinde yer alan fatura adresimin aynı olduğunu, 
31) Bu Taahhütname kapsamında ibraz ettiğim bilgilerin ve belgelerin tarafıma ait ve doğru olduğunu,
32) Vodafone’un Kampanya koşullarında ve/veya Kampanya’ya konu tarifelerde, ücretlendirmelerinde usulüne uygun 
olarak değişiklik yapma hakkı olduğunu,
33) İmzaladığım Vodafone Tip Abonelik Sözleşmesi’nin tüm hükümlerinin aynen geçerli olduğunu ve Taahhütname ile 
düzenlenmeyen tüm hususlarda Vodafone Tip Abonelik Sözleşmesi hükümlerinin uygulanacağını,
34) Bu Taahhütname kapsamında Hizmet’in VODAFONE TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. tarafından verildiğini bildiğimi, 
gayri kabili rücu olarak kabul, beyan ve taahhüt ederim.

ABONELİK BİLGİLERİ

Abone Adı, Soyadı:
Abone Tebligat Adresi:
Abone İrtibat No:
Satış Noktası Ünvanı:
Satış Noktası Kod No:
Abone Yetkili İmza:
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Bu EK-1 Kampanya Bilgi Formu’nun, tüm hükümlerini gördüğüm ve onayladığım ………….. Taahhütnamesi’nin 
(“Taahhütname”) eki ve ayrılmaz bir parçası olduğunu ve Taahhütname ile birlikte hüküm ifade edeceğini ve bu 
Kampanya Bilgi Formu’nda düzenlenmemiş olan tüm hususlarda Taahhütname hükümlerinin geçerli olacağını kabul ve 
taahhüt ederim.

* Fiyatlara KDV ve ÖİV dahildir. 

** Fiyatlara KDV dahildir.
*** Fiyatlara damga vergisi dahil değildir. Taahhüt başlangıcınızda, ilk faturanıza tek seferlik damga vergisi 
yansıtılacaktır. 

Kampanya Bilgileri
Tablo-1

Tablo-2

Tablo-3

Kampanya Dönem Bilgisi 1. dönem 2. dönem

Kampanya Taahhüt Dönemi ....... fatura dönemi ....... fatura dönemi

Kampanya Cayma Bedeli

Kampanyaya Konu Ürün

Tarife Adı

Tarifenin İçeriği

Tarifenin 
İndirimsiz

Tutarı

1. Dönem 
İndirim
Tutarı

Tarifenin 
1. Dönem 
İndirimli

Tutarı

2. Dönem 
İndirim
Tutarı

Tarifenin 
2. Dönem 
İndirimli

Tutarı

Tarifenin
İndirimli
Toplam
Ücreti

1. Dönem 
Damga Vergisi

Tutarı***

İlk .... ay ……..TL
İkinci .... ay ........TL

Toplam ..... TL

Cihaz Marka/Model Cihaz IMEI NO Cihaz Kullanım
Paketinin Adı

Cihaz Kullanım Bedeli 
(Aylık)
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□ Tüm kullanım (data), yer ve cihaz bilgilerim de dahil olmak üzere talep ettiğim hizmetle ilgili olarak işlenen kişisel 
verilerimin, hizmetin ifası, tarafıma elektronik haberleşme hizmeti, katma değerli hizmetler ve kampanyalar sunulması 
amacıyla, Vodafone ve Vodafone’un yetkilendirdiği üçüncü partiler tarafından işlenmesini kabul ediyor ve bu onayımı 
her zaman 1000’e İPTAL yazarak gönderip iptal edebileceğimi ve ONAY yazarak tekrar aktif hale getirebileceğimi, “6698 
Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu” kapsamındaki Vodafone’un gizlilik politikasına http:// vftr.co/gp adresinden 
ulaşabileceğimi biliyorum.

□ Vodafone, Vodafone grup şirketleri ve iş ortakları tarafından, aboneliğim kapsamında işlenen kişisel verilerim ile 
tüm kullanım (data), yer ve cihaz bilgilerim kullanılarak bana özel tasarlanacak kampanya ve her nevi katma değerli 
hizmetler ile ilgili tarafıma ticari elektronik ileti gönderilmesini kabul ediyor ve bu onayımı her zaman 5203’e İPTAL 
yazarak gönderip iptal edebileceğimi ve ONAY yazarak tekrar aktif hale getirebileceğimi biliyorum.

Abone Adı Soyadı:                                                                               Abone İmza: 

□ Faturalarımın aşağıda belirttiğim e-posta adresime gönderilmesini talep ediyorum. 

       ...........................................................................................  

□ Faturalarımın posta yolu ile değil, SMS yolu ile mobil cep telefonuma (İrtibat No) gönderilmesini talep ediyorum.

Abone Adı Soyadı:                                                                               Abone İmza: 


