C2 General

Sosyal Destek Kampanyasi Esaslari

® Sosyal Destek kampanyasi, yeni hat aktivasyonu yapan musteriler, numara tasima yoluyla Vodafone'a
gelen musteriler ve mevcut Vodafone musterileri icin tim tarife, belirli ek paket ve taahh(t iptal
bedellerinde icin gecerlidir.

® Sosyal Destek kampanyasi, tim tarifelerde, belirli ek paketlerde ve taahh(t iptal bedellerinde faturalilara
%25 indirim, faturasizlara %25 ek fayda firsati sunmaktadir.

® Kampanyadan yararlanabilmek icin misterilerimizin asagida belirtilen ilgili belgeleri madaza/ bayilere
ibraz etmeleri gerekmektedir. ilgili durumlarini gosterir belge, devlet kurumlari tarafindan verilmis resmi ve
glincel belge/Kkart olmalidir. Gazi ve sehit yakinlari icin gazi durumunu veya sehit yakini durumunu gésterir
SGK Ucretsiz Seyahat Kart, Emekli Sandigji Serbest Karti veya resmi kurumlardan alinan belgeler ibraz
edilmelidir.

® Engelli bireyler icin asagidaki belgeler ibraz edilmelidir:
o Engelli bireylere 6zel devlet hastanelerinden verilen Saglik Kurulu Raporu (%40 ve (zeri engel
oranini gostermelidir)
o Basbakanlik Engelliler idaresi Engelli Kimlik Karti
o Eger T.C. Nufus Cuzdani'nda Engel Orani'ni gosteren bir ibare yer aliyorsa, ek evraga
gerek duyulmamaktadir.

® Kampanyaya dahil olan musteriler, faturali hatlarda %25 indirim, faturasiz hatlarda ise %25 ek fayda
haklarindan yararlanmaktadir.

® Kampanyaya kapsaminda faturali musteriler icin 225 indirim, tim bireysel faturali tarifeler ve abonelik ek
paketlerinde, katma dederli hizmetler hari¢c olmak tzere, KDV matrahi Gzerinden uygulanir. Faturasiz
musteriler icin %25 ek fayda ise, tim bireysel faturasiz tarife / kolay paket ve abonelik ek paketlerine ek
fayda hakki sadlar.

® Kampanya haklarinin kullanimi, kampanyadan faydalanmak istediginiz GSM numaraniza Vodafone
tarafindan gelecek onay mesajinin ardindan devreye girecektir.

® Kampanya girisi yapildiktan sonra; faturali muasteriler icin indirimin tutarn kampanyaya giris yapildiktan
sonraki ilk faturaya yansitilir. Faturasiz musteriler icin ek fayda kampanyaya katilim yapildiktan sonraki ilk
paket yUklemesinde uygulanir.

® Bir kisi adina kayitli olan hatlarindan sadece bir hat sosyal destek kampanyasindan faydalanabilir.
® Kampanyadan faydalanmakta olan hattin yasal sahibi degisirse kampanya haklari sona erer.
® Sadece aktif durumda olan hatlar kampanyadan yararlanabilir.

® Musteriler, Vodafone’dan numara tasima, dondurma, iptal, kapama islemlerini yaparlarsa ilgili haklarini
kaybedeceklerdir.

* Vodafone'un tarife 6zelliklerinde ve (icretlendirmesinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

tarafindan belirlenen usullere uygun olarak degisiklik yapma hakki saklidir.



