C2 General

KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi HAKKINDA AYDINLATMA METNi
“jlk Hattim”

¢

Merhaba, aramiza hos geldin! Vodafone Telekominikasyon Anonim Sirketi (“Vodafone” veya “Biz”)
olarak sana sundugumuz “ilk Hattim” tarifelerinden birini sectiginde sana harika hizmetler sunacagimiz
icin cok heyecanliyiz. Sana bu hizmetleri sunarken, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
("Kanun”) kapsaminda veri sorumlusu olarak Kisisel verilerini isleyecediz. Bu metinde, kisisel verilerini
nasil korudugumuzu ve onlarla neler yaptigimizi anlatacagiz. Hazirsan kisisel verilerinin Vodafone’daki
yolculuguna birlikte bakalim.

Kisisel Veri Nedir?

Senin kimligini belirlenebilir hale getiren butun bilgilerdir. Mesela adin, soyadin, telefon numaran ve ev
adresin senin kisisel verilerindir. Kisacasi, seni diger kisilerden ayirt eden tum bilgilerindir.

Hangi Kisisel Verilerini Neden isliyoruz?

ilk Hattim tarifelerinden birini sectiginde, telefon hattini acarken ve kullanirken Kisisel verilerini
islememiz gerekiyor. Kanun, verilerin islenebilmesi icin bazi nedenler belirliyor. Biz senin verilerini
islerken bu nedenlerden en az birine dayaniyoruz. Yani verilerini sadece bu kurallara uygun sekilde
kullaniyoruz. Bilgilerini hangi amaclarla kullandigimizi ve hangi Kurallara uydugumuzu merak
ediyorsan asagida anlatiyoruz. Eger bu konuda daha detayli bilgi almak istersen, internet sitemizde yer
alan, yetiskinler icin hazirladigimiz Vodafone Mobil Musteri Aydinlatma Metni’ni inceleyebilirsin.

e Yaptigimiz anlasmayi yerine getirebilmek icin asagidaki amaclarla;
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itk Hattim aboneligine iliskin basvuru talebini almak,

o

o Hattini calistirmak: konusabilmen, mesaj atabilmen ve internete girebilmen,

o Hattinla alakali Gnemli bir durum oldugunda sana haber verebilmek,

o Bir gun aramizdan ayrilmaya Kkarar verirsen aboneliginin sona erdirilmesi islemlerinin
yuratulmesi,

o Ailenin istemedigi zararli internet iceriklerinin engellenerek sana guvenli bir internet ortami
saglanmasi,

o Tanimadigin Kisilerin seninle konusmasinin onlenmesi ve
o Birbirinizi kaybetmemeniz i¢in ailenin konumunu gorebilmesi.

Ulkemizdeki kanunlara uymak ve kurallara uygun hareket etmek icin asagidaki amaclarla;

o Aboneligin stresince ilgili islemlerin yasalara uygun olarak yurutilmesi,
o Abonelik icin bilgilerinin dogrulanmasi ve yetkili kurumlara bu bilgilerinin sunulmasi ve
o Acil durumlarda bulundugun yerin tespit edilerek yetkili kurumlarla paylasilmasi.

Senin ve bizim haklarimizi kullanabilmemiz veya koruyabilmemiz icin asagidaki amaclarla;

Senin haklarini koruyarak, bizim icin gercekten cok onemli bir neden varsa asagidaki
amaclarla;

o Biranlasmazlik yasanirsa haklarimizi savunmak ve yasal islemleri yuratmek ve
o Alienin veya senin istedigin urun veya hizmetleri sana ulastirabilmek.

o Sana destek olmak icin hattinla ilgili bir sorun oldugunda sana veya ailene yardimci olabilmek,
o Uriin ve hizmetlerimizi kontrol ederek ve inceleyerek daha iyi hale getirebilmek ve
o llgini cekebilecek yeni iiriinler hakkinda seninle ve ailenle iletisime gecerek bilgilendirmek

bilgilerini kullanmamiz gerekiyor.

Yukarida sayilan amaclar ve nedenler ile su kisisel verilerini isliyoruz: Kimlik kartin Gzerinde yer
alan bilgiler, ebeveynlerine iliskin bilgiler, telefon numaran ve e-posta adresin gibi iletisim bilgilerin,
abonelik bilgilerin, cihaz bilgilerin, gtvenlik bilgileri, siparis ve taleplerin gibi islem bilgilerin, 6deme
bilgileri, hukuki bilgiler, internet giris cikis zamani gibi trafik bilgilerin, ne kadar internet harcadigin gibi
kullanim bilgilerin ve konum bilgilerin.

Merak etme, Kisisel verilerin Vodafone’da guvende. Bilgilerini dev bir kalenin icindeki cok gucli
kasalarda sakliyormusuz gibi dusunebilirsin. Kisisel verilerini korumak icin teknolojik imkanlari
kullanarak gerekli onlemleri aliyoruz.
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Kisisel Verilerini Nasil Topluyoruz?

Bilgilerini, abonelik islemleri sirasinda bayilerimizde veya yUz yuze gorusmelerde aliyoruz. Ayrica, Urin
ve hizmetlerimizi kullanmak istediginde, dijital ortamda sana sundugumuz formlar, e-posta ve internet
sitelerimiz Uzerinden bilgilerini topluyoruz. Bu islemleri bazen otomatik veya kismen otomatik, bazen
de elle yapiyoruz.

Bayilerde  Dijital formlar, = Otomatik
ve yliz ylize e-posta ve veya elle
internet siteleri

Kisisel Verilerine iliskin Hangi Haklara Sahipsin?

Kanun, kisisel verilerine yonelik sana bazi 6zel haklar veriyor. Bunlar, bilgilerini korumak icin sana
verilen siiper glicler gibi! iste bu haklar:
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1. Bilgilerini 6grenme: Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenebilir, hangi bilgilerin nasil
kullanildigini sorabilirsin.

2. Kullanim amacini 6grenme: Kisisel verilerinin islenme amacini ve bu amaca uygun olarak
kullanilip kullanilmadigini sorabilirsin.

3. Aktarilan kisileri 6grenme: Kisiler verilerinin kimlere aktarildigi konusunda bilgi alabilirsin.

4. Bilgilerini duzeltme ve silme: Yanlis bir bilgi varsa duzeltilmesini isteyebilirsin. Ayrica artik
kullanilmasini istemedigin bilgilerin silinmesini talep edebilirsin.

5. itiraz etme: Teknik yontemler ile kisisel verilerin kullanilarak senin aleyhine bir sonug
yasanirsa, bu sonuca itiraz edebilirsin.

6. Zararin giderilmesini talep: Kanun’a aykiri olarak Kisisel verilerinin islenmesi nedeniyle
zarara ugrarsan bu zararin giderilmesini isteyebilirsin.

Bu haklar sayesinde bilgilerin lizerinde kontrol sende!

Kanun’un sana verdigi haklara iliskin herhangi bir talebin olmasi durumunda, Maslak Mah. Buyukdere
Cad. No:251 Vodafone Plaza Maslak Sariyer / istanbul adresimize posta atabilir veya dogay! korumak
icin Kisiselverilerinkorunmasi@vodafone.com adresimize bize daha once paylastigin e-posta adresin
ile e-mail atabilirsin. Kisisel verilerine iliskin aklina takilan her soruyu da ayni kanallar Gzerinden bize

iletebilirsin.

Kisisel verilerinin Vodafone’da nasil bir yolculuga ciktigini artik biliyorsun. Bilgilerinin nasil
korundugunu ogrendigine gore artik hattinin tadini ¢ikarabilirsin. Biz senin icin dijital dinyay! daha
guvenli bir yer yapmaya devam ediyoruz!
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