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Yedekleme Hizmeti kapsaminda hizlar 20 Mbps-, 30 Mbps , 50 Mbps ‘e kadar olan paketler icin aylik 50,67 Tl bedelle fatura toplamina
eklenecektir.

** Aylik / Toplam Cihaz veya Hizmet Bedeli: Router Cihazi: Huawei AR617VW-LTE4 : 762,71 TL/ 9152,54 TL

**¥ Bu taahhutname kapsaminda belirtilmis olan paketlerde internet servisi hizlari azami olarak belirtilmis olup, Vodafone Net tarafindan

ukarida tabloda belirtilen hizlara kadar bir taahhtit verilmektedir.
KAMPANYA ESASLARI

*Bu Vodafone Net internet Taahhiitnamesi, Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S. (“Vodafone Net“) ile asagida imzasi ve
Gnvani bulunan Mdsteri (“Misteri“) arasinda akdedilmis Vodafone Net Kurumsal Tip Abonelik S6zlesmesi‘nin (“Sozlesme*) eki
olarak diizenlenmis olup, Sézlesme’nin ayrilmaz bir parcasidir. Bu Vodafone Net internet
Taahhitnamesi(“Taahhiitname”)’ nde yer alan hiikiimler ile S6zlesme hikUmleri arasinda geliski olmasi halinde isbu
Taahhiutname hikiumleri gegerli olacak, Taahhiitname’de hiikiim bulunmayan hallerde S6zlesme hikimleri uygulanacaktir
+Kampanya 31.05.2026 tarihine kadar gegerlidir.*Fiyatlara KDV ve OiV dahildir.#*Kampanya’dan Kurumsal Miisteriler 12 ay
taahhiitle faydalanabilirler.® Vodafone Uydu internet Servisleri Hizmetlerinin verilecegi lokasyon ile Vodafone Net yakinsama
sebekesi arasindaki data baglantisi Vodafone Net vasitasiyla tesis edilecektir.® Kampanya kapsaminda Musteriler taahhiit
slresince segtikleri paket icin belirtilen kampanyali aylik bedel tizerinden faturalandirilirlar. Cihaz kurulumu herhangi bir bedel
talep edilmeksizin Vodafone Net tarafindan stibvanse edilecektir. Taahhiitname kapsaminda Musteri’ye saglanan altyapinin
tesis edilmesini saglayan cihazlar Vodafone Net’in milkiyetinde olup, Musteri’nin bu cihazlar tzerinde higbir hak sahipligi
bulunmamaktadir. ®#Bu cihazlar Taahhiitname siiresince Musteri’nin kullanimina tahsis edilmis olup S6zlesme’nin ve/veya
Taahhutname’nin sliresinden 6nce Musteri tarafindan feshi ve/veya Musteri’nin Sozlesme ve/veya Taahhiitname hikimlerine
aykiriigi nedeniyle Vodafone Net tarafindan feshedildigi durumlarda ve her haliikarda Taahhiitname siresi sonunda Mdsteri
tarafindan satin alinmamis cihazlar Miisteri’den geri alinacaktir.® Miisteriler’'in Vodafone Uydu internet Servisleri kampanyasi
kapsaminda sunulan internet hizmetinden faydalanabilmesi igcin kampanya kapsaminda yapilacak hizmeti destekleyen Router
cihazlarina sahip olmasi gerekir. Misteriler dilerlerse Kampanya kapsaminda Vodafone Net'ten Huawei AR617VW-LTE4
Router cihazi da alabilecek olup, talep edilmesi halinde bu cihaz belirlenen aylik bedel karsiliginda ayrica Misteri’ye
faturalandirilire Misteriler’e saglanan cihazlar kampanya yiiriirliik tarihinden itibaren 1 (bir) yil siiresince garanti sartlarina tabidir ve
cihazlar ile ilgili teknik sorunlarda Uretici ve/veya ithalatci firmanin garanti sartlar gecerlidir. *Kampanya kapsaminda
Mausterilerin internet devreleri izerinde Vodafone Net VPN ve Yedekleme Hizmeti Vodafone Uydu Vpn Servisleri

Kampanya Taahhiitnamesi imzalanmasi ile tanimlanabilecektir. #Vodafone Uydu internet Servisleri Hizmetleri; i) 7 giin 24 saat
kesintisiz internet erisimi (micbir sebepler ve Vodafone Net’in sorumlu olmadigi durumlar haricinde gegerlidir), ii) Servis
saglayici bagimli IP adresi tahsisi, iii) Vodafone Net ve Misteriler’i sirekli baglantida tutacak 6zel bir data hatti tahsisi, iv)
Erisim icin kullanilan hatta meydana gelebilecek arizalarda gerekli ariza basvurusunun yapilmasi ve takibi, v) 7 giin 24 saat
Musteri Hizmetleri Destek Hatti, vi) 7 glin 24 saat uzaktan izleme, vii) 7 glin 24 saat uzaktan teknik destegi
kapsamaktadir.*Vodafone Uydu internet Servisleri Kampanyasi kapsaminda Miisterilere internet hizmetinin sunulabilmesi
icin isbu Kampanya taahhitnamesinin imzalanmasi ile kurulum galismalari Vodafone Net tarafindan baslatilacak ve
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tamamlanmasi ile Hizmet aktive edilecektir.® Miisteri lokasyonunda hizmetin bu taahhiitnamede belirtilen sartlara uygun olarak
verebilmesi icin Misteri gerekli tiim miilk izinlerini, mal muvafakatlarini alacak ve Vodafone Net ve/veya Vodafone Net tarafindan ilgili
hizmetin kurulumu icin yetkilendirilen 3. kisilere gerekli calisma kosullarini saglayacaktir. Miisteri lokasyonlarina giris sirasinda
yasanacak sikintilardan, calisma ortaminin hazir olmamasindan ve bunlarin doguracagi sonuglardan Vodafone Net sorumlu
degildir. ® Musteri lokasyonunda bina icin kablolama Misteri’ye aittir. Hazir olan hizmetin Musteri’nin yiktumltlUklerini yerine
getirememesi nedeni ile baslatilamamasi halinde Misteri’nin bu Kampanya sartlarini ihlal ettigi kabul edilecektir.*Kampanya
ile saglanacak internet hizmeti kapsaminda Musteriler kendi yerel sebeke alanlarinin ve uygulamalarinin konfigiirasyonlarini
yapmak ile yaktumluddir.. Musteriler, kendilerine ait hat ve sistemlerin Vodafone Net’in kullanmakta oldugu sistem ve network
yazilimlari ile izlenebilmesi igin gereken konfigiirasyonlarin yapilmasina izin verirler. Gerekli konfiglirasyonlarin yapilmasina izin
verilmedigi takdirde, hat ve sistem izlemeleri Vodafone Net’in sorumlulugunda degildir. Vodafone Net, gerekli olan
durumlarda teknik konfigiirasyon degistirme hakkini sakl tutacaktir. # Misteriler, Kampanya ile saglanacak Uydu internet
Servisleri hizmeti kapsaminda kendi 6zel IP adreslerini kullanabilirler. *Musteriler, Vodafone Net’ten aldigi bu Kampanya
kapsamindaki hizmetler ile ilgili olusan ariza/problem bildirimleri, degisiklik talepleri, soru, sikdyet ve énerilerini islem Yetkilisi
araciligi ile 7 giin 24 saat 0850 250 0 250 nolu Vodafone Net Miisteri Hizmetleri Destek Hatti’'na telefon acarak veya
destek@vodafone.net.tr e-posta gondererek ulastirabilir ve kayit actirabilirler. Vodafone Net, kendi kontroli altindaki ve
kendinden kaynaklanan problemlerle ilgili arizaya 2 saat icerisinde yanit verecektir. Ariza ya da talep zamaninda veya uygun
sekilde Vodafone Net Miisteri Hizmetleri Destek Hattina bildirilmedigi takdirde Vodafone Net ¢6ziimiin gecikmesinden ve bu
gecikmeden dogan zararlardan sorumlu tutulamaz. Misteriler, kendi denetimlerindeki cihaz ve diger lokal altyapi ile ilgili
problemleri ¢zmekten sorumludurlar. ®*Kampanya ile saglanan Hizmetler kapsaminda Vodafone Net, (i) Msterilerin kendi
yonetiminde olan sunucularindan, network sistemlerinden, kullandiklari uygulamalardan ve kullanicilarindan kaynaklanan
guivenlik problemlerinden, kast ve ihmalinden kaynaklanan yazilim ve/veya donanim ile ilgili arizalardan dolayi olusacak bilgi
kayiplarindan, (ii) misteri verilerinin, 6zel programlarinin, dosyalarinin diger internet kullanicilar tarafindan
degistirilmesinden, silinmesinden ve bu yolla gelebilecek zararlardan, internet trafiginde kaybolacak ve/veya eksik alinacak ve
iletilecek bilgilerden, (iii) Cihazlar Gzerinde Misteriler tarafindan yapilan konfiglirasyon degisikliklerinden kaynaklanan
sorunlardan, (iv) Gece saat 24:00 ile 06:00 arasinda yapilan Vodafone Net planl ¢alismalarindan, (v) Lokasyonlarda olusan hat
kesintilerinde, uzaktan ilk miidahale ve/veya devam eden ariza siireci esnasinda Vodafone Net tarafindan uzaktan gerekli
gorilen cihaz, kablosal ve benzeri kontroller icin Misteri lokasyonunda iletisime gegilecek personele ulasilamamasi ve yerinde
mudahale kapsaminda gerekebilecek destegin lokasyonda yetkilinin olmamasi, lokasyon ¢alisma saatleri disinda ve
Musteri’den kaynaklanan nedenlerle lokasyona giris yapilamamasindan, (vi) Vodafone Net Yakinsama Sebekesi dahilinde
olusabilecek baglanti noktasi kaybi sonrasi ikame baglanti kurulana kadar (bu stire 6ngorilen kurulum siiresi ile ayni olacaktir)
olusabilecek sorunlardan, (vii) Alinan servisi olumsuz yonde etkileyen bolgesel veya lilke capindaki genel sorunlardan, (viii)
Miicbir Sebeplerden, sorumlu tutulamaz. Musteriler, bu gibi durumlardan dolayi ugrayabilecekleri zararlarla ilgili olarak
Vodafone Net'ten herhangi bir hak ya da tazminat talep etmemeyi kabul ederler. Misteriler, taahhitnameyi imzalarken
se¢mis olduklari paketten daha yiiksek pakete gecgebilir ama daha diisiik paketlere gegemez.®Miisteriler paket degisikligi
taleplerini, sirket yetkili kisisi Gzerinden 6zel misteri danismanlari ve e-posta yoluyla iletmek durumundadir.®Mdsterilerin
taahhit siiresi dolmadan baska bir kampanyaya gegis yapabilmeleri icin 6ncelikle bu kampanyadaki aboneliklerini kampanya
kosullarinda belirtilen usulle sona erdirmeleri gereklidir. Miisteri’nin taahhiit siiresi dolimadan Kampanya kapsamindaki Hizmet'i
iptal etmesi ya da Kampanya sartlarini ihlal etmesi nedeniyle iptal edilmesi durumunda kampanya iptal tarihine kadar gegen siire
boyunca yapilan indirimler, Vodafone Net tarafindan siibvanse edilen vergiler dahil 1500 TL tutarindaki kurulum {icreti, aylik cihaz
bedellerinin ddenmemis kalan tutarlari ve diger fayda bedellerinin tahsil edilmemis tutarlari toplami Miisteri’ye Vodafone Net tarafindan
faturalandirilir. Su kadar ki; bu tutarlar higbir zaman, iptal ettirilme tarihinden taahhiit siiresi sonuna kadar olan donem igin segilen paket
kapsaminda Miisteri tarafindan 6denmesi gereken toplam tutari agsmayacaktir. *Taahhiit siiresi sona erdikten sonra Misteri’nin
Hizmet’leri almaya devam etmek istemesi halinde s6z konusu hizmetler Misteri’ye taahhlitnamenin 6n sayfasinda yer alan
ilgili paketteki standart Vodafone Uydu internet Servisleri Tarifeleri aylik {icretleri izerinden faturalandirilacaktir. ®*Misteriler,
Vodafone Uydu internet Servisleri Kampanya kosullarini imzalayarak, kampanyaya katilmayi kabul ve taahhiit ederler.
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