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Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi Sikca Sorulan Sorular

Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi hangi tarifeler ile alinabilir?

5G Red 40GB Sinirsiz Sosyal Tarifesi, 5G Red 60GB Sinirsiz Eglence Tarifesi, 5G Red 100GB Sinirsiz
Tiktok Tarifesi ve 5G Red Sinirsiz Tarife tarifelerinin haklari ile otomatik olarak eklenecektir.

Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi hangi lilkelerde gegerlidir?

ALMANYA, ANDORRA, ARNAVUTLUK, AVUSTURYA, BELARUS, BELCIKA, BEYAZ RUSYA, BOSNA
HERSEK, BULGARISTAN, CEBELI TARIK, CEK CUMHURIYETi, DANIMARKA, ESTONYA, FINLANDIYA,
FRANSA, HIRVATISTAN, HOLLANDA, INGILTERE, IRLANDA, iSPANYA, iSVEC, iSVICRE, iTALYA, iZLANDA,
KARADAG, KOSOVA, LETONYA, LIHTEHSAYN, LITVANYA, LUKSEMBURG, MACARISTAN, KUZEY
MAKEDONYA, MALTA, MOLDOVA CUMHURIYETi, NORVEC, POLONYA, PORTEKiZ, ROMANYA, RUSYA
FEDERASYONU, SAN MARINO, SIRBISTAN, SLOVAKYA, SLOVENYA, UKRAYNA, VATIKAN, YUNANISTAN

Paketin giinliik Gicreti ne zaman alinir?

Pakete sahip olan misteri, paketin gecerli oldugu ilkelerde kullanim yaptigi an (Arama yapmak Gelen
Aramay! yanitlamak, SMS géndermek, MMS géndermek veya almak, Internet’e girmek) tarifesindeki
haklari ilk 10 glin boyunca Ucretsiz kullanir. 11.glinden itibaren ise paketin glinlik Gicreti 499TL tahsis
edilir. Kullanim yaptigi giin glinliik 499TL Ucret misteriye yansir. Gunliik Gcret Turkiye saatine gére
24:00'a kadar olan kullanima gore hesaplanir.

Gegerli tlkelerde kullanim yapilmayan giin herhangi bir icret musteriden alinmaz.

Madsteri, paketin gecerli oldugu Ulkeler disinda herhangi bir Glkedeyse Avrupa Her Sey Dahil Pasaport
Paketi devreye girmez.

Turkiye’de ginlik ticret alinmaz. Dolayisiyla misterinin Tiirkiye’ye dondiginde paketi iptal etmesine
gerek kalmaz.

Yurt disi kullanimlarda Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi olan ve internet Asim Paketi, Konusma
Asim Paketi ve SMS Asim Paketi secenekleri tanimli olmayan abonelerin tarife dahilindeki internetinin
bitmesi durumunda aboneler her 500MB’1 199TL olarak, tarife dahilindeki dakikalarin bitmesi
durumunda arama ve aranma 17 TL/dk olarak, SMS haklarinin bitmesi durumunda 4TL/SMS olarak
Ucretlendirilir.

Promosyon dakika, SMS, internet veya tarifemdeki Sinirsiz Uygulamalar ve ek paketler Avrupa Her
Sey Dahil Pasaport secenegine dahil midir?

Hayir, bu haklar Avrupa Her Sey Dahil Paketi kapsaminda kullanilamaz. Bu paket kapsaminda sadece
misterinin tarifesinde kalan dakika, GB ve SMS haklari kullanilabilir.

Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi hangi kanallardan iptal edilebilir?

Musteri paketi iptal etmek istediginde Yanimda’dan Tarife>Tarifem ve Paketlerim menisi altindaki
Yurt Digi Planim basligi altindan iizerine tanimli ek paketi secip “iptal Et” secenegine tiklayarak
kolayca iptal edilebilir. Yine satin almada oldugu gibi SMS yoluyla iptal icin "AVRUPAHSD IPTAL" yazip
7000'a kisa mesaj gonderebilirsiniz, 542'yi arayarak veya Vodafone Magazasi’ndan da iptal
edebilirsiniz. Paket anlk olarak iptal edilmektedir.

Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi hangi kanallardan alinabilir?
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Avrupa Her Sey Dahil Pasaport paketinden tekrar faydalanmak icin Vodafone Yanimda’dan giris
yapilir, Ek Paketler>Yurt Disi Paketleri menUsi altindan paket secilerek “Satin al” butonuna tiklanarak
paket kolayca tekrar tanimlanabilir. "AVRUPAHSD" yazip 7000'a kisa mesaj (SMS) gondererek, 542'yi
arayarak ya da en yakin Vodafone Magazasi’na giderek de paketi tekrar tanimlatabilirsiniz.

Paketin baslangig tarihleri anlik midir? (istenirse ileri tarihli yapilabilir mi?)

Paketin baslangig tarihleri anlik olarak gerceklesmektedir. ileri tarihli tarife degisikliklerinde (paketi
desteklenmeyen bir tarifeden destekleyen bir tarifeye geciste) ileri tarihli giris yapilabilir. Paketin
iptali de anlk olarak gergeklesir.

Miisteri paketi yurt disinda otomatik olarak kullanabilir mi?

Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi 5G Red 40GB Sinirsiz Sosyal Tarifesi, 5G Red 60GB Sinirsiz
Eglence Tarifesi, 5G Red 100GB Sinirsiz Tiktok Tarifesi ve 5G Red Sinirsiz Tarife tarifelerinde otomatik
olarak tanimhdir. Eger musterinin telefon ayarlari yurt disi kullanimina (roaming dolasim ayarlari)
aciksa evet otomatik olarak kullanilabilir.

Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi ile yurtdisindayken kullanamayacagim servisler var
midir?

Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi’'ne sahip olan misteriler tarifesinde bulunan sinirsiz
uygulamalar, ek paketler ve promosyonlari kullanamaz.

Miisterinin yurtdisinda konusma veya internet paketi de varsa gecerli ilkelerde nasil
ticretlendirilir?

Kullanabilir fakat Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi 6nceliklidir. Avrupa Her Sey Dahil Pasaport
Paketi haklari bittikten sonra musterinin tizerindeki diger yurtdisi paketleri devreye girer.

Turkiye yonlne, musterinin bulundugu llke yoniine ve gelen aramalarda Avrupa Her Sey Dabhil
Pasaport Paketi onceliklidir. Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi ile kullanabilecegi haklar bittiginde
misteri yurtdisinda kullanim ses paketini kullanabilir.

Diger (ilkelere yapilan aramalarda yurtdisinda kullanim paketi devreye girer.

Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi’'ne sahip miisteriler gegerli lilkeler disinda nasil
ticretlendirilir?

Paket, gecerli anlagsmali tlkeler disinda gegerli degildir, miisterinin ses veya internet yurtdisi paketi
varsa bu paketi kullanabilir yoksa standart yurtdisinda kullanim tarifesiyle tcretlendirilir.

Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi’nde 10 giin iicretsiz hakkimi hangi sartlarda kullanabilirim?

Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi’'nizde her fatura donemi boyunca 10 giin lcretsiz kullanim
hakkiniz bulunmaktadir. Fatura donemi boyunca bu hakkinizi gegerli Avrupa tlkelerinde
kullanabilirsiniz. Hakkinizi pes pese kullanma zorunlulugunuz yoktur. 10 giin kullanim yapildiktan
sonra paket kullanilmaya devam edilirse giinliik olarak tcretlendirilmesi yapilir.

Yenilenme SMSleri génderilir mi?

Pakete sahip musterilere, paketi kullanabilecegi (ilkeye gittiginde bilgilendirme SMS’i gonderililir.
Paketin kullanimi basladiginda misteriye bilgilendirme SMS’i gonderilir.

Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi alabilecegi tarifelerde olup da heniiz Avrupa Her Sey Dahil
Pasaport Paketi’'ni almamis musterilere gecerli anlagsmal tlkelerde paketi hatirlatan SMS génderilir.



Miisteri devir, sebeke ici gegis, portout, iptal yaparsa verilen pakette bulunan haklar silinir mi?
Evet,silinir.

Numara degisikliginde pakette verilen haklar silinir mi?

Hayir silinmez.

Miisterinin tarifesinde internet hakki varsa ve Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi kullaniyorsa,
yurt disindayken bu kapsamda internet hakkini kullanirken miisteriye %80 ve %100 bilgilendirme
sms'leri gonderilmekte midir?

Evet, gonderilir.

Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi kapsaminda konusma ve SMS haklari igin %80 ve %100
bilgilendirme sms'leri génderilir mi?

Evet gonderilir.
Tarife Degisikliklerinde Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi aktif olarak geger mi?

Eger Avrupa Her Sey dahil Pasaport Paketi’'nin gecerli oldugu tarifelere gecis yapilir ise ayrica aktif
edilmesine gerek kalmadan otomatik yenilenir, ancak Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi’nin
gecerli olmadigi tarifelere gecis yapilir ise paket tizerinden kalkar. Yanimda uygulamasi icerisinde
bulunan Yurt Disi Rehberim servisinden diger yurtdisi paketleri hakkinda bilgi alinabilir.

Avrupa Her Sey Dahil Pasaport kullanan miisteri kullanim sirasinda iilke degistirirse yeniden HD
Pasaport licretlendirmesi yapilir mi?

Hayir, yapilmaz. Ucretlendirme giin bazinda yapilmakta olup, Tiirkiye saati ile gece 00:00 itibariyle
kullanim devam ederse paket yenilenir ve yeniden giinlik Gcret yansir. Ancak misteri Avrupa Her sey
Dahil Pasaport paketini kullanirken seyahati esnasinda Avrupa kitasi disinda baska bir tilkeye giderse
Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi devreye girer. Bu paket de devreye girdigi andan itibaren ginlik
499 TL olarak tcretlendirilir.

Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi’ni giin icerisinde iptal edersem, iptal oldugu anda asim
yapmaya basglar miyim?

Evet. Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi tirtinii ginllk olarak sayilir, ancak giin icerisinde iptal
edildigi durumda, eger lizerinde yurtdisinda gecerli farkli bir paket yok ise iptal edildigi andan itibaren
asim yapmaya baslar.

Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi disinda ek paket de alinmigsa hangisi 6ncelikli olur?

Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi, ek bir yurt disi paketi alindigi durumda Gzerinizden kalkar ve
satin almis oldugunuz ek yurt disi paketi devreye girer. Bu paketi tekrar tanimlamak icin Yanimda
uygulamasi icerisinde bulunan Yurt Disi Rehberim servisinden tanimlayabilirsiniz.

Ulkelere gére Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi tanimlandiginda 6zerk bolgelerde gegerli
midir?

Avrupa Her Sey Dahil Pasaport Paketi icin 6zerk bélgelerde bu sekilde ayrim bulunmamaktadir. Ulke
bazinda kullanimlar yapilabilmektedir. Sadece asagidaki lilkelerde gecerlidir:

ALMANYA, ANDORRA, ARNAVUTLUK, AVUSTURYA, BELARUS, BELCIKA, BEYAZ RUSYA, BOSNA
HERSEK, BULGARISTAN, CEBELI TARIK, CEK CUMHURIYETi, DANIMARKA, ESTONYA, FINLANDIYA,
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FRANSA, HIRVATISTAN, HOLLANDA, INGILTERE, IRLANDA, iSPANYA, iSVEC, iSVICRE, iTALYA, iZLANDA,
KARADAG, KOSOVA, LETONYA, LIHTEHSAYN, LITVANYA, LUKSEMBURG, MACARISTAN, KUZEY
MAKEDONYA, MALTA, MOLDOVA CUMHURIYETi, NORVEC, POLONYA, PORTEKiZ, ROMANYA, RUSYA
FEDERASYONU, SAN MARINO, SIRBISTAN, SLOVAKYA, SLOVENYA, UKRAYNA, VATIKAN, YUNANISTAN
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