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Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi Sikca Sorulan Sorular

Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi hangi tarifeler ile alinabilir?

5G Red 40GB Sinirsiz Sosyal Tarifesi, 5G Red 60GB Sinirsiz Eglence Tarifesi, 5G Red 100GB Sinirsiz
Tiktok Tarifesi ve 5G Red Sinirsiz Tarife haklarina otomatik olarak eklenecektir.

Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi hangi iilkelerde gegerlidir?

ABD, Afganistan, Avustralya, Azerbaycan, Brezilya, Cezayir, Glney Afrika, Irak, Japonya, Kazakistan,
Kirgizistan, KKTC, Maldiv Adalari, Mozambik, Pakistan, Senegal, Suudi Arabistan, Tunus,
Tirkmenistan, Urdiin, Vietnam, Arjantin, Aruba, Banglades, Benin, Birlesik Arap Emirlikleri, Cin,
Dominik Cumhuriyeti, Ekvador, El Salvador, Endonezya, Ermenistan, Fas, Fiji, Filistin, Fransiz
Guyanasi, Gana, Gine, Guatemala, Giiney Kore, Giircistan, Hindistan, Honduras, Hong Kong, ingiliz
Virgin Adalari, iran, israil, Kambogya, Kanada, Katar, Kenya, Kolombiya, Kosta Rika, Lesotho, Liberya,
Madagaskar, Makao, Malezya, Meksika, Misir, Montserrat, Nepal, Nijer, Nikaragua, Panama, Papua
Yeni Gine, Peru, Porto Riko, Ruanda, Samoa, Singapur, Solomon Adalari, Sri Lanka, Surinam, Sili,
Tacikistan, Tanzanya, Tayland, Tayvan, Togo, Tonga, Uruguay, Vanuatu, Virgin Adalari, Yeni
Kaledonya, Yeni Zelanda, Angola, Anguilla, Antigua & Barbuda, Bahamalar, Bahreyn, Barbados,
Bermuda, Bolivya, Botsvana, Bruney, Cayman Adalari, Cook Adalari, Cad, Dominika, Etiyopya,
Falkland Adalari, Faroe Adalari, Fildisi Sahili, Filipinler, Fransiz Polinezyasi, Gambiya, Grenada,
Guadalup, Guam, Guernsey, Guinea Bissau, Guyana, Hollanda Antilleri, Jamaika, Jersey, Kamerun,
Komorlar, Kongo, Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Kuveyt, Laos, Liibnan, Malavi, Mali, Man Adasi,
Martinik, Mayotte, Mogolistan, Moritanya, Morityus, Myanmar, Nijerya, Orta Afrika Cumhuriyeti,
Ozbekistan, Paraguay, Relinyon, Sao Tome ve Principe, Seyseller, Sierra Leone, St. Kitts, St. Lucia, St.
Maarten, St. Vincent, Sudan, Svaziland, Trinidad & Tobago, Turks ve Caicos Adalari, Uganda, Umman,
Venezuela, Yemen, Yesil Burun Adalari, Zambiya, Zimbabve

Paketin giinliik licreti ne zaman alinir?

Pakete sahip olan misteri, paketin gecerli oldugu tlkelerde kullanim yaptig1 an (arama yapmak, gelen
aramayl yanitlamak, SMS géndermek, MMS gondermek veya almak, internete girmek) paketin giinlik
Gcreti alinir. Kullanim yapildigi glin paketin glinlik Gcreti 599 TL musteriye yansitilir. Glnlik Gcret
Tirkiye saatine gore 24:00'a kadar olan kullanima gére hesaplanir.

Gegerli Glkelerde kullanim yapilmayan giin herhangi bir icret musteriden alinmaz.

Musteri, paketin gecerli oldugu ulkeler disinda herhangi bir lilkedeyse Red Her Sey Dahil Pasaport
Paketi devreye girmez.

Musteri Turkiye’deyken ginlik ticret alinmaz. Dolayisiyla misterinin Tirkiye'ye dondiginde paketi
iptal etmesine gerek kalmaz.

Yurt disi kullanimlarda Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi olan ve internet Asim Paketi, Konusma Asim
Paketi ve SMS Asim Paketi segenekleri tanimli olmayan abonelerin tarife dahilindeki internetinin
bitmesi durumunda aboneler her 500MB’1 199TL olarak, tarife dahilindeki dakikalarin bitmesi
durumunda arama ve aranma 17 TL/dk olarak, SMS haklarinin bitmesi durumunda 4TL/SMS olarak
Ucretlendirilir.

Promosyon dakika, SMS, internet veya tarifemdeki Sinirsiz Uygulamalar ve ek paketler Red Her Sey
Dahil Pasaport Paketi’ne dahil midir?
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Hayir, bu haklar Red Her Sey Dahil paketi kapsaminda kullanilamaz. Bu paket kapsaminda sadece
m{usterinin tarifesinde kalan dakika, GB ve SMS haklari kullanilabilir.

Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi hangi kanallardan iptal edilebilir?

Musteri tarafindan paket iptal edilmek istenildiginde Vodafone Yanimda zerinden Tarife>Tarifem ve
Paketlerim meniisi altindaki Yurt Disi Planim basligi altindan tizerine taniml ek paketi secilip “iptal
Et” secenegine tiklanarak kolayca iptal edilebilir. SMS yoluyla iptal icin "YURTDISIHSD IPTAL" yazip
7000'a kisa mesaj gonderilebilir, 542'yi aranarak veya Vodafone Magazasi’ndan da iptal edilebilir.
Paket anlik olarak iptal edilmektedir.

Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi hangi kanallardan tekrar alinabilir?

Red Her Sey Dahil Pasaport paketinden tekrar faydalanmak icin Vodafone Yanimda’dan giris yapilir,
Ek Paketler>Yurt Disi Paketleri menUsi altindan paket segilerek “Satin al” butonuna tiklanarak paket
kolayca tekrar tanimlanabilir. "YURTDISIHSD" yazip 7000'a kisa mesaj (SMS) gondererek, 542'yi
aranarak ya da en yakin Vodafone Magazasi'na gidilerek de paketi tekrar tanimlatilabilir.

Paketin baslangig tarihleri anlik midir? (istenirse ileri tarihli yapilabilir mi?)

Paketin baslangic tarihleri anliktir. ileri tarihli tarife degisikliklerinde (paketi desteklenmeyen bir
tarifeden destekleyen bir tarifeye geciste) ileri tarihli giris yapilabilir. Paketin iptali de anlik olarak
gerceklesir.

Miisteri paketi yurt disinda otomatik olarak kullanabilir mi?

Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi 5G Red 40GB Sinirsiz Sosyal Tarifesi, 5G Red 60GB Sinirsiz Eglence
Tarifesi, 5G Red 100GB Sinirsiz Tiktok Tarifesi ve 5G Red Sinirsiz Tarife tarifelerinde otomatik olarak
tanimlidir. Eger misterinin telefon ayarlari yurt disi kullanimina (roaming dolasim ayarlari) agiksa
evet Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi otomatik olarak kullanilabilir.

Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi ile yurtdisindayken kullanamayacagim servisler var midir?

Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi’'ne sahip olan misteriler tarifesinde bulunan sinirsiz uygulamalar,
ek paketler ve promosyonlari kullanamaz.

Miisterinin yurtdisinda konusma veya internet paketi de varsa gegerli iilkelerde nasil
kullanilir?

Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi dnceliklidir. Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi haklari bittikten
sonra misterinin Gzerindeki diger yurtdisi paketleri devreye girer.

Tirkiye yonlne, misterinin bulundugu llke yoniine ve gelen aramalarda Red Her Sey Dahil Pasaport
Paketi onceliklidir. Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi ile kullanilabilecek haklar bittiginde musteri
yurtdisinda kullanim paketlerini kullanabilir.

Diger Ulkelere yapilan aramalarda yurtdisinda kullanim paketi devreye girer.

Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi’ne sahip miisteriler gegerli iilkeler disinda nasil
ticretlendirilir?

Paket, gecerli anlasmali Glkeler disinda gecerli degildir, misterinin ses veya internet yurtdisi paketi
varsa bu paketi kullanabilir yoksa standart yurtdisinda kullanim tarifesi (izerinden licretlendirilir.

Yenilenme SMSleri génderilir mi?



Pakete sahip musterilere, paketi kullanabilecegi (ilkeye gittiginde bilgilendirme SMS’i gonderililir.
Paketin kullanimi basladiginda misteriye bilgilendirme SMS’i génderilir.

Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi alinabilecek tarifelerde olup da hentiiz Avrupa Her Sey Dahil
Pasaport Paketi’ni almamis musterilere gecerli anlasmali ilkelerde paketi hatirlatan SMS gonderilir.

Miisteri devir, sebeke ici gecis, baska operatére geger veya iptal yaparsa verilen pakette bulunan
haklar silinir mi?

Evet,silinir.
Numara degisikliginde pakette verilen haklar silinir mi?
Hayir silinmez.

Miisterinin tarifesinde internet hakki varsa ve Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi kullaniyorsa, yurt
disindayken bu kapsamda internet hakkini kullanirken miisteriye %80 ve %100 bilgilendirme
sms'leri gonderilmekte midir?

Evet, gonderilir.

Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi kapsaminda konusma ve SMS haklari icin %80 ve %100
bilgilendirme sms'leri génderilir mi?

Evet, gonderilir.
Tarife Degisikliklerinde Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi aktif olarak geger mi?

Eger Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi'nin gecerli oldugu tarifelere gecis yapilir ise ayrica aktif
edilmesine gerek kalmadan otomatik yenilenir, ancak Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi’'nin gecerli
olmadigi tarifelere gecis yapilir ise paket tanimlamasi otomatik kalkar. Yanimda uygulamasi
icerisinde bulunan Yurt Disi Rehberim servisinden diger yurtdisi paketleri hakkinda bilgi alinabilir.

Red Her Sey Dahil Pasaport kullanan miisteri kullanim sirasinda iilke degistirirse yeniden Her Sey
Dahil Pasaport iicretlendirmesi yapilir mi?

Hayir, yapilmaz. Ucretlendirme giin bazinda yapilmakta olup, Tirkiye saati ile gece 00:00 itibariyle
kullanim devam ederse paket yenilenir ve yeniden glinlik tcret yansir. Ancak misteri Red Her Sey
Dahil Pasaport paketini kullanirken seyahati esnasinda Avrupa kitasinda bir tlkeye giderse Avrupa
Her Sey Dahil Pasaport Paketi devreye girer. Bu paket devreye girdigi andan itibaren ilk 10 giin
Ucretsiz, 11.glinden itibaren ise giinliik 599 TL olarak tcretlendirilir.

Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi’ni giin igerisinde iptal edersem, iptal oldugu anda asim yapmaya
baslar miyim?

Evet. Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi Grlint glinltk olarak sayilir, ancak glin igerisinde iptal edildigi
durumda, iptal edildigi andan itibaren asim yapmaya baslar.

Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi disinda ek paket de alinmigsa hangisi 6ncelikli olur?

Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi, ek bir yurt disi paketi alindigi durumda Uzerinizden kalkar ve satin
almis oldugunuz ek yurt disi paketi devreye girer. Bu paketi tekrar tanimlamak i¢in Yanimda
uygulamasi icerisinde bulunan Yurt Disi Rehberim servisinden tanimlayabilirsiniz.

Ulkelere gére Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi tanimlandiginda 6zerk bélgelerde gegerli midir?
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Red Her Sey Dahil Pasaport Paketi icin 6zerk bélgelerde bu sekilde ayrim bulunmamaktadir. Ulke
bazinda kullanimlar yapilabilmektedir. Sadece asagidaki tGlkelerde gegerlidir:

ABD, Afganistan, Avustralya, Azerbaycan, Brezilya, Cezayir, Glney Afrika, Irak, Japonya, Kazakistan,
Kirgizistan, KKTC, Maldiv Adalari, Mozambik, Pakistan, Senegal, Suudi Arabistan, Tunus,
Tirkmenistan, Urdiin, Vietnam, Arjantin, Aruba, Banglades, Benin, Birlesik Arap Emirlikleri, Cin,
Dominik Cumhuriyeti, Ekvador, El Salvador, Endonezya, Ermenistan, Fas, Fiji, Filistin, Fransiz
Guyanasli, Gana, Gine, Guatemala, Giiney Kore, Giircistan, Hindistan, Honduras, Hong Kong, ingiliz
Virgin Adalari, iran, israil, Kambogya, Kanada, Katar, Kenya, Kolombiya, Kosta Rika, Lesotho, Liberya,
Madagaskar, Makao, Malezya, Meksika, Misir, Montserrat, Nepal, Nijer, Nikaragua, Panama, Papua
Yeni Gine, Peru, Porto Riko, Ruanda, Samoa, Singapur, Solomon Adalari, Sri Lanka, Surinam, Sili,
Tacikistan, Tanzanya, Tayland, Tayvan, Togo, Tonga, Uruguay, Vanuatu, Virgin Adalari, Yeni
Kaledonya, Yeni Zelanda, Angola, Anguilla, Antigua & Barbuda, Bahamalar, Bahreyn, Barbados,
Bermuda, Bolivya, Botsvana, Bruney, Cayman Adalari, Cook Adalari, Cad, Dominika, Etiyopya,
Falkland Adalari, Faroe Adalari, Fildisi Sahili, Filipinler, Fransiz Polinezyasi, Gambiya, Grenada,
Guadalup, Guam, Guernsey, Guinea Bissau, Guyana, Hollanda Antilleri, Jamaika, Jersey, Kamerun,
Komorlar, Kongo, Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Kuveyt, Laos, Libnan, Malavi, Mali, Man Adasi,
Martinik, Mayotte, Mogolistan, Moritanya, Morityus, Myanmar, Nijerya, Orta Afrika Cumhuriyeti,
Ozbekistan, Paraguay, Relinyon, Sao Tome ve Principe, Seyseller, Sierra Leone, St. Kitts, St. Lucia, St.
Maarten, St. Vincent, Sudan, Svaziland, Trinidad & Tobago, Turks ve Caicos Adalari, Uganda, Umman,
Venezuela, Yemen, Yesil Burun Adalari, Zambiya, Zimbabve



