Dijital Koruma Paketi
Sikg¢a Sorulan Sorular
Vodafone Dijital Koruma nedir?

Vodafone Dijital Koruma akilli mobil cihazinizi Vodafone sebekesi ile internete girdiginizde virislerden,
zararl dosya ve internet sitelerinden korur. Dijital

Koruma WiFi v.b Vodafone sebekesi harici internet baglantilarinda ¢alismamaktadir.
Dijital Koruma nasil galigir?

Vodafone Dijital Koruma akilli cihazinizi Vodafone sebekesi ile internete girdiginizde virlslerden, zararli
dosyalardan ve internet sitelerinden korur.Dijital Koruma'i etkinken, eger zararli bir dosya indirmeyi
denerseniz Dijital Koruma dosyayi bloke eder ve size SMS ile bilgilendirir. Eger zararli bir internet
sitesine erismeye calisirsaniz, Dijital Koruma size bir uyar sayfasinda yonlendirerek ziyaret etmek
istediginiz internet sayfasinin zararh oldugu konusunda bilgilendirir. Yine de bu siteye Dijital Koruma
sifrenizi girerek erisebilir veya baska bir siteyi ziyaret edebilirsiniz.

Latfen unutmayin, Dijital Koruma WiFi v.b Vodafone sebekesi harici internet baglantilarinda
calismamaktadir.

Dijital Koruma iicretli bir servis midir?
Dijital Koruma Ucretli bir servistir. Servis ticreti 30,99 TL/ay
Dijital Koruma'i Vodafone abonesi olmayan kisiler kullanabilir mi?

Dijital Koruma sadece Vodafone abonelerine sunulan bir hizmettir. Detaylar icin lltfen
www.vodafone.com.tr 'i ziyaret edin.

Dijital Koruma beni giivenlik tehlikelerine karsi nasil bilgilendirecek?

Dijital Koruma'i etkinken, eger zararl bir dosya indirmeyi denerseniz Dijital Koruma dosyayi bloke eder
ve size SMS ile bilgilendirir. Eger zararl bir internet sitesine erismeye calisirsaniz, Dijital Koruma size
bir uyar sayfasinda yonlendirerek ziyaret etmek istediginiz internet sayfasinin zararli oldugu
konusunda bilgilendirir. Yine de bu siteye Dijital Koruma sifrenizi girerek erisebilir veya baska bir siteyi
ziyaret edebilirsiniz.

Dijital Koruma veri hizini veya internet deneyimimi etkiler mi?
Dijital Koruma internet hizinizi ve deneyiminizi kesinlikle etkilemez.

Dijital Koruma'i kullanmak i¢in kurulum yapmak ve cihazimda ayar degisikligi yapmama gerek var
mi?

Hayir, Dijital Koruma sebeke bazli ¢cevirimici (online) bir hizmettir. Kurulum yapmadan

veya cihazlarinizin ayarlarini degistirmeden kullanabilirsiniz. Dijital Koruma'i birka¢ basit adimda
kullanmaya baslayabilirsiniz, hizmetiniz agildiginda Vodafone sizi bilgilendirir.

Dijital Koruma tiim mobil cihazlar ve isletim sistemleri ile ¢alisir mi?

Dijital Koruma sebeke bazli gevirimigi (online) bir hizmettir bu nedenle higbir yazihm yliklemenize gerek
yoktur. Tim akilli cihazlar ve isletim sistemleri ile kullanabilirsiniz.



Vodafone sebekesi ile internete bagl oldugunuz siirece hizmet etkindir.
Dijital Koruma WiFi baglantisinda ¢alisir mi?

Hayir, Dijital Koruma sadece Vodafone sebekesine bagliyken calisir. Eger Vodafone sebekesi disinda
WiFi v.b internet baglantisi gerceklestiriyorsaniz Dijital Koruma hizmetiniz aktif olsa bile
korunamazsiniz.

Dijital Koruma telefon bataryasini hizli tiiketir mi?

Dijital Koruma Dijital Koruma sebeke bazli bir hizmettir, cihaziniza hicbir uygulama kurulmadigindan
telefonunuzu yavaslatmaz ve batarya tiiketimine etkisi olmaz.

Dijital Koruma'e nasil abone olurum?

Dijital Koruma yalnizca Vodafone aboneleri icindir. SMS veya Online Self Servis'ten kolayca abone
olabilirsiniz.

Dijital Koruma'i nasil iptal ederim?
Dijital Koruma hizmetini Online Self Servisten, SMS ile veya Misteri Hizmetlerinden iptal edebilirsiniz.

Dijital Koruma hizmetini iptal ettiginiz andan itibaren virlslerden, zarali dosya ve internet sitelerinden
korunmazsaniz.

Dijital Koruma Vodafone sebekesi ile internete bagliyken beni her kosulda korur mu?

Kullanici asagidaki durumlarda Vodafone Mobil sebekesine bagh olsa bile Hizmet tarafindan
korunamaz.

¢ VPN hizmeti kullaniyorsa

« internet baglantisini Vodafone Mobil Sebeke haricinde yapiyorsa (Wi-Fi v.b.)
¢ Vodafone harici bir roaming sebekesi kullaniyorsa

¢ https baglantilarda

¢ Data sikistiran akilli cihaz servisleri kullaniyorsa

* Opera Mini (Vodafone versiyonu) Nokia Xpress, Microsoft BOS ve Google
Chrome harici data sikistiran veya sifreleyen internet tarayicilar kullaniyorsa

® Proxy hizmeti kullaniyorsa

* HTTP, POP3 ve SMTP disinda bazi e-posta protokolleri kullaniyorsa.

 |P adresini maskeleyen/gizleyen, sifrelenmemis trafigin sifrelenmesine sebep olacak cihaz gizlilik
servisi kullaniyorsa

Dijital Koruma Roaming'te ¢alisir mi?

Evet, Dijital Koruma'ten diger Vodafone (ulkeleri ve dilinyada Vodafone'un anlasmali oldugu
sebekelerde faydanalabilirsiniz. Vodafone'un anlasmali olmadigi sebekeler veya WiFi (izerinden
internet baglantilarinda Dijital Koruma ¢alismaz.

Dijital Koruma veri trafigimi gézlemler mi?



Hayir. Dijital Koruma ziyaret etmek istediginiz internet adresinin zararh (dosya,viris) olup olmadigini
kontrol eder. Dijital Koruma virilislerden, zararl dosyalardan ve internet sitelerinden gelen tehlikeleri
saptamak adina hizmet raporlama sayfasinda bilginize sunulan istatistikleri toplar.

Cocuk icin giivenli internet nedir?

Coguk icin glvenli internet 6zelligi sayesinde, web siteleri gesitli kategorilere atanabilir ve bu
kategoriler altinda sitelere erisim engellenebilir.

Givenli internet igin kategoriler nelerdir?

Guvenli internet icin secebileceginiz kategoriler: Yetiskin(+18), Siddet, Irkcilik, Cinsel Egitim, Zararh
siteler, Sohbet, Sosyal Medya, Oyunlar, Flort, Alisveris ve Web e-postadir.

Kategorilere erisim engellendiginde, bu kategorilerde yer alan uygulamalara da erisim engellenir.
"internete Kapali Zaman" nedir?

internete Kapali Zaman sayesinde telefon ya da tabletinizi cocugunuza verdiginizde belirleyeceginiz
zaman araliklarinda otomatik olarak internet erisimi kisabilir; uyku ve 6dev zamanlarini verimli
gecirmelerini saglayabilirsiniz. Bu zaman araliklarini iki sekilde ayarlayabilirsiniz:

1.Sayag : Belirlenen zaman araligi (1 saat, 2 saat v.b) icin sayaci baslatirsiniz ve bu zaman iginde cihazin
internet erisimi engellenir.

2. Zamanlayici: internet erisimini engellemek icin periyodik bir tarih ve saat araligi belirleyebilirsiniz.
Uygulama bildirim nedir?

Uygulama bildirim 6zelligini acildigi takdirde, Dijital Koruma ‘e abone olan telefon numarasinin indirdigi
her yeni uygulama SMS ile bildirilir.



