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Rapor Hakkinda

G4-17

Bu sene besincisini yayimladigimiz strdurulebilirlik raporumuzu gecen sene oldugu gibi GRI G4 Kilavuzu ve
AA1000 Glvence Standardi cercevesinde hazirladik.
Uzun vadede kurumsal basarimizin streklilidini dontstm ve yaratan cevresel, sosyal, ekonomik ve etik unsurlari paydas diyalogu
dedisim yaratan ¢cozumler sunmak ve faaliyetlerimizi sorumlu mekanizmalarina dayandirarak belirledik. Bu kapsamda belirledigimiz
ve etik sekilde yurutmeKle sadlayabilecedimizin farkindayiz. Bu Konulara yonelik stratejiler gelistirip uygulamaya aldik. Bagimsiz
dodrultuda, paydaslarimizla karsilikli diyalog halinde olmak ve bir denetim sirketi bu raporda yer alan bilgilerin AA1000 Guvence
sirketimizin performansini seffaf bir sekilde aciklamak amaciyla besinci Standardina gore belirlenip aciklandigina dair incelemede bulundu ve
surdurdlebilirlik raporumuzu yayinliyoruz. Raporumuz strdurdlebilir badimsiz guivence hizmeti sundu. Ayrica, secili GRI G4 gostergeleri de
deder yaratma yolundaki calismalarimizin is modellerimiz, ¢evre, toplum denetime tabi tutuldu. Secili gostergelere ait denetim sonuclarini da
ve calisanlarimiz Uzerindeki onemli yansimalarina odaklanmaktadir. iceren soz konusu incelemeye ait gorus, bu raporun son sayfasinda yer

almaktadir.
GRI G4’e Uyumlu

Bu seneki raporumuzun iceridini, gecen sene oldudu gibi GRI
G4 SUrdUrdlebilirlik Raporlamasi Kilavuzunun “temel” secenedi

dogrultusunda hazirladik. GRI'n sundudu “Onceliklendirme Aciklamalari —_ Viz on Mis on
Hizmeti” kapsaminda G4-17 ve G4-27 arasindaki gostergelerin raporda vy b y b
ve raporun arkasinda yer alan GRI Icerik Indeksi tablosunda dogru Degerler

bicimde yer aldidina dair onay aldik.

Raporun Kapsami ® Vizyonumuz
Raporun iceridini agirlikli olarak kilit paydaslarimiz olarak belirledidimiz
musterilerimiz, calisanlarimiz, duzenleyici kurumlar, sivil toplum
kuruluslari ve toplum tarafindan onemli ve oncelikli bulunan konular o Misyonumuz:
cercevesinde gelistirdik. SUrdUrdlebilirlik stratejimizi temel alarak,
paydaslarimizla belirledigimiz oncelikli cevresel, sosyal, ekonomik ve

Turkiye’de dijital dontstmun liderligini yapmak.

Daha iyi bir gelecek icin iletisim teknolojileri ile

etik konular kapsaminda 2014/15 mali yilinda hayata gecirdigimiz Tarkiye'de herkese ilham vermek.

uygulamalara ve elde ettidimiz performansa yer verdik. Ayrica bir sonraki . L.

mali yil icin belirledidimiz hedefler ile gecmis yillara ait hedeflerimize ® Degerlerimiz:

yonelik performans dederlendirmesine de seffaf bir sekilde yer verdik. Msterilerimizin yasamin firsatlarini en iyi
Rapordaki bilgiler, aksi belirtilmedidi takdirde, mali yilimiz olan 1 Nisan sekilde degerlendirmelerine ve potansiyellerini
2014 - 31 Mart 2015 donemine aittir. gerceklestirmelerine yardimci olurken hizli,

kaliteli, sade ve gliven veren bir hizmet
sunuyoruz. Tum kullanicilarimizin, musteri
odakli, yenilikci, rekabetci ve yerel koklere sahip
uluslararasi bir sirket oldugumuzu gérmeleri
yonunde ilerliyoruz.

Raporun Sinirlar

Bu raporda sozUu gecen "Vodafone Turkiye”, “sirketimiz” ve "biz”
kelimeleri "Vodafone Turkiye Grubu Sirketleri” yerine kullanitmistir.
Vodafone Turkiye Grubu Sirketleri, konsolide finansal raporlamanin
kapsamina dahil olan tim su sirketleri kapsamaktadir: Vodafone
Telekomunikasyon AS., Vodafone Daditim Hizmetleri AS., Vodafone
Teknoloji Hizmetleri A.S. (OKSIJEN), Vodafone Net iletisim Hizmetleri
AS. Vodafone Holding AS., Turkiye Vodafone Vakfi, Vodafone Bilgi ve
iletisim Hizmetleri AS. Vodafone Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
AS. ve Vodafone Mobile Operations Limited. Raporun kapsamina, aksi
belirtilmedidi takdirde bu sirketlerin timu dahildir. Bunun yaninda
Vodafone Mobile Operations Limited'in (Kuzey Kibris) sadece finansal
verileri rapora dahil edilmistir.

Co6ziim Ortaklarimiz

Gittikce artan bir oranda, baz istasyonlarinin kurulumu ve isletilmesi
gibi operasyonlarimizi ¢c6zUm ortaklarimizin destediyle yurGttyoruz.
Uzerinde kontroliim{iz olan varliklarin isletiminden sorumlu
tedarikcilerimizden surdUrdlebilirlik performans verilerini temin

.Ldi.'; =

ediyoruz. Ayrica yUklenici sirketlerin is saguidi ve guvenligi konusundaki Goriislerinize 6nem veriyoruz!
performanslarini raporluyoruz. Bayilerimiz ve Ggtncu parti cagr Bu rapor hakkindaki geri bildirimleriniz
merkezlerimiz de ¢ozUm ortaklarimizin énemli bir parcasini olusturuyor. bizim icin dederli. Goriis ve dnerilerinizi bize

e-posta ile iletebilirsiniz:

AA1000 Standardi Bagimsiz Giivence Goriisii

Surdurulebilirlik yonetim sistemlerimizi ve raporlama strecimizi seffaflik
ve hesap verebilirlik prensipleri dogrultusunda gelistirilmis AA1000
Giivence Standardi paralelinde uygulamaya bu yil da devam ettik.
Sirketimiz ve kilit paydaslarimiz igin 6nem ve oncelik tasiyan ve deger

- surdurulebilirlik@vodafone.com J—



Vittorio Colao’nun Mesaji

Vodafone Grubu CEO’su

Vittorio Colao’nun Mesaji

Mobil ve dijital iletisim getirdidi etkiyle hem yasamlarimizi hem de gecim
kaynaklarimizi donustirmektedir. Vodafone Grubu olarak ana faaliyet
alanimiz, insanlari ve isletmeleri birbirine badlamaktir. 31 Mart 2015
itibariyle 26 Ulkede 446 milyon mudsterimizin iletisim kurma, paylasma,
yaratma, 6grenme, blylime ve boylece hem bireysel hem de toplumsal
anlamda potansiyellerini hayata gecirme bicimlerini kokten dedistirdik.

Vodafone Grubu olarak bir yandan is hedeflerimizi gerceklestirirken
dider yandan da her zaman seffaf, durtst ve kurumsal sorumlulugun

en yuksek standartlarinda hareket etmeyi amacliyoruz. Grubumuzda
calisan herkesin 6zel yasam, insan haklari ve ifade 6zgurligu konularina
azami duzeyde saygl gostermesini bekliyoruz. Ayni zamanda iklim
dedisikliginin etkilerini hafifletme, cevresel zarari azaltma, tedarik
zincirimizin tamaminda etik kurallarin uygulanmasini sadlama ve cinsiyet
ayrmcilidiyla micadele etme konularinda Uzerimize disen gorevleri

de dikkatle ele aliyoruz. Operasyonel guvenlik, Vodafone'un ana odak
noktalarindan birini olusturuyor. Hepimiz tim kazalarin onlenebilir
olduguna inaniyoruz. Bu nedenle de her giiniin sonunda ¢alisanlarimizin
ailelerine sag salim kavusmasina yonelik cok sayida programi hayata
gecirdik.

Uriin verimliligini artirnp pestisit kullanimini azaltmak icin mobil
servislerimizden yararlanan Tirkiye'deki ciftciden, yeni global dogum
politikamiz sayesinde Avrupa'daki meslektaslariyla ayni dizeyde destek
alabilen Vodacom Mozambik calisani genc anneye kadar herkesin gunlik
yasamlari Uzerinde olumlu etki yaratmaya calislyoruz.

26 Ulkede 446 milyon musterimizin
iletisim kurma, paylasma, yaratma,
ogrenme, buyume ve boylece hem
bireysel hem de toplumsal anlamda
potansiyellerini hayata gecirme bicimlerini
kokten degistirdik.

2 Vodafone Tiirkiye Sirdurilebilirlik Raporu

Vodafone Turkiye, dijital cozimlerle yasamlari ve gecim kaynaklarini
donUsttrmenin ve isletmelerin hem sosyal hem de ekonomik refaha
kavusmasini saglamanin yollarini cok iyi biliyor. Ttrkiye ekibimiz
tarafindan 0zel olarak tasarlanan dijitallesme endeksi, isletmelerin dijital
cozumleri ve teknolojileri daha yaygin sekilde kullanarak verimliliklerini
nasil artirabileceklerini belirlemelerine yardimei oluyor. Gectigimiz yil

bu platform yaklasik 35 bin isletmenin dijital ihtiyaclarinin tespitinde
kullanildi. Bu isletmeler halen faaliyet giderlerini ve karbon emisyonlarini
azaltmak icin teknolojiden daha fazla yararlaniyorlar.

Pek cok farkli paydasimizin inanclari, beklentileri ve kaygilari, Vodafone
Grubu olarak performansimizi ve basarimizi sekillendirmeye devam
etmenin yani sira karar alma bicimlerimizi de etkiliyor. Bu raporun, global
is stratejilerimizin ve yerel pazar operasyonlarimizin pek cok kritik sosyal
ve ticari konuda aktif ve olumlu rol oynadidini gosterecegini umuyoruz.

Vittorio Colao
CEO, Vodafone Grubu



Gokhan Ogiit’iin Mesaji

Vodafone Turklye Icra Kurulu Baskam

Gokhan Ogiit

Dijitallesme, yasamin her alaninda etkisini artirarak hissettiriyor. Ozellikle
son 20 yilda cevirmeli badlantidan genisbanta gecisle, hem sabit hem de
mobil genisbant teknolojileri yasamimizda her gecen giin daha buyUk
yer tutuyor. Vodafone olarak, dijitallesmenin, yenilik¢i ve donUstirtct
glclyle, gelecedin dinyasinda belirleyici olacadina inaniyoruz.
Turkiye'de de ekonomik refah ve kalkinmanin 6n sartlarindan birinin
dijitallesme oldudunu distnerek Glkemizin dijital gelecedine oncllik
etmek hedefiyle Kasim 2013'te "Dijital Dontstm Hareketi'ni ilan ettik ve
bu hareketin ilk yilinda, 5 milyonu askin bireyi dijitallesmeyle tanistirdik;
Ulkemizin dijital haritasini cikarmak amaciyla hazirladigimiz “Yarina
Hazirnm” programi ile 770 bin sirket ile dijitallesme diyalogunu baslattik.

Dider yandan dijital dontstm vizyonumuz cercevesinde, strdurtlebilirlik
kavramini, “Teknoloji hayatin hizmetinde” felsefemizle sekillendiriyoruz.
Toplumun yasam kalitesini artirmak hedefiyle, genisbant baglantisinin
erisilebilir olmasl ve etkin sekilde kullanilmasi icin calisiyoruz.
Toplumdaki ihtiyac sahibi bireyler icin gelistirdidimiz sosyal sorumluluk
projelerini Turkiye Vodafone Vakfi araciligiyla ydrttrken, son 6 yildir

da abonelerimizin hayatina deder katmak hedefiyle ticari ve sosyal
yatinmlanimizi birlikte yUrtttidimuz sosyal is modellerini hayata
geciriyoruz. Bu bakis acisiyla, engelli bireyler icin sundugumuz ttm drdn,
hizmet ve projelerimizi “Dusler Kultbu” programi altinda topladik ve bu
programin en onemli parcasini olusturan “Dusler Akademisi” projesi ile 3
bin 500 Kisinin hayatina dokunduk. Kadinlarimizin ozellikle mobil iletisim
imkanlarindan yararlanarak sosyal ve ekonomik hayata esit Katilimlarini
sadlamak hedefiyle gelistirdigimiz “Vodafone Once Kadin” programindan
456 bin kadinin yararlanmasini sadladik. Ciftcilerimizin is streglerini
donusturerek dijital gelecede hazirlanmalari icin olusturdugumuz ve
global pazara kazandirdigimiz “Vodafone Ciftci Kultibi” programiile 1
milyon 250 bin ciftcimize ulastik.

Cevre koruma ve eneriji verimliligi saglama gibi konularda makineler
arasl iletisim (M2M) teknolojisinin Gnemli rol oynadidina inaniyoruz. Bu
dogrultuda, kurumsal musterilerimiz icin Vodafone’'un M2M alanindaki
20 yillk global tecribesinden de yararlanarak isletmelerimize yakit ve
enerji tasarrufu saglama ile karbon saliminda azalma gibi 6nemli faydalar
sunuyoruz. Dider yandan, isletmelerimizin hizla dedisen diinyamizin
yeni dinamiklerine ayak uydurarak yarina hazir olmalari icin dijitallesme
ihtiyaclarini belirlemek Uzere “Yarina Hazinm” programini gelistirdik.
Turk|ye nin halihazirda % 52 olan dijitallesme endeksini yakin gelecekte
% 75'e cikarmayi hedefliyoruz.

Dlnyamiz, kiresel 1sinma ve iklim dedisikliginin olumsuz etkilerini

her gecen glin daha siddetli hissediyor. Vodafone olarak, kiresel iklim
degisikligine karsi cevrenin korunmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
anahtar roltinu Kullanarak dodadaki kendi faaliyetlerimizden kaynaklanan
ayak izini azaltmak icin calisiyor ve daha az enerji tiketen sebekeler,

Her yil oldugu gibi bu yil da “seffaflik” ve
“hesap verebilirlik” prensipleri dogrultusunda
olusturdugumuz raporumuzda, sirketimizin
surdurulebilirlik stratejisini, taahhutlerini,
uygulamalarini ve performansini paylasiyoruz.

un Mesaji

santraller, binalar insa ederek enerji tiketimimizi ve sera gazi salimimiz
dustrecek onlemler aliyoruz. Bu kapsamda, son olarak, 2015 yili basinda
hizmete soktugumuz istanbul Kiictikyali Dijital Operasyon Merkezi

ile Turkiye'de LEED (Enerji ve Cevre Dostu Tasarimda LiderliK) Platin
sertifikasini alan ilk operator olduk.

Uzun vadede kurumsal basarimizin strekliligini, faaliyetlerimizi

sorumlu ve etik sekilde ylritmekle saglayabilecedimizin farkindayiz.

Bu kapsamda, strdurulebilirlik konusundaki onceliklerimizi

belirlerken paydaslarimizin goruslerine basvuruyor ve duzenli olarak
gerceklestirdigimiz paydas diyalogu calistaylar ile onlarin strdurdlebilirlik
baglamindaki beklentileri dodrultusunda performansimizi daha da ileri
tasimay! hedefliyoruz. Fikir onderleri, kamu ve sivil toplum Kuruluslari,
medya gibi genis bir yelpazeden temsilcilerin Katiimiyla, ikisi 2014 yilinda
olmak Uzere, dort paydas diyalodu calistayr dizenledik. Strdurdlebilirlik
performansimizi ve dedisim ve donustim yaratacak ¢oztmleri
dederlendirdigimiz bu calistaylar sonucunda, “Kirmizi Isik”, “Engelsiz
Dinya” ve “Yesile Saygl” gibi mobil uygulamalari hayata gecirdik; yeni
odak alanlarimizi “akilli sehirler” ve “genc girisimciler” olarak belirledik.

SUrdurdlebilirlik konusunda raporlama ¢alismalarina da buyik onem
veriyoruz. Paydas diyalogu streclerimizin isiginda, strdurilebilirlik
konusundaki 6ncti yaklasimimiza uygun olarak hazirladidimiz
strdUrdlebilirlik raporlarimizin besincisini sunmanin mutlulugunu
yasiyoruz. Her yil oldudu gibi bu yil da “seffaflik” ve “hesap verebilirlik”
prensipleri dogrultusunda olusturdugumuz raporumuzda, sirketimizin
surdurdlebilirlik stratejisini, taahhdtlerini, uygulamalarini ve performansini
paylasiyoruz.

Vodafone Turkiye olarak, strdurdlebilirlidi temel is stratejilerimizin
ayrilmaz bir parcasi olarak ele almaya ve strddrlebilir bir gelecek icin
oncu calismalarda bulunmaya devam edecediz.

Gokhan Ogiit
icra Kurulu Baskani
Vodafone Tiirkiye




Vodafone Tiirkiye

Vodafone Turkiye

“Dijital Donusum Hareketi” olarak adlandirdigimiz yeni donemde Tirkiye’nin dijital dondsimune liderlik eden

iletisim sirketi olmaya odaklanacagiz.

Kurumsal Performans

Gelirler bakimindan dunyanin en buyuk uluslararasi mobil iletisim
sirketlerinden biri olan Vodafone Grubu'nun bunyesinde yer alan
Vodafone Turkiye, 31 Mart 2015 itibariyle hizmet sundugu 21,1 milyon'
abonesiyle Turkiye'nin ikinci bdytk mobil iletisim sirketidir.

Dijital bagdlantili yasami kolay ve erisilebilir kilma stratejisiyle Turkiye'nin
blyUme hamlesine katkida bulunmayi hedefleyen Vodafone Tirkiye'nin
2014/15 mali yil olan 1 Nisan 2014 - 31 Mart 2015 déneminde toplam
gelirleri % 17,7'lik artis ile tim zamanlarin en yUksek gelir seviyesi olan
7,5 milyar TLye ulasti. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun tanimina
gore 31 Mart 2015 itibariyle abone sayisi, bugtine kadarki en yiksek
seviye olan 21,1 milyona' ylkseldi. Faturali abonelerinin sayisi net 1,3
milyon" msteri kazanimiyla 9,1 milyona' yikselirken, toplam abone
portfoy( icerisinde faturali abone orani % 43’e" ¢ikti. Ortalama ARPU
(abone basina gelin) performansi 2014/15 mali yilinin son ¢eyredinde
229 TL olarak gerceklesti.

Sirketimiz 2014/15 mali yiinda abonelerine, mobil internet kullanimini
yayginlastirmaya yonelik, her bltceye uygun mobil internet tarife
seceneklerini ve internet girisli genis cihaz portfoylunu sunmaya devam
etti. Akilli telefon secmeyi, satin almayi ve Kullanmayi tUKeticiler icin
kolay, anlasilir ve erisilebilir hale getiren Akilli Cihaz Akilli iletisim
Platformu (ACAIP) sayesinde, 2014/15 mali yilinin son ceyredinde
sirketimizin akilll cihaz penetrasyonu orani % 46 ile yeni bir rekora ulasti.
Yine 2014/15 mali yilinda sirketimiz gecen yila gore veri gelirlerinde

% 591Uk bir artis sagladi. Ayrica is Ortagim platformu ve Toplam
iletisim Hizmetleri stratejisi ile kurumsal mobil segmentteki servis
gelirlerinde 2014/15 mali yiinda gecen mali yila gore % 14,5 oraninda
blyUme kaydetti.

Rakamlarla Vodafone Tiirkiye*

21,1 milyon' = 7.5 milyarTL
Abone = Gelir

anny 7799 3.300
mﬂ Magdaza Calisani R Calisan

{
»

ﬂ) O vodafone
vd U

Kirmizi Isik VMaraton

Gelistirdigimiz Bazi
Uygulamalar

*2014/15 mali yili sonu itibariyle gegerli olan rakamlardir.

Raporda yer verdigimiz abone bilgileri Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nun abone tanimina gére hesaplanmistir.

Mali yil dénemimizde (1 Nisan 2014 - 31 Mart 2015) operatdr agiklamalari baz alinarak hesaplanmistir.

TNS, Vodafone Benchmark NPS Calismasi, Mart 2015.

Vodafone Tiirkiye’den “En”ler

® Turkiye mobil telekomunikasyon pazarinin toplam mobil gelir bakimindan
en hizli biiyiiyen telekom operat6rii?

® Turkiye mobil telekominikasyon pazarinin toplam mobil gelir bakimindan
en fazla pazar payi kazanan operatorii.®

® Badimsiz bir arastirma Kurumu tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gére
Turkiye'de aboneleri tarafindan en fazla tavsiye edilen operator.*

Vodafone Tiirkiye'den “ilk”ler

® Turkiye'de strddrdlebilirlik raporlamasi streci icin AA1000 Giivencesi alan
ilk ve tek sirket

* 1S0 22301 Sosyal Giivenlik is Siirekliligi Yonetim Sistemi Standardi
belgesini Turkiye teknoloji ve telekomuinikasyon sektortinde alan ilk sirket.

® BSISO 39001 Yol Trafik Giivenligi Standardi belgesini Trkiye'de alan ilk
sirket.

o KAGIDER'in Diinya Bankasi teknik destediyle ilkemizde hayata gecirdigi
Firsat Esitligi Modeli (FEM) sertifikasini almaya hak kazanan ilk
telekomiinikasyon sirketi.

® Engellibireylere % 43 KDV ve OIV oraninda indirim sadlayarak mobil iletisim
teknolojilerine erisimlerini kolaylastiran itk ve tek telekomunikasyon sirketi.

o Tiirkiye'de telekomiinikasyon sektériinde Great Place To Work Odiilii'nii
alanilk sirket.

® Turkiye'de elektromanyetik alan (EMF) konusunda politikasi olan ve
bu konuyu organizasyonu biinyesinde uzman bir ekibin koordinasyonunda
yoneten ilk operator.

® “Doniistim Liderligi” kiiltir dedisim programini Turkiye'de hayata gegiren
itk sirket.

® \/odafone Dijital Operasyon Merkezi ile Tirkiye'de LEED (Enerji ve Cevre
Dostu Tasarimda Liderlik) Platin sertifikasini alan ilk operator.

Not: Yukaridaki bilgiler 2014/15 mali yili sonu itibariyle gecerlidir.

II % 35,2 amy 1,200
Pazar payi Magdaza
40.000 b 400
R sossemimize Vodafone Gonillisii
Kisi Sayisi

P ——
e ll
cuzdan [
— Ciftci Kilavuzu
Yesile Sayg! Cep Clizdan Ciftci Kilavuzu

]
2
3 Maliyil dénemimizde (1 Nisan 2014 - 31 Mart 2015) Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nun “Turkiye Elektronik Haberlesme Sektérii Pazar Verileri” raporu ve operator agiklamalari baz alinarak hesaplanmistir.
4
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Haziran 2015 itibariyle

4 Vodafone Tiirkiye Surdurtlebilirlik Raporu

->» Daha fazla bilgi icin www.yodafone.com.tr



Ekonomiye Katkimiz

Ekonomiye Katkimiz

Vodafone Turkiye olarak calisanlarimiz, dagitim ve iletisim kanallarimizin mensuplari ve tedarikcilerimizden olusan
40.000 kisilik genis ekosistemimiz ile Turkiye ekonomisine katkida bulunuyoruz.

Ekonomik Katkimiz Kamu Politikalarina Katkimiz

2014/15 mali yilinda 7,5 milyar TL olarak gergeklesen toplam Telekominikasyon sektéri kamu hizmeti nitelidi tasimasindan Gtiird
gelirlerimizi devlete vergi, calisanlarimiza maas ve faydalar, yasal diizenlenmelerin yodun oldugu bir sektordir. Regulasyon
tedarikgilerimize Urtin ve hizmet karsiigi 6demeler, Ar-Ge ¢alismalari, kurumlari, éncelikli olarak pazarin yapisi, rekabet, lisanslandirma
altyapr ve baz istasyonlart yatinmlan seklinde aktardik. Kurumsal ve sebeke altyapisina erisim gibi hususlara odaklanarak, sektériin
faaliyetlerimiz, operasyonlarimizin bulundugu lokasyonlarda ¢arpan strdurdlebilir blytmesinin saglanmasi baglaminda uygulanacak olan
etkisi ile yerel ekonomiye dolayli olarak katki sagliyor. kamu politikalarindan sorumludur.

Vodafone Turkiye olarak sektorimuzde tiketici refahina katkisi olan

Vergller ve Yatinmlar rekabet ortaminin bozulmasini engellemek ve strddralebilir bir

Turkiye'nin uctan uca dijital kalkinmasi hedefiyle ilan ettigimiz “Dijital rekabet ortami sadlamak icin uygulamaya konulan kamu politikalarinin
Déniistim Hareketi” kapsaminda, 2014/15 mali yiinda 1,3 milyar gelistirilmesinde Uzerimize disen gorevi yerine getirmeyi dnemsiyoruz.
TL'lik yatinm gerceklestirdik. Satin alma, altyapi ve baz istasyonlari Bu kapsamda, farkli platformlarda diizenleyici kurumlar, diger kamu
yatinmlar basta olmak Uizere, 2006'dan 2014/15 mali ylinin sonuna kuruluslar, sivil toplum 6rgutleri ve kamuoyu ile stirekli bilgi alisverisinde

kadar yaptigmiz yatinmlarin tutari yaklasik 14 milyar TL'ye ulasti. Ayrica,
msterilerimiz adina (KDV, 6zel iletisim vergisi vb.) 6dedidimiz vergilerle

de Ulkemizin refahina destek oluyoruz. Son 8 yilda toplam yaklasik 21,1
milyar TL'nin Gzerinde vergi geliri elde edilmesine olanak sagladik.

bulunuyoruz. Amacimiz;

® Rekabet politikalarinin etkin ve amaca yonelik olacak sekilde
uygulanmasin,

Pazardaki mevcut dizenleme yaklasimlarini gozden gecirerek,
uluslararasi rneklerin isidinda, en iyi politikalarin belirlenmesini,
Toplumun genel refahi ve gelisimine Katkisi olan Griin ve hizmetlerin
onundeki regulatif engellerin asilmasin,

Ulkemiz Ekonomisine Katkimizi Yansitan Baslica

Gostergeler ® Sabit ve mobil genisbant altyapisinda, sebekede ve hizmetlerde
inovasyonun ve surdurulebilir yatinmlarin tesvik edilmesini,

Dogrudan gelir katkis:: 1 074 e Bilisim sektorlerinin ekonominin her alanina dokunmasini sadlayarak

Gelir tizerinden 6denen vergiler (Milyon TL) ° ve ekonominin dijitallesmesine yardim ederek verimliligin ve etkinligin
artinlmasini,

Dogrudan gelir katkisi: 664 ® Frekanslar basta olmak tzere kit kaynaklarin etkili ve verimli

Vergi harici diger mali ddemeler (Milyon TL) kullanitmasini saglamaktir.

Dolayli gelir katkisi: B 1 863

Harcamalardan alinan KDV ve OIV gibi ]

vergiler (Milyon TL)

iyon T 1.251
(Yg;ast;;alsr:)dogrudan istihdam 3.297

Not: Yukaridaki mali rakamlar Vodafone Grubu bazinda denetimden gegmis, Vodafone Tirkiye
Sirketler Grubu'nun 2014/15 mali yili verilerini yansitmaktadir.

“Dijital Donusim” icin Yeni Yatinnmlar

Istihdam Yaratma Turkiye'nin dijital dontstmune liderlik etme vizyonumuz
Telekomunikasyon hizmetleri dodasi geredi istihdami artirici ve dogrultusunda, yatinmlarmiz icinde en 6nemli pay! teknoloji
ekonomiyi canlandirici etkiye sahiptir. Vodafone Tirkiye olarak 3.297 yatinmlari aldi. Yaptigimiz teknoloji yatinmlariyla, mobil iletisim
Kisiyi dogrudan istihdam ediyor, dolayli istihdam olarak adlandirdigimiz, teknolojilerinin sadladidi firsatlar her giin daha fazla birey ve kuruma
bize hizmet ve (iriin saglayan tedarikcilerimiz, magaza calisanlari ve dis ulastinyoruz. Misterilerimizin bu teknolojilerden kesintisiz ve
kaynak (outsource) kullanimi ile birlikte toplam yaklasik 40.000 kisiye mémkin olan en yuksek kapasitede yararlanmasi 6nem verdigimiz
istihdam olanagi sagliyoruz. bir konudur. Bu dogrultuda, mtkemmel misteri deneyimi saglamaya
yonelik gerceklestirdidimiz hizmet yatinmlarini, 6 Subat 2015'te
Musterilerimize kesintisiz hizmet veren cadri merkezlerimiz, yatinm yakKlasik 24 milyon TL yatirimla istanbul Kliciikyalrda hayata
ve istihdam yaratma kapasitemizin odaginda yer aliyor. Ozellikle geng gecirdigimiz ve 1.200 kisi istihdam ettigimiz Dijital Operasyon
nufusun issizlik sorununun asilmasina ve Anadolu illerinin yatinmlardan Merkezimiz ile bir ileri asamaya tasidik. Mobil iletisim sektorinin
hak ettikleri payr almalarina katkida bulunmak icin Anadolu’da cagri oynadidi kritik rol nedeniyle, yaptigimiz yatinmlarin Glkemizin
merkezleri acmaya devam ediyoruz. Afyon, Ankara, Elazig, istanbul ekonomik Kalkinmasl acisindan da kaldirac etkisi yaratacagini
(Ayvansaray ve Kiiciikyalr) izmir, Samsun ve Sanliurfa'daki dokuz distnuyoruz. Buylyen musteri tabanimizin ihtiyaclarina cevap
lokasyonda kurulu cagr merkezlerimizde istihdam ettigimiz kisi sayis, verebilmek i¢in yatinmlarimiza araliksiz sekilde devam edecediz.

992 kendi kadromuzda olmak Uzere, toplam 3.570 Kisiye eristi.

-> Daha fazla bilgi icin www.odafone.com.tr 5



Siirdiiriilebilirlige Yaklasimimiz

Surdurulebilirlige Yaklasimimiz

Benimsedidimiz “cifte sorumluluk” anlayisiyla dontstm ve dedisim
yaratan cozumler sunmayi ve faaliyetlerimizi sosyal, cevresel, ekonomik
ve etik dederleri gozeterek gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Dijital dontdstm vizyonumuz cercevesinde, bireylerin hayatina deger
katan, kurumlarin verimlilidini artirarak Ulke ekonomisinin gelisimini
destekleyen yenilikci Grtin ve hizmetler sunmak onceliklerimizin basinda
geliyor. Teknolojiyi hayatin hizmetine sunarak, bilgiye erisimde firsat
esitlidine olanak sagliyoruz. Bu kapsamda tarimda, saglikta ve finansal
hizmetlerde kolaylastiricilik, engelli bireylerin topluma katiimlarina

ve kadinlarin ekonomiye katkilarina destek vermek yoluyla toplumun
yasam Kalitesinin yUkselmesini destekliyoruz.

Cevresel surdurulebilirlik alaninda, faaliyetlerimizden kaynaklanan sera
gazi salimini baz istasyonu basina azaltma hedefiyle yuritttigimiz
calismalara hiz kesmeden devam ediyoruz. Makineler arasi iletisimi
(M2M) saglayan uygulamalarimiz da dahil kurumsal misterilerimizin
dijitallesmeleri icin sundugumuz coztmlerle verimlilidin artmasi, yakit
ve enerji tiketiminin azalmasi ve maliyetlerin dismesi gibi olanaklar
yaratiyoruz. Bu sayede muUsterilerimizin karbon emisyonlarini da
azaltmalarina yardimcei oluyoruz.

Sosyal surdUrtlebilirlik alaninda, is saglidi ve gtvenlidi konusundaki
sorumlulugumuzun calisanlarimiz kadar tedarik zincirimizin ttm
halkalarinda gorev yapanlari da kapsadidinin bilincindeyiz. Bu konuda
sektorde oncu olarak nitelendirilen performansimizi strekli iyilestirmeye
gayret ediyoruz. Toplumsal gereksinimler dogrultusunda gelistirilen
sosyal yatirm projelerini Turkiye Vodafone Vakfi aracilidiyla ydritmeye
devam ediyoruz.

Etik alaninda ise, musteri bilgilerinin gizliligi ve cocuklar icin online
guvenlik konulari oncelikli konulanmiz arasinda geliyor ve bu kapsamda
yurdttddimuz calismalar giderek daha onem kazaniyor.

Sosyal, cevresel, ekonomik ve etik alanlardaki hedef ve taahhutlerimize
ulasabilmek icin calisanlarimizin birer “strdurdlebilirlik elcisi” olmalarini
sadlamak amaciyla cesitli farkindalik uygulamalarini hayata gecirmeye
devam ediyoruz.

Surdirilebilirlik Yonetimi

Siirdirtilebilirlik konusundaki calismalarimizi Vodafone Tirkiye icra
Kurulu Baskaninin liderliginde gerceklestiriyoruz. icra Kurulu Baskan
Yardimcilari ve ilgili ekipleri, sirketimizin farkli sirdardlebilirlik
unsurlarini yonetmek ve bu konudaki performansi takip etmekten
sorumludur. Kurumsal iliskiler departmani ise siirdiirGilebilirlik
stratejilerinin sirket icinde her departmana yayilarak, yapilan
calismalarin sonuglarinin strddrdlebilirlik raporu araciligiyla
aciklanmasindan sorumludur.

Vodafone Grubu'ndan aldigimiz vizyon ve birikimle, faaliyetlerimizi
yurUtlrken “cifte sorumluluk™ anlayisiyla hareket ediyoruz;

yani ticari ve sosyal yatinmlarimizi buttnsel bir bakis acisiyla
yonetiyoruz.

Faaliyetlerimizi yurutirken surdurulebilirlik kapsamina giren

pek cok konuyla Karsilasiyor, bunlari kurumsal politikalarimiz ve
yonetim sistemlerimiz cercevesinde ele aliyoruz. Katiimei diyalog
ve isbirligi modelleriyle paydaslarimizin bu kapsamindaki gors,
beklenti ve onerilerini 6grenerek bunlar kurumsal stratejilerimize
dahil ediyoruz.

Surdurulebilirlik yonetimi ve raporlama calismalarimizi ekonomik,
cevresel ve sosyal etkilerimizi icerecek sekilde ele aliyoruz.
Calismalarimizda kuresel bir standart olan AA1000 Hesapverebilirlik
Prensipleri ve Glvence Standartlarini uygulamaya basladigimiz
2011/12 mali yiindan bu yana “bUtdnlik, dnceliklendirme ve yanit
verebilirlik” ilkelerini gozetiyoruz.

Surdurdlebilirlik stratejimizin ayrilmaz bir parcasi haline getirdigimiz
paydas diyalogu ve katiimcr iletisim modelleri araciligiyla

oncelikli konularimizi dtzenli olarak gozden geciriyor, bunlara
yonelik verdidimiz taahhUt ve hedeflerimizi ve hedeflere yonelik
elde ettigimiz performansimizi seffaf bir sekilde strdurdlebilirlik
raporumuz dahil farkli mecralarda paydaslarimizla paylasiyoruz.
Oncelikle calisanlarimiz olmak (izere, miisterilerimiz,
tedarikgcilerimiz ve bayilerimizin strdurdlebilirlik konularindaki
farkindaliklarini artirmak amaciyla ¢esitli uygulamalari hayata
gegiriyor, etkinliklere destek oluyoruz.

Siirdiiriilebilirlige Yaklasimimiz ve Giincel Stratejik Konularimiz

Mobil teknolojilerin donusttrtict etkisini sur

ilebilir bir gelecek sunmak icin kullanmak

Misyon Faaliyetlerimizi sosyal, cevresel, ekonomik ve etik dederleri gozeterek gerceklestirmek

® Sosyal, cevresel, ekonomik ve etik alanlardaki hedef ve taahhutlere ulasabilmek icin ic paydaslarimizin birer

“surdurulebilirlik el¢isi” olmalarini saglamak

® Cevresel surdurlebilirlik alaninda, enerji verimliligi ve karbon azaltim uygulamalarina odaklanarak;

® Kendi faaliyetlerimizden kaynaklanan enerji tiiketimini azaltmak

® Dis paydaslarimiza akilli calisma ve M2M ¢oziimleri sunmak
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Siirdiiriilebilirlige Yaklasimimiz

Onceliklerimiz

Sirketimiz ve paydaslarimiz Gzerinde en fazla etki yaratabilecek konular
srdurdlebilirlik alanindaki odak noktalarimizi olusturur ve ayni zamanda
bu raporun icerigini de belirler.

Bizim icin oncelik taslyan paydaslarimizi ve oncelikli strdurtlebilirlik
konularini itk defa 2012 yilinda farkli bolimleri temsil eden
calisanlanimizin katiimiyla dizenledidimiz calistay sirasinda belirledik.
AA1000 Guvence Standardi kapsaminda guvence gorusu de alarak
yurdttdgimuaz bu stre¢ sonucunda belirledigimiz paydaslar ve dncelikli
konulari bu tarihten itibaren ihtiyaclar, gelismeler, paydaslarimizdan
aldidimiz geribildirimler ve Vodafone Grubu'nun stratejileri dogrultusunda
dlzenli olarak gbzden geciriyoruz. Kurdugumuz farkli diyalog platformlari
sayesinde paydaslarimizdan aldidimiz geribildirim, en 6nemli ve dncelikli
konularr giincel tutmamizi ve hatta Grln ve streclerimizi bu dogrultuda
gelistirmemizi sagliyor. S6z konusu diyalog platformlarina ve glindeme
gelen konulara asadidaki “Paydas Diyalogu” tablosunda yer verdik.

Kilit Paydaslarimiz

Paydaslarimiz, sirketimizin faaliyetleri Gizerinde etkisi olabilecek ya da
faaliyetlerinden etkilenebilecek olan kisi ve kurumlardir. Paydaslarimizla
karsilikli diyalog halinde olmak, onlarin gorus ve onerilerini goz oninde
bulundurmak ve sirketimizin performansini seffaf sekilde tim paydas
gruplanimiza duyurmak, oncelikli konularimiz arasinda yer alir. Besincisini
yayimladigimiz bu strdurulebilirlik raporunda AAT000 Glvence
Standardrnin hesap verebilirlik itkesi ve paydas diyalogu strecini temel
almamiz, paydas diyaloguna verdigimiz onemin belirgin bir gostergesidir.

Paydaslarimiz

TEDARIKCILER

VODAFONE

TURKIYE

TOPLUM

Oncelikli Konularimiz

Oncelikli konulanimizi belirlerken, GRI G4'te yer alan "Rapor iceridini
Belirlemeye Yonelik Dort Prensip”i rehber olarak alip, GRI G4'te yer alan
unsurlarin ve gostergelerin yani sira, sektorimuzde giindeme gelen
konulari, Vodafone Grubu'nun raporladigi unsurlari ve paydaslarimizdan
aldidimiz geribildirimleri g6z éntinde bulunduruyoruz. Paydaslarimiz
acisindan en onemli, ayni zamanda ekonomik, cevresel ve sosyal etKisi
yuksek olan temalar oncelikli konularimizi olusturmaktadir.

Hem paydaslarimiz, hem de sirketimiz icin en 6nemli ve oncelikli konular
-kendi aralarindaki 6nem sirasina bakilmaksizin- yandaki grafigin sad

Ust kisminda listelenmistir. Bu konular kurumsal itibarimizi veya finansal
ve operasyonel olarak is sureclerimizi yiksek derecede etkileyebilecek
ve bu nedenle yakindan takip ederek yonettigimiz konulardir.

G4-18,G4-19, G4-21, G4-25, G4-26, G4-27

Uzerinde etkimizin diistik oldugu, dolayisiyla kurumsal basarimiza
etkisi de dusUk olmakla beraber, paydaslarimizin bilgi edinmek
istedikleri konular ise asadidaki grafigin sol Ust kisminda yer almaktadir.
Ozellikle calisanlarimiza dokunan konular ise, beklendidi tzere tim
paydaslarimizin ilgi alanina girmemekle birlikte, kurumsal basarimiza
etkisinden dolayr onemsedidimiz konulardir.

Bu raporda agdirlikli ve detayli olarak asadidaki grafidin sag Ust kosesinde yer
alan oncelikli konulara ve ayrica dider iki kadranlardaki konulara yer verdik.

Raporda sirketimiz icin oldugu kadar tedarikcilerimiz acisindan da
oncelikli olabilecek konulara degindik. StrdUrdlebilirlik baglaminda
ozellikle is sagligi ve glvenlidiile tedarik zincirinde strduralebilirlik
konulari, tedarikcilerimizi de kapsayacak sekilde yonettidimiz konular
arasinda gelmektedir. Raporda yer verdigimiz diger GRI gostergelerine ait
bilgiler kurum icine yonelik bilgileri icermektedir.

Ozetle, bu raporun icerigini Vodafone Tirkiye'nin etkisinin yiiksek oldugu
ve bu etkiyi yonettidi, asadidaki tabloda belirtilen onemli ve oncelikli
konularr kapsayacak sekilde hazirladik.

Msteri memnuniyeti

Yiiksek

Misteri bilgilerinin gizliligi
Mobil iletisim teknolojisinin insanlarin
R ERETD iyiligi icin kullanitmasi

guvenlik Toplumun her kesimi icin iletisime erisim

istihdam yaratma Déniistim ve degisim yaratan ¢6zimler

Su Ekonomiye Kkatki is sagligi ve giivenligi*

Kamu inovasyon Enerji ve sera gazlan

antl:(tlikalanna Atk Kurumsal giivenlik ve is siirekliligi
Kagit Is etigi ve yolsuzlukla miicadele

Cevreye saygili
Griinler Tedarik zincirinde
strdardlebilirlik*

Baz istasyonlari ve saglik, EMF
uygulamalari

Konunun paydaslar icin 6nemi

Calisan memnuniyeti
Cesitlilik ve dahiliyet

Calisanlar icin yetenek yonetimi, egitim ve kariyer gelisimi
imkanlar

Diisiik

Diisiik Konunun 6nemi ve ekonomik, cevresel ve sosyal etkisi Yiiksek

*ile isaretli konular, kendi operasyonlarimiz haricinde, tedarikgilerimize yonelik strdGrdlebilirlik performans
ve uygulamalar da icermektedir.

Calisanlarimiz Siirdiiriilebilirlik Hakkinda Ne
Diisliniiyor?

2014/15 Surdurdlebilirlik Raporunun icerigini olustururken
calisanlarimiz agisindan 6nemli ve oncelikli olan konulari

belirlemek amaciyla tim calisanlarimizi kapsayacak bir anket
dlzenledik. Bu anketin sonuglarina gore:

® Calisanlarimizin % 79'u sirketimizin strdurdlebilirlik faaliyetleri
hakkinda bilgi sahibi. Bu bilgiye agirlikli olarak ic iletisim
faaliyetlerinden ve “Yesile Saygi” mobil uygulamasindan
ulasiyorlar. Calisanlarimizin % 32'si strdurdlebilirlik raporlari
sayesinde bu faaliyetlerden haberdar oluyor.

® Calisanlarimizin % 77'si sirketimizin strdurdlebilirlik alaninda
yurattlgu faaliyetleri cok yeterli veya yeterli buluyor; % 20'si
ise bu faaliyetlerin “kismen yeterli” oldugu goristinde.

® Calisanlarimiz acisindan en onemli ve oncelikli konular, kendi
aralarinda siralama olmaksizin su sekilde belirtilmis: musteri
bilgilerinin gizliligi, musteri memnuniyeti, toplumun her kesimi
icin iletisime erisim, mobil iletisim teknolojisinin insanlarin
iyiligi icin kullanilmasi, kagrt tiketimi ve tasarrufu, enerji ve sera
gazlary, is sagligi ve glivenlidi, is glivenlidi, is etigi ve yolsuzlukla
mucadele ve baz istasyonlari ve saglik.
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Siirdiiriilebilirlige Yaklasimimiz

Paydas Diyalogu Calistaylar

AA1000 Glvence Standardrnin hesap verebilirlik prensipleri ve

paydas diyalogu stirecini temel alarak strdurtlebilirlik vizyonumuzu
paydaslarimiza aktarmak ve surdurllebilirlik alanindaki calismalarimiza
ve raporlarimiza yon verecek fikir ve onerileri temin etmek amaciyla

2012 yilindan bu yana her yil en az bir kez Paydas Diyalogu Calistaylari
duizenliyoruz. 2014/15 mali yili sonuna kadar dort calistay gerceklestirdik.

Temmuz 2014'te dizenlendigimiz Gclincd calistayda is dlinyasi, sivil
toplum, akademi, basin ve yerel idareleri temsil eden 75 paydasimizin
katiimiyla dijital dontistim yaklasimimizi ve ¢cozimlerimizi masaya
yatirdik. Calistayda surdurulebilir bir gelecek icin cozUmun parcasi
olmayi, bir yandan is streclerini etkinlestirerek diger yandan cevresel
etkiyi azaltan ve/veya sosyal fayda sagdlayan dijital czimleri birlikte
dederlendirdik. 2014 yilinda gerceklestirdigimiz bu calistayda ortak
akilile sunulan dederli fikirlerden hayata gecirdiklerimizden bazilari
sunlardir: Genc girisimcilere odaklanmak ve onlara yardimei olmak
amaciyla Fikir Carki projesini hayat gecirdik. Yine gecen sene calistayda
dile getirilen baska bir konu olan enerji verimliligi konusunda “AKilli
Sehirler” yaratmak konusunda aksiyon alabilmek icin dordincu Paydas
Diyalodu Calistayimizda kamu paydaslariyla iletisime gecmeyi ve bu
konuya odaklanmayi hedefledik.

Aralik 2014'te Ankara'da kamu sektorindeki paydaslarla ilk kez bir
araya geldidimiz “Kamuda Dijital Doniistim” temali dordlinct Paydas

Dis Paydas Goriisti

Telekomiinikasyon sektoriiniin
kalkinma acisindan roliinii
degerlendirir misiniz?
TelekomUinikasyon sektord, bir ekonomideki
tim endustrileri etkileme potansiyeline
sahip, verimlilidi artirici ve kolaylastirici

bir rol oynayan, yatay bir sektor.
Teknolojinin gelisimi ve dijitallesme ile
beraber bilgi toplumuna gecis strecinde
telekomunikasyon sektory, kalkinma
acisindan vazgecilmez hale geldi.
Telekomunikasyon hizmetlerinin gelismesi, cesitlenmesi ve yayginlasmasl,
bu hizmetlerden yararlanan Turkiye'deki sirketlerin de uluslararasi diizeyde
daha rekabetci olmasina olanak taniyor.

Telekomiinikasyon sektéru, Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) sektdriintin
de 6nemli bir ayagini olusturuyor. YASED tarafindan 2012 yilinda
hazirlanan “2023 Hedefleri Yolunda Bilgi ve iletisim Teknolojileri” baslikli
rapor kapsaminda; Tiirkiye’de BIT sektoriintin bir birim bilylimesinin toplam
ekonomiye 1,8 birimlik blytme Katkisinda bulunacag vurgulaniyor. Bu
dogrultuda, 2023 yilinda hedeflenen iki trilyon dolarlik GSYiH icinde BIT
payinin hedeflenen % 8 oranina ulasmasi durumunda, sektortin sadece
toplam faktor verimliligi artisi yoluyla saglayacadi katkinin 71 milyar dolar
dlizeyinde olacagi tahmin ediliyor.

YASED Baskani olarak Vodafone hakkindaki goriisleriniz genel
olarak nelerdir?

Vodafone, diinyanin 6nemli pazarlarinda var olan, Avrupa, Orta Dogu,
Afrika ve Asya Pasifik bolgelerinde yapmis oldugu yatinmlarla 6nemli bir
agirligr bulunan, dijitallesmenin gtictin bireylerin ve toplumun refahini
artirmak yonunde dunya capindaki 400 milyondan fazla kullanicisina
sunma imkanina ve Kapasitesine sahip bir sirket. DUnya capindaki en

iyi uygulamalari faaliyet gosterdidi Ulkelere kazandiran boyle degerli bir
sirketin Turkiye'ye yatinm yapmis olmasini son derece 6nemli buluyorum.

Vodafone Tiirkiye’den ekonomik, cevresel veya sosyal konularda
beklentileriniz nelerdir?

iletisim aglarinin hizla gelismesi insanlarin glinliik yasamlarini derinden
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G4-26,G4-27

Diyalogu Calistayimizi gerceklestirdik. Calistaya kamu sektorindn
liderleri, sivil toplum orgutleri, Universiteler ve basin mensuplarindan
olusan 120 Kisilik bir paydas ekosistemi katilarak Turkiye'de kamunun
dijital donustumunu ve sektorun verimlilik hedeflerini konustu. Ayrica
calistayda kamu kurumlarinin daha etkin, daha verimli ve daha

az maliyetli is yapmasina katkida bulunacak, en yuksek vatandas
memnuniyetini ve sosyal faydayi saglayacak coziimler paylasildi.
Kamuda dijital donusumun yol haritasini birlikte ortaya cikarmak adina
¢ ana baslik altinda ¢alisma gruplari olusturuldu. Kamunun liderleri
“kurum ici verimlilik”, “kurumlar arasi dijitallesme” ve “dijital vatandaslik
hizmetleri” ana basliklari konusunda gelisim firsatlarini ve fikir onerilerini
paylasti. Calisma gruplarinda kamuda dijital donusumun hiz kazanmasi
icin hayata gecirilebilecek potansiyel projeler ele alindi.

etkiliyor. TelekomUnikasyon sektoriindeki onct rolt geredi Vodafone
Turkiye, teknoloji, dijitallesme ve inovasyon alanindaki mevcut bilgi
birikimini cevresel ve sosyal faydaya donusturtyor. Bu kapsamda,
teknolojinin olanaklarindan yararlanarak kadinlarin ekonomik gtctnun
artinlmasi ve kadin girisimciliginin desteklenmesi, hizli ve gtvenli bir
sekilde mobil teknoloji kanaliyla bagis yapma imkani sunulmasi ve egitimin
desteklenmesi gibi 6nemli projeler yurtiyor.

Bunlarin yani sira kendi is alani disinda da sosyal fayda sadlayacak projelere
destek vermesini takdirle Karsiliyorum. Ornedin Tiirkiye Vodafone Vakfi
catisi altinda yurutalen, engellilerin sosyal yasamina destek vererek yasam
kalitelerinin artinlmasini saglayan Dusler Akademisi projesini ilgiyle ve
takdirle takip ediyorum. Engelli bireylerin yeteneklerini kesfetmelerini
sadlayan ve firsat verildigi takdirde ne kadar glizel islere imza atabilecekleri
konusunda toplumda farkindalik yaratmayi basarmis bir proje Dusler
Akademisi. Vodafone'un onimuzdeki donemde de bu faaliyetlerini
gelistirerek strdtrmesini, Turkiye'nin sosyal gelisimine yaptigi yatinmlara
devam etmesini bekliyorum.

Sizin goziiniizde Vodafone Tiirkiye’nin onciiliik yaptigi konular var
mi? Bunlar nelerdir?

Vodafone, mUsteri ihtiyaclarina teknolojinin sadladidi olanaklari da
kullanarak yenilikci cozimler Ureten ve bu ¢cozimlerin iletisimini de gcl
bir sekilde yapan bir sirket. Vodafone'un sundugu bu yenilikei coztmler,
toplumsal ve ekonomik kalkinma alaninda da donusturticd bir etki yaratiyor.
Ornegin, KOBIlerin ihtiyaclarina yénelik olarak sunulan (irtin ve hizmetler,
bir KOBI ilkesi olan Tiirkiye'de KOBI'lerin maliyetlerini kontrol altina alabilme
ve rekabet etme kapasitelerini artirma yonunde buyuk 6nem tasiyor.

Vodafone Tuirkiye’ye siirdiiriilebilirlik baglaminda gelecege
yonelik onerileriniz ve varsa iyilestirmeye acik konulardaki
tavsiyeleriniz nelerdir?

Telekomunikasyon sektortnun ekonomi Uzerindeki carpan etkisi,
surdurdlebilirlik acisindan kritik oneme sahip. Bu nedenle Vodafone'un
onumtizdeki donemde de, altyapi, Urtin, hizmetler ve is yapis seklinin yani
sira sosyal sorumluluk alaninda da, kiiresel captaki en iyi uygulamalari
Turkiye'nin 6zgun yapisina ve intiyaclarina uygun bir sekilde Glkemize
tasimaya devam etmesini diliyorum. Vodafone'un strdirdlebilirlik
yaklasiminin, toplumun ihtiyaclarina uygun bir sekilde gelistirilen

mobil teknolojilerin, toplumun her kesimi icin erisilebilir olmasi esasina
dayanmasini da takdirle Karsiliyorum.

—-> Daha fazla bilgi icin www.yvodafone.com.tr



Siirdiiriilebilirlige Yaklasimimiz

Paydaslarimizla Diyalog

Paydaslarimizla farkli konu ve platformlarda iletisime ve sivil toplum Kuruluslar ve sektér temsilcileri ile isbirliklerimize 2014/15 mali yilinda da devam
ettik. Paydaslarimizi ilgilendiren konulara yonelik performansimizi seffaf bir sekilde internet sitemiz, strdtrtlebilirlik raporumuz, basin biltenleri ve cesitli
etkinlik ve yayinlar araciigiyla paylasmayi stirdiirdiik. Oncelikli paydaslarimiza yonelik diyalog siireclerimiz ve paylasimda bulundugumuz konulara
ornekler asagida yer almaktadir.

G4-24, G4-26, G4-27

iletisim sekli

Paydaslarimiz

Diyalog Siireclerimize Ornekler

Paylasimda Bulunulan Konulara Ornekler

Miisteriler ® Kurumsal ve bireysel musterilerimize her yil mUsteri algi ve ® Uyguladidimiz misteri algi ve memnuniyeti anketinde cevreye ve
memnuniyeti anketleri uyguluyor, mUsterilerimizin bizden topluma karsi sorumlu davranisimiz konusunda geribildirim aldik.
beklentilerini dgrenerek Urlin ve hizmetlerimizi bu dogrultuda o Sirketlere yonelik tasarladigimiz Temmuz 2014'te gerceklesen
gelistiriyoruz. Paydas Diyalogu Calistayrnda dijitalle blyime, enerji verimliligi,

® Cagdn merkezlerimiz, satis kanallarimiz, Vodafone Forum ve sosyal operasyonel verimlilik ve sosyal is modelleri konularinda ortak
medya araciligiyla misterilerimizle strekli olarak bizzat iletisim ¢cozUmler aradik.
Kuruyoruz. ® Aralik 2014'te kamu paydaslarina yonelik dizenledigimiz
® Kurumsal ve bireysel musterilerimizle duzenli olarak toplantilar ve calistayda kamu kurumlarinin daha etkin, daha verimli ve daha
calistaylar yapiyor, onlarin gorus ve beklentilerini 0greniyoruz. az maliyetli is yapmasina katkida bulunacak, en yliksek vatandas
memnuniyetini ve sosyal fayday saglayacak ¢cozimler paylasildi.
Calisanlar ® (alisanlarimiza her yil Calisan Memnuniyeti Anketi uyguluyoruz. e Calisan memnuniyetinin yani sira ISG ve cevresel performansimizin
® Calisanlarimiza yonelik farkindalik artiricr etkinlik ve uygulamalari da dederlendirildigi Calisan Memnuniyeti Anketi'ni uyguladik.
duzenli araliklarla hayata geciriyoruz. ® ise yeni baslayan calisanlarimizin sirketimize adaptasyonlarini
o iciletisim kanallari ve diizenli toplantilar araciidiyla calisanlarimizin hizlandiran oryantasyon programinda surdurdlebilirlik stratejimizi
ve sirketimizin performansini her yil dederlendirerek anlatiyor, onlarin surddrdlebilirlik konusunda bilgilenmelerini ve
calisanlarimizin fikir, beklenti ve gorislerini 6grenip gerekli farkindaliklarini artirmayi amagliyoruz.
aksiyonlar aliyoruz. o iki yildir diizenledigimiz “Strdtir(ilebilirlik Haftasr” kapsaminda
® Calisanlara yonelik oncelikli strduralebilirlik konulari anketi calisanlarimizi bilgilendirmeye ve onlardan geribildirim almaya
yaplyoruz. devam ettik.
® “Benim Vodafone’'um Benim isim” verimlilik projemiz kapsaminda
calisanlarimizi cevresel, ekonomik ve zaman verimliligi hakkinda
bilgilendirdik.

Toplum ® Seffaflik ve hesap verebilirlik prensiplerimiz dogrultusunda ® Toplumun her kesiminden paydaslarimiza ulastigimiz kurumsal
toplumu, medya veya farkli platformlar aracilidiyla diizenli olarak itibar arastirmasi ile sirketimizin itibar ve strdurdlebilirlik konulariyla
bilgilendiriyoruz. ilgili gelisimini yakindan takip ediyoruz.

e Altyapisini 2013/14 mali yilinda kurdugumuz “Yesile Saygr”
akilli telefon mobil uygulamasinin icerigini daha da gelistirerek
ekosistemnimizin cevre konusunda farkindaligini artirmaya katkida
bulunuyoruz.

® “Yesile Saygil Kirmizi” manifestomuzu kamuoyuyla paylasarak tim
paydaslanmizi strdrdlebilirligin temel ilkelerini benimsemeye
davet ettik.

Diizenleyici ® Dizenleyici kamu kurumlari ile sektorimuzu ve sirketimizi ® Rekabet politikalarinin etkin ve amaca yonelik olacak sekilde

Kamu Kurumlan

ilgilendiren konularda miizakerelere Katiliyor, raporlar araciligiyla
duzenli olarak bilgi aktaryoruz.

uygulanmast ile toplumun genel refahi ve gelisimine Katkisi olan
Urlin ve hizmetlerin ontindeki regulatif engellerin asilmasi gibi
konularda fikir alisverisinde bulunuyoruz.

Yerel Halk ve
idareciler

® Sebeke konumlandirma politikamiz dogrultusunda, baz istasyonlari
ve saglik konusundaki gelismeleri yakindan takip ediyor; Dinya
Sadlik Orgitdi, Uluslararasi Kanser Arastirmalar Ajansi gibi éncii
kurumlarin arastirmalarini internet sitemiz aracilidiyla kamuoyu ile
surekli paylasiyoruz.

Baz istasyonlar konusunda yerel halk ve yerel idarecilerin
gorUslerini alarak, karsilikli diyalogu canli tutuyoruz.

Tedarikciler

® Tedarikgi Performans Yonetimi Programi gercevesinde
tedarikcilerimize surdurulebilirlik, kalite ve performans alanlarini
gelistirmelerinde destek oluyoruz.

Tedarikgi Bilgilendirme GUnu etkinliginde tedarikgilerimize
ISG konusundaki gelismeleri, iyi uygulama érneklerimizi ve
sUrdurdlebilirlik anlayisimizr aktardik.

Sektor ® Sektor temsilcileri ve STK'lar ile strdurulebilirlik yaklasimimiz ® Sektor temsilcileri ve STK'lar ile toplantilar, calisma gruplari,
Temsilcileri ve dogrultusunda strekli isbirlikleri gelistiriyoruz. (bknz. Sivil Toplum ziyaretler ve adirlamalar vasitasiyla dizenli olarak iletisim kuruyor,
STK'lar Kuruluslari ve Sektér Temsilcileri ile isbirligi tablosu) sektorun gelisimi icin birlikte hareket ediyoruz.

Magazalar ® Belirli araliklarla diizenledigimiz memnuniyet anketleri ile ® WWF ile isbirlidi icinde yaptigimiz Yesil Saygili Bayi uygulamasi

madazalarimizdan geri bildirim topluyor ve iyilestirici uygulamalari
hayata geciriyoruz.
® Magazalarimiza kapasite gelisimi igin destek oluyoruz.

ile pilot magazalarimizda doda bilincinin artiriimasini ve ofis
kaynaklarinin daha tasarruflu kullanilmasini sagladik.

Madaza calisanlarina hizmet kalitesi ve mUsteri iliskileri dahil
olmak Uzere cesitli konularda egitimler sunarak, kapasitelerini
gelistirmeleri igin destek verdik.

Fikir Onderleri ve
Uzmanlar

® Diizenli olarak yilda en az bir kez fikir 6nderleri, uzmanlar ve
dider paydaslarimizin da katiimiyla paydas diyalogu calistaylari
duzenliyoruz. Bu calistaylar strdUrilebilirlik raporlamamizda bize
yol gosterici oluyor.

Eylal 2013'te sirketimizin strdurdlebilirlik yaklasimini farkl paydas
gruplari ile masaya yatirdigimiz bir paydas diyalogu calistay
gerceklestirdik. Calistayda “Teknoloji Hayatin Hizmetinde” yaklasimi
dogrultusunda inovatif fikirler Uretildi.

-> Daha fazla bilgi icin www.odafone.com.tr 9



Siirdiiriilebilirlige Yaklasimimiz

Sivil Toplum Kuruluslari ve Sektor Temsilcileri ile isb

irligi

v

Sivil Toplum Platform /Proje Hedef / Amac 2014/15 Mali Yilindaki Aksiyonlar
Kurulusu
WWE-Turkiye Karbon ayak izi yonetimi Ekosistemimizi cevre sorunlari Surdurulebilirlik yaklasimimizi ve stratejimizi, ekosistemimizdeki
ve bilinglendirme ve gevreci uygulamalar hakkinda bireylerin hayatlarina da entegre etmeleri igin dlzenli iletisim
calismalari bilinclendirmek, is streclerimizdeki faaliyetleri, doda gezileri, uzaktan editim moddlleri, cevre
karbon ayak izimizi iyilestirmek kampanyalari ve karbon azaltim yol haritasi gelistiriyoruz.
is Dlinyas ve Yénetim Kurulu Uyeligi Uye dider sirketlerle stirdrilebilirlik Sosyal ve cevresel konularin yonetimine iliskin yrittlen

SUrduralebilir Kalkinma

inovasyon Komitesi

konularinda fikir alisverisi yapmak

calismalarda yer aliyoruz. inovasyonun siirdiiriilebilirlik (izerindeki

Dernedi (SKD) Baskanlidi etkilerine iliskin calismalara liderlik ediyoruz.
Ozel sektoriin stirdirdlebilirlik
calismalarina katiimlarini artirmak icin 2013 yilinda Binalarda Enerji Verimliligi bildirgesini imzaladik.
6zendirme projelerinin gelistirilmesine Tasitlarda Enerji Verimliligi konusunda bilgi paylasimi amaciyla
destek vermek organize ettidimiz ortak etkinlige ev sahiplidi yaptik.
KOB'lere yonelik inovasyon ve siirdiiriilebilirlik egitimleri diizenledik.
AKUDER, CEVKO (%) Uyelik Atiklarin geri donUsturilmelerini ve Kadut, elektronik ve diger atiklarimizin geri dondstlrilmesi ve bu
ekonomiye geri kazandirilmalarini konuda toplumu bilinglendirme ¢alismalarimiza devam ediyoruz.
saglamak
TBV, TELKODER, TESID, Uyelik Ulkemizin telekomiinikasyon ve bilisim Sektorun gelismesine olumlu katkida bulunmak amaciyla

TUBISAD, TUTED ve
YASAD (**)

Yénetim Kurulu Uyelikleri
Calisma Gruplari Uyelikleri

alaninda geliserek kalkinmasina katkida
bulunmak

gerceklestirilen calismalara destek oluyor, etkinliklerde yer aliyoruz.

DEIK, Endeavor Tiirkiye,
PNB Tiirkiye, TOBB,
TUSIAD ()

Yiirtitme Kurulu Uyelikleri
Danisma Kurulu Uyelikleri
Calisma Gruplan Uyelikleri

Ulkemizde yatinm ortaminin
iyilesmesine ve Ulke ekonomisine katki
saglamak

SurdUrulebilir blylme ve rekabet glicinu artirarak bolgesel ve
sektorel gelisme olanaklari temelinde yapilan faaliyetlere destek
oluyor, yapilan etkinliklerde yer aliyoruz.

Uluslararasi Yatinmcilar
Dernedi (YASED)

Yénetim Kurulu Uyeligi
Calisma Gruplari Uyelikleri

Ulkemizde yatinm ortaminin
iyilesmesine ve Ulke ekonomisine katki
saglamak

Turkiye'de faaliyet gosteren uluslararasi dogrudan yatirimeilarin
daha iyi bir yatinim ortami icin proaktif olarak calismalarina liderlik
ediyor, strdurdlebilir blylme ve rekabet gliclinu artirarak bolgesel
ve sektorel gelisme olanaklari temelinde yapilan faaliyetlere destek
oluyoruz.

Ege Orman Vakfi (EOV)

Proje Ortaklidi

Dodanin korunmasina ve cevre
bilincinin artinlmasina katkida
bulunmak

Cesme lldir'da Ege Orman Vakfina bagisladigimiz fidanlarla
Vodafone Ormanrni kurduk.

Musterilerimize fidan badisi yapilabilmelerini saglayan “Yesile Saygl”
mobil uygulamasini 2014/15 mali yilinda hayata gecirdik.

Tirkiye'de ingiliz Ticaret
Odasi (BCCT)

Yénetim Kurulu Uyeligi

Turkiye ve ingiltere arasindaki ticari
iliskileri tesvik etmek, ortakliklara
katkida bulunmak

Tirkiye ve ingiltere arasindaki ticari iliskileri tesvik etmek ve iki
Glkenin ortakliklarina dogrudan katkida bulunmak amaciyla
gerceklestirilen calismalara destek oluyor, faaliyetlerde yer aliyoruz.

Ozel Sektor Gondillileri
Dernedi (OSGD), Turkiye
Uclincii Sektor Vakfi
(TUSEV)

Yénetim Kurulu Uyelikleri

Ulkemizde ticiincii sektoriin gelisimine
ve 6zel sektérde gonullilagun
yayginlasmasina katki saglamak

Surdurdlebilir kalkinmanin 6nemli aktorleri olan STK'larin yasal, mali
ve islevsel altyapisinin gelistirilmesine yonelik yapilan calismalarda
etkin rol aliyoruz.

CMD, RVD, TEGEP,
KALDER, PERYON (¥*+%)

Yonetim Kurulu Baskan
Yardmciligl, Yonetim
Kurulu Uyelikleri ve
Kurucu Uyelikleri Calisma
Gruplan Uyelikleri

Operasyonel gelismeleri yakindan
takip etmek, yenilik¢i uygulamalarin
gelistirilmesine katki saglamak

Operasyonel streclerimizin streKli iyilestirilmesini hedefleyerek
sektorde yenilikci uygulamalarin gelistirilmesine katki saglamak
amaciyla yapilan calismalara destek oluyoruz, bu yondeki
faaliyetlerde yer aliyoruz.

(%) Akiimilatdr ve Geri Kazanim Sanayiciler Dernedi (AKUDER), Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar Dederlendirme Vakfi (CEVKO)

(**)Tulr»m'ye Bilisim Vakfi (TBV), Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernedi (TELKODER), Tiirk Elektronik Sanayicileri Dernedi (TESID), Bilisim Sanayicileri Dernedi (TUBISAD), Tiim Telekomiinikasyon is Adamlari Dernedi
(TUTED), Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD)

(**) Dis Ekonomik lliskiler Kurulu (DEIK), Yeni Bir Baslangic icin Ortaklar (PNB) Tirkiye, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TUSIAD)
(**++*) Cagn Merkezleri Dernedi (CMD), Reklam Verenler Dernedi (RVD), Egitim ve Gelisim Platformu Dernedi (TEGEP), Tuirkiye Kalite Dernedi (KALDER), Tiirkiye insan Yonetimi Dernedi (PERYON)
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Miisterilerimiz ve Toplum

Misterilerimiz ve Toplum

Oncelikler Taahhiitlerimiz

2015/16 Mali Yili Hedeflerimiz

Dontstim ve dedisim

yaratan ¢ozumler hayata gecirmeye devam edecegiz.

Dijital dontstum hareketi kapsaminda yenilikci Grtin ve hizmetleri

“Yarina Hazinm Platformu” ile daha fazla isletmenin
verimlilik artirici coztimlere gegcislerini saglamak.

Kalkinmayi destekleyen
sosyal is modelleri

Vodafone Ciftci Kullibi'nt zenginlestirip yayginlastiracadiz.

Ciftci Kultibdi ile 950 bin ciftcinin Gretkenlidini artirmak.

MUsteri memnuniyeti

Musteri memnuniyetine verdigimiz 6nemi koruyacadiz.

“"Kayitsiz sartsiz mUsteri memnuniyeti” kapsaminda
hizmet kanallarimizi gelistirmeye devam etmek.

Online guvenlik
yapabilmeleri icin ailelere destek verecediz.

Cocuklanin internet ve telefon kullanimlarini guivenli sekilde

Cocuk ve ailelere yonelik guvenli internet ve telefon
kullanimini saglayacak coztmler sunmak.

“Daha iyi bir gelecek icin iletisim teknolojileri ile Tlrkiye’de herkese ilham vermek” misyonu ile baslattigimiz
Dijital Donusum Hareketi kapsaminda sagliktan finansa, tarima ve kalkinmaya, mobil teknolojilerin girdigi her
alanda musterilerimize katma deder yaratan yenilikci coziimler sunmaya devam ediyoruz.

Dijital Doniisiim Hareketi

Dunya Bankasimin verilerine gore, mobil teknolojiye erisimdeki her

% 10'luk artis, dusUk ve orta gelirli Ulkelerin GSMH'sinin % 1,5'i
oraninda ivme yaratiyor. Dolayisiyla bugin ekonominin temel itici gticd
konumunda bulunan mobil teknolojiler, bireylerin ve is dinyasinin
gelecedini yeniden sekillendirirken, bilgiye erisimde firsat esitligine,
herkesin esit firsatlarla dahil oldugu toplumsal yapilarin tesisine olanak
sadliyor. Dijital DonUstm Hareketini mobil iletisim teknolojilerini bireylerin
hayatlarinda dontsum yaratmak ve strdurulebilir kalkinmaya destek
olmak hedefiyle baslattik. Bu sayede bilgi birikimimizi ve inovasyon
glcumuzu bireylerin hayatini kolaylastirmak ve toplumun refahini
artirmak Uzere seferber ediyoruz.

Finansta Dijital Doniisiim

Vodafone Turkiye olarak dijital dontsimun en énemli asamalarindan
birinin ginluk hayatimizin icinde siklikla yer alan 6deme

sistemlerinin dijitallesmesi olduguna inaniyoruz. Mobil teknolojiler,
finansal hizmetlerden yararlanamayan kesimlerin finansal sisteme
kazandinlmasinda ve bu alanda firsat esitligi yaratilmasinda énemli bir
arac haline geldi.

Ulkemizde 22 milyon kisi, yani niifusun % 42'si bankacilik islemlerinden
yararlanmadid icin finansal islemlerini PTT Uzerinden gerceKlestiriyor.
2012'de PTT isbirlidiyle hayata gecirdigimiz Cep Nakit Kart
uygulamasiyla telefondan para transferi, 0deme ve “Cep Lira” yikleme
gibi islemlerin yapilmasina imkan veriyoruz. Cep Nakit, Vodafone
abonelerimize bankacilik islemlerini banka mUsterisi olmadan ve 6n
odemeli olmasl sayesinde aboneleri bor¢clandirmadan yapmalarina
olanak sagliyor. PTT'nin yaygin erisim adi sayesinde Cep Nakit,
bankacilikla hentz tanismamis bireylerin kayitl ekonomik sisteme dahil
olmasina da katkida bulunuyor. Vodafone Cep Nakit Kart uygulamasini
mali yil sonu itibariyle 46 bin abone kullanmaktadir.

2013 yilinda musterilerimize sunmaya basladigimiz Vodafone Cep
Ciizdan uygulamasi ise, Cep Nakit ile sadlanan Kolayliklarin mobil

akill cihaz platformuna tasinarak bircok finansal islemin zahmetsizce
yapilmasini hedeflemektedir. Uygulama aninda sanal Cep Nakit Kart
yaratma, tim GSM numaralarina para gonderme, faturasiz Vodafone
hattina Cep Lira yukleme, HGS yukleme, Biriktir Gonder hesabi ile

para biriktirme, QR kod ile temassiz 6deme gibi pek cok islem imkani
sunmaktadir. Bu 6zelliklerinin yani sira Cep Clzdan kullanicilar temassiz
NFC (yakin alan iletisimi teknolojisi) uyumlu POS bulunan tiim noktalarda
temassiz olarak 6deme yapma kolaylidindan da faydalanabilmektedir.
Vodafone Cep Clizdan uygulamasini mali yil sonu itibariyle 139 bin
abone indirdi.

Cep Bagis

Teknoloji hayatin hizmetinde vizyonumuz dodrultusunda Glkemizdeki
ihtiyac sahipleri, vakif ve dernekler ile yardimsever vatandaslarimizi bir
araya getiren bir platform olusturmay hedefledik. Bugtine kadar sivil
toplum kuruluslar badis kampanyalarini kendi iletisim kanallarindan
duyurup, kendi yarattiklar bilinirlik dogrultusunda yardimseverlere
ulasmaktaydi. Vodafone Turkiye, Vodafone Cep Badis servisi ile vakif ve
derneklere badis toplamak icin tahsis edilen kisa numaralari tek bir cati
altinda toplayan ilk ve tek operator oldu. Vodafone Cep Badis servisiile
vatandaslarimizin Vodafone Turkiye'ye ait 9000 numarasi Uzerinden
Ucretsiz kisa mesajla, www.cepbagis.com Uzerinden veya “Vodafone
Cep Badis” mobil uygulamasiyla kolayca badis yapabilmelerini sagladik.
150'ye yakin sivil toplum Kurulusuna badis yapma olanadi sunan Cep
Badis platformu tzerinden gectidimiz yil 5 milyon TL'nin Uzerinde badis
topland.

- Daha fazla bilgiicin www.cepbagis.com 11



Saglikta Dijital Dontistim
Vodafone Cep Saglik

Tiirkiye’nin en kapsamli, ilLk ve tek mobil saglik platformu Mart
2015 sonu itibariyle 775 bin abonenin hayatina dokundu!

Mart 2013'te Vodafone Turkiye ve Arti Sadlik AS. ortakliginda hayata
gecen Vodafone Cep Saglik Platformu, abonelerimize aninda mobil
saglik cozumleri sunan yenilikei hizmetlerimizden birisidir. Vodafone
aboneleri temel sadlik bilgi ve danisma hizmetlerine 1120 kisa numarasi
ile TUrkiye'nin her yerinden 7/24 ulasabilir, Vodafone Cep Saglik mobil
uygulamasindan veya internet sitemizden erisebilirler.

Vodafone Cep Sadlik Platformunda; saglikli yasam, saglikli beslenme, fitnes,
sigaray birakma gibi icretli ve Ucretsiz kisa mesaj servislerinden, 7/24
saglik danismanlik hattina, hastanelerde puan ve indirim kazandiran Cep
Sadlik Kartlarindan evde bakim hizmetine, sadlik dosyasindan ebeveyn
danisma destedine bircok konuda mobil teknoloji cozimleri yer aliyor.

-> Daha fazla bilgiicin wwwyvodafonecepsaglik.com.tr

Vodafone istanbul Maratonu

Vodafone Turkiye'nin Uclncl kez ismini verdidi, dinyada kitalararasl
kosulan ilk ve tek yaris olan Vodafone Istanbul Maratonu'nun 36'ncis|,
16 Kasim 2014'te gerceklesti. Istanbul Bliyiiksehir Belediyesi ve Spor
AS. tarafindan dizenlenen Vodafone istanbul Maratonu, bu kez
“#birsebebivar” sloganiyla kosuldu. Halk yurdydst de dahil maraton
(42,195 km), 15 km ve 10 km Kosulari olmak tzere dort ana kategoride
tamamlanan maratona 118 Ulkeden yaklasik 25 bin sporcu katild. 150
bini askin kisi de halk yUrtyUsuyle Asya'dan Avrupa'ya gecti.

Maraton sporu sadece bir spor misabakasi dedil, ayni zamanda
insanlarin belirli bir “neden” icin katildigi, dernekler ve vakiflar araciligi ile
inandiklari konular hakkinda destek topladidi bir sosyal birliktelik haline
geldi. Vodafone Turkiye'nin maratonlar icin gelistirdigi 6zel "badis ve
bilgilendirme platformu Vmaraton™ akilli telefon uygulamasi, Vodafone
36.Istanbul Maratonu'nda aktif bir sekilde kullanildi. Hem Android hem
iOS cihazlaricin gelistirilen “Vmaraton” akilli telefon uygulamast ile
katiimallar, Vodafone istanbul Maratonu'yla ilgili ihtiyag duyduklar tim
bilgilere kolay bir sekilde ulastilar ve destek vermek istedikleri sivil toplum
kuruluslarina badista bulundular.
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Vodafone Turkiye, “teknoloji hayatin
hizmetinde” felsefesi ile musterilerine
ve topluma deder Kkatan en ileri
teknolojileri gelistiren, Glkemizin
dijital dontstmune onderlik etme
hedefiyle tek ytrek calisan bir “gliven”
markasidir. Bu sirketin bir calisani
olmak, dedisime acik, hedef ve cozim
odakKl, yeni coztimler gelistirme ve
bunlari hayata gecirme konusunda
heyecanli olmak demektir.

Daha iyi bir gelecek icin iletisim teknolojileriyle Turkiye'de
herkese ilham vermek misyonu ile baslattigimiz “Dijital Dontsim
Hareketi” programiyla birinci yilda bes milyonu askin kisiyi dijital
dlnyayla tanistirdik. Kurumsal mUsterilerimize sundugumuz
“Yarina Hazirm” programiyla Tdrkiye'nin dijital haritasini ¢cikardik.
Hem bireyleri hem de kurumlari dijital dinyanin oyuncusu haline
getirerek Ulkemizin uctan uca dijitallesmesine katki saglayacak bu
programlari gelistiren ekibin bir parcasi olmaktan buytk mutluluk
duyuyorum.

Oniimiizdeki dénemde de, "Dijital Dénlisiim Hareketi”
kapsaminda bireylerin ve kurumlarin dijital hayatin nimetlerinden
faydalanmalarini sagladigimiz cozimleri misterilerimize
sunmaya devam edecediz. Ayni zamanda mobil iletisim
teknolojileri ile bireylerin sosyo-ekonomik hayata katilimina

katki sagladigimiz Ciftci Kuliibli, Once Kadin, Disler Kuliibl

gibi sosyal is modellerimizi blyUterek devam ettirecedimize

ve uygulamalarimizi cesitlendirerek daha fazla Kisinin hayatina
dokunacadimiza inaniyorum.

Fatih Uysal, Segment Pazarlama Direktorii

Cocuklarin dijital teknolojiyi glivenli ve sorumlu sekilde kullanmasini
ozendirmede ebeveynlere destek olma hedefiyle, cesitli uygulamalari
kullanima sunuyoruz.

"Guivenli internet” hizmetimiz (icretsiz ve kullanicinin istedine badli
olarak sundugumuz, internetteki zararli iceriklerden musterilerimizi
buyUk olgtude koruyan alternatif bir internet erisimidir. Cocuk ve aile
olmak Uzere iki farkli profilden olusan bu hizmet, internetteki zararli
iceriklerden buiy(ik oranda korunmay saglamaktadir. istenilen profil
Vodafone Online Self Servis, MUsteri Hizmetleri, kisa mesaj veya
Vodafone Magdazalari yoluyla secebilir ve yine ayni kanallardan iptal
edilebilir.

Cocuklarin dijital dinyayi glivenli bir sekilde kullanmalarina yardimci
olmasi amaclyla, cocuk sahibi ebeveynler icin, tim aileye yonelik bir
“temel” oneriler listesi olusturduk. Bu onerileri farkli yas gruplari icin
gruplandirarak bir “Dijital Dinyaya Giris Rehberi” hazirladik.

Ayrica, uygun olmayan cadri, mesaj ve online iceride karsi koruma
sadlayarak, ebeveynlere cocuklarina ait akilli telefonlari yonetmede
yardimci olmayr amaclayan, Ucretsiz Vodafone Guardian uygulamasini
abonelerimize sunmaya basladik.

Daha fazla bilgi icin

- www.vodafone.com.tr/Internet/Guvenli-Internet.php

- http://www.vodafone.com.tr/VodafoneHakkinda/dijital-dunyaya-
giris.php

- http://www.vodafone.com.tr/VodafoneHakkinda/vodafone-
guardian.php

-> Daha fazla bilgi icin www.yvodafone.com.tr



Dis Paydas Goriisti

Tiilin Akin, Tabit (Tarmsal Bilisim ve iletisim Teknolojileri),
Kurucu Ortag

Telekomiinikasyon sektoriiniin
kalkinma acisindan roliinii
degerlendirir misiniz?

Telekomunikasyon sektord, bilgiye

kolay ulasan metropoller ile bilgiye

uzak kalan bolgeler arasinda bilgiye
erisim ve haberlesme ucurumunu
kapatarak, bolgesel gelismislik farklarin
dengeleyen bir konumdadir. internet,
mobil servisler, 6deme sistemleri ve M2M
teknolojilerini de kapsayarak hayatin her
alaninda kolaylastirici ve verim artirici etkileri ile ekonomik ve sosyal
yasamin ayrilmaz parcasidir. Sundugu firsatlarla tetikleyici konumda
olan sektor; yarattigi yeni is Kollari ile blytme, rekabet, inovasyon

ve istihdama katkida bulunarak Ulke ekonomisini olumlu yonde
etkilemektedir. Kisaca “TelekomUnikasyon sektort dinyayi gelecege
taslyan bir lokomotiftir.”

Kurumunuzun Vodafone Tiirkiye ile yiiriittiigli ortak
calismalardan ve Vodafone hakkindaki goriislerinizden kisaca
bahseder misiniz?

Kurumumuz 2004 yilinda bilgiye en uzak hedef kitle olarak
tanimlayabilecedimiz tarim sektorinu bilgi ve iletisim teknolojileriyle
bulusturmak icin kuruldu. 2009 yilinda ortak amaglar dogrultusunda
Vodafone Turkiye ile bir araya gelerek tarimsal tretim yapan
ciftcilerimize yonelik Vodafone Ciftei Kultibi'nd sekillendirdik ve bu
isbirligimizi alt yildir basariyla devam ettiriyoruz.

Kirsal alanda yasayanlarin teknolojinin yardimi ile ihtiyac duyduklari
bilgiye ulasmalari konusuna farkli bir bakis acisi ve 6zveriyle
yaklasmasi, sektore buydk butceler ayirarak yatirim yapmasi,
Vodafone'un ongordleri gucld, inovatif fikirlere acik bir sirket
oldugunun kanrtidir. Vodafone Tirkiye, enerjik ve hizli hareket

Miisterilerimiz ve Toplum

edebilen, rekabetci glicinun yaninda sosyal faydaya dnem verip
¢6zUm odakl ¢alisan bir firma. Bu kapsamda Kirsal alanda teknolojiyi
yayginlastirmaya odaklanan sirketimizin hedeflerini gerceklestirme
noktasinda da bizim icin bulunmaz bir is ortadl. Vodafone Ciftci
Kuliibirniin basarilari uluslararasi arenada da tescilleniyor. isbirligimizin
basarisi, 2014 yilinda, Zermatt Zirvesinde Co-creation Jiiri Ozel
Mansiyon Odtilirne layik gorilmemizle taclandi.

Vodafone Tiirkiye’den ekonomik, cevresel veya sosyal
konularda beklentileriniz nelerdir?

Vodafone, “Vodafone Arena” ile spora, AYDER ile yUrttttidu “Dusler
Akademisi” ile engellilere ve KAGIDER ile yiiritt{igii “Once Kadin”
projesi ile kadinlara destek olmasinin yaninda bircok sosyal projeye
imza atmakta. Bir sosyal girisim sirketi olarak “Yesile Saygili Kirmizi”
vizyonu ile gerceklestirdikleri projelerini ve genc girisimcilere yonelik
projelerini de buyuk bir gururla takip ediyoruz.

Vodafone'dan beklentimiz, bugline kadar oldugu gibi teknolojinin
imkanlarini Glkemizin ve diinyanin sorunlarinin ¢cézimUinde aktif
olarak kullanmasi ve daha cok kisinin hayatina dokunarak insanlarin
yasam Kalitesini artirmaya destek olmasidir.

Sizin goziiniizde Vodafone Tiirkiye’nin onciiliik yaptigi konular
var mi? Bunlar nelerdir?

Vodafone'un, birlikte calistigimiz kirsal alanda teknoloji kullaniminin
yayginlastirilmasi ve bilgi iletimi konusunda ciftciyle ilk kez temasa
gecen telekomunikasyon sirketi olarak 1 milyon 300 bin ciftci ailesinin
hayatina dokunmasi sektordeki onclltigund ortaya koymaktadir.

Vodafone Tiirkiye'ye siirdiiriilebilirlik baglaminda gelecege
yonelik onerileriniz ve varsa iyilestirmeye acik konulardaki
tavsiyeleriniz nelerdir?

Turkiye'de baslayan “Vodafone Ciftci Kultibl” Hindistan, Gana,
Tanzanya, Kenya ve Yeni Zelanda olmak Uzere bes Ulkede basariyla
uygulamaya gegirildi. Bu Ulkelerdeki calismalardan elde edilen
deneyimlerin ve fayda analizlerinin ihtiyac duyulan Ulkelerde
uygulanmasl, hem projelerin, hem de diinyamizin strdurdlebilirligi
acisindan onem tasiyor. Vodafone'un Turkiye'den baslayarak dtinyayi
iyiye ve glizele dogru etkileyecek 6rnek projelerle “Dinyayi Gelecede
Taslyan Lokomotifi” daha da hizlandirmasini dileriz.

Vodafone Turkiye, Mart 2015 itibariyle ulusal ve uluslararasi alanda teknoloji, hizmet, pazarlama, insan kaynaklari gibi bircok kategoride 165 odul
kazand. SUrdurUlebilirlik kapsaminda gerceklestirdigimiz uygulamalarin bazilar bu raporun kapsadidi donemde 6dle layik gorulduler. Aldidimiz

odullere ornekler:

e Kasim 20714'te Mobil Para ve Dijital Odemeler Global Oddillerinde
Vodafone Cep Clizdan En Yaratici Temassiz Odeme dalinda birincilidi
elde etti.

e Felis Odiillerinde Vodafone istanbul Maratonu en iyi 6zel etkinlik
secildi.
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o Gerceklestirdidgimiz yesile saygili ve givenli filo calismalari ile
LeasePlan ve Ekonomist Dergisi'nin diizenledidi “Yilin Filo Yoneticisi
2014” 6dulind aldik.

® Calisanlarimizin bilgi givenlidi konusunda farkindaligini artirmak
amaciyla Bilgi Glvenligi GUnU etkinlidiicin 6zel olarak gelistirdidimiz
“Bilgi Guvenligi Oyunu”, Vodafone Grubu Secure Award 2014'te
“insanlarimizi Korumak” kategorisinde "Ozel Mansiyon” ddili aldi.

® KirmiziIsik uygulamasi Kristal Elma Odiillerinde “Dijital alanda En
Yaratici Marka iletisimi icin Gelistirilmis Mobil Uygulama”, “En Yaratici
Dijital Kokenli Kampanya” ve “En Yaratici Sosyal Sorumluluk Projesi”
oddllerini aldi.

® \odafone Ciftci Kulibu, 2014 yilinda 34 Avrupa Ulkesinden 338
projenin katildigi, isletmelerin sosyal sorumluluk projelerinde
yarattidi farkin dederlendirildidi, “Social & Business Co-Creation:
Collaboration for Impact” yarismasinda Jiiri Odiili'ne layik bulundu.

® \odafone Cep Clizdan, Mobile Excellence Awards'ta finalist

oldugu “En lyi Mobil Odeme” ve “En lyi Mobil Perakende Cozimui”
Kategorilerinde odul ald.

-» Daha fazla bilgi icin www.vodafone.com.tr 13
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Yarina Hazirim

Turkiye'nin dijital dontstumune liderlik etme vizyonuyla faaliyet gosteren
Vodafone, bu vizyonunun somut yansimalarini olusturan yenilikci
cozUmler sunmaya devam ediyor. Dunyanin onde gelen yonetim
danismanlidi sirketlerinden biri ile birlikte yirtttigumuz arastirmaya gore,
Tarkiye'deki isletmelerin dijitallesme endeksi 2014 Temmuz itibariyle

% 48 olarak hesaplandi. Oysa dijitallesme sirketleri rekabette bir adim
oOteye taslyacak ve global rekabet giicinu artiracak cozimler sunuyor.
Dunya genelinde dijitallesen isletmelerin kaynaklarini artirmadan
gelirlerini sektdrlerinin % 9 Uzerinde blyttiklerini, karliiklarinin
sektorlerinin % 26 Uzerinde gerceklestigini, pazar dederlerinin
sektorlerinin Uzerinde belirlendigdini gortyoruz. Turkiye'deki isletmelerin
dijitallesme ihtiyaclarini belirlemelerini ve dijitallesme sureclerinde onlara
destek olmayi hedefleyerek www.yarinahazirim.com adresi Uzerinden
“Yarina Hazinm” Platformunu hayata gecirdik. Vodafone musterisi olsun
olmasin her olcekten isletme bu Platformdan Ucretsiz faydalanabiliyor.

isletmeler, Yarina Hazinm Platformundaki uygulamay kullanarak dijtallesme
endekslerini ve intiyaclarini belirledikten sonra, isterlerse, verimliliklerini artirici
Vodafone coztmlerine ulasabiliyorlar. Bu kapsamda, mUsterinin ihtiyacini
karsilamak Uzere, EKip Yonetimi Cozimleri, Operasyonel Yonetim CozUmleri
ve Musteri Baglilidi Coztmleri olmak Uzere Uic baslikta toplanan Vodafone
cozdmlerinden en uygun olani oneriliyor.

CozUmlerimizin ortak noktasini makineler arasinda kablosuz iletisimi
sadlayan "Makineler Arasl iletisim” (M2M) hizmetlerimiz olusturuyor. M2M
cozUmlerimiz farkli sektorlerde faal pek cok musterimize is sureclerinde
verimlilik, yakit ve enerji tasarrufu sadlama ile karbon saliminda azalma
gibi onemli faydalar sunuyor.

Turkiye’deki Sirketlerin Dijitallesme Endeksi

Yarina Hazinm Platformu’na Temmuz 2014'te dahil olan sirketlerin dijitallesme

endeksi % 48 olarak hesaplandi ve ¢ikan veriler su sekilde:

® Her 10 isletmeden 6'si sahada ara¢ Kullaniyor. Ancak % 76's yakit tasarrufu
yapmalarini sadlayan arac takip ¢c6zUmudnd kullanmiyor.

® Her 10 isletmeden 6'si sahada ekibi ile iletisim kurmaya ihtiya¢ duyuyor. Ancak %
96'si ekipleri arasinda anlik iletisim saglayacak teknolojileri kullanmiyor.

® Her 10 isletmeden 7'si mUsterilerine tanitim faaliyetlerine ihtiya¢c duyuyor. Ancak
bu isletmelerin % 55'i bu ihtiyacina yardimci olacak teknolojileri kullanmiyor.

® Her 10 isletmeden 6'sinin isyeri disinda tahsilat yapmaya ihtiyaci var. Ancak
% 43’0 muUsterilerine Kolay 6deme imkani sunan Mobil Pos teknolojisini
kullanmiyor.

® Aynisekilde her 10 isletmeden 4'Undn isini internet ortamina taslyarak satis
yapmaya ihtiyaci var. Ancak % 63'U bu ihtiyacina yonelik teknolojik cozimu
kullanmiyor.

Temmuz 2014'ten Mart 2015'e kadar Yarina Hazinm Platformu Gzerinden 17.000

isletme dijitallesme endeksini hesapladi ve 700.000 sirket ise platformu inceledi.

2014 Temmuz'dan bu yana Turkiye'deki isletmelerin dijitallesme endeksi % 48’den

% 52'ye yukseldi.

Uzun vadede hedefimiz Turkiye'deki sirketlerin dijitallesme endeksini % 75'e

tasimalarina destek olmak.
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Danone Hayat Akilli Dolap Takip Sistemi

Ambalajli su sektoriiniin en koklii firmalarindan Danone Hayat icecek ile
birlikte Turkiye'de ilk kez uygulanan "Akill Dolap Takip Sistemi“ni hayata
gecirdik. Makineler arasi iletisim (M2M) teknolojisi cozimd ile Turkiye
geneline yayilan soguk dolaplarinin anlik olarak uzaktan gortnttlenmesini
ve yonetilmesini sagliyoruz.

Faydalari nelerdir?

Bu sistem ile, soguk dolaplarin lokasyon bilgisi, kapinin agilip kapanma siklig,
batarya seviyesi, dolap ici sicaklik seviyesi, ariza tespiti ve stok yonetimi gibi
verilerin anlik takibi saglaniyor.

Danone Hayat iceceKin ilk etapta 1.000 dolabina uygulanan bu sistem
sayesinde yillik ortalama % 25 oraninda olan dolap kayiplarinin onine
gegildi. Vodafone Akilli Dolap Takip Sistemi ile soguk dolap Ureticisi ve
kullanicisi olan firmalara sundugumuz “badlantili dolap” konsepti ile dolap
kayiplarini sifirlarken, ariza stresini kisaltiyor, Urlin Kalitesini artiriyor ve
stoklarin etkin dagiimina yardimei oluyoruz.

Aviva Kullanima Dayali Arac Sigortasi

Aviva'nin arag sigortasi sektorindeki blylimesine katki saglamayi ve sigorta
verimliligini artirmay! hedefleyen Vodafone ¢oztumyle, geleneksel kasko
sigortasindan farkli olarak bircok parametre dijital ve anlik olarak Aviva
tarafindan olgUltyor. Sigorta primini Kisiye 6zel belirleyebilen teknolojide,
sigorta yapilan tasitlara Vodafone'un SIM karti bulunan strUs risk tespiti
sadlayan telematik cihazi takiliyor. Vodafone'un M2M teknolojisi ile dijital
badlantili calisan cihaza telematik altyapi destedini Mobiliz sagliyor.

Faydalari Nelerdir?

® Telematik cihazla, aracin anlik olarak hizi, lokasyonu, kat ettigi mesafe,
kaza ani ve yeri ile ilgili detaylar strekli olarak sigorta sirketine
aktarilabiliyor.

® Surtictndn Kullanim stili, ani hizlanma, ani durma, viraja hizli girme gibi
davranislart ile araci kullanma saatleri de canli olarak takip edilebiliyor.

e “Kullanima Ozel Kasko” triiniiyle dUisiik risk profil grubundaki stirictiler
icin % 25 oraninda prim avantaji saglanabiliyor.

® Aviva'nin operasyonel verimliligini artirarak isletim maliyetlerini optimize
etmesine olanak taniyan Kullanima dayali sigorta inovasyonu, ortalama
kaza basvuru talebini bir yilicinde % 30 azaltabiliyor.

® Trafik kazalarinin azaltilmasi vizyonuyla bu konunun ayrica bir sosyal
sorumluluk projesi hassasiyetiyle degerlendirilip, strtictlerin daha duyarli
ve dikKatli ara¢ kullanimina tesvik edilmesiyle trafik kazalarinin éniine
gecilmesi hedefleniyor.

TUIK istatistiklerine gére 2013 yili icinde yasanan toplam 1.207.354 adet
trafik kazasinin yaklasik % 86'si maddi hasarli oldu. Sigorta sektorinun
amiral gemisi olan kasko bransinda ise 2014 yilinin ilk 6 ayinda; 2,3 milyon
sigorta poligesi kesildi ve gerceklesen 830 binin tizerinde hasar 1,5 milyar
TL tutarinda bir maliyet yaratti. Turkiye'de trafige kayitli 18 milyon aracin 14
milyonunun kasko policesi bulunmuyor.

-> Daha fazla bilgi icin www.yarinahazirim.com
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Ciftci Kulubu

Dijital donusim vizyonumuz dogrultusunda, teknolojinin yani sira sosyal
ve hizmet alanlarindaki yatinmlarimiza da buytk onem veriyoruz. “Cifte
sorumluluk” anlayisiyla hayata gecirdidimiz projelerimiz arasinda yer alan
ve ciftcilerimizi mobil teknolojiler aracilidiyla bilinclendirme hedefiyle
hizmete sundugumuz Vodafone Ciftci Kullbu programiyla, Turk tariminin
belkemidi olan ciftcilerimizin is streclerini donusturerek dijital gelecede
hazirlanmalarina yardimci oluyoruz.

2009 yilinda Tarim ve Hayvancilik Bakanlidi ile Tarim ve Kredi
Kooperatiflerinin isbirligiyle hizmete sundugumuz Vodafone Ciftci
Kulibu programi, tarimsal ve Kirsal kalkinmaya Katkida bulunarak tarimda
dijital dontstimu saglama hedefiyle, ciftcilerin sosyal ve ekonomik hayata
esit katiimina destek oluyor.

Turkiye'de ilk kez Vodafone tarafindan baslatilan ve sektore oncu olan

bu programla, ciftcilere ayricalikli tarife ve kampanyalardan, kirsal alanda
su kullanimi ve tarimsal verimlilik hakkinda bilinclendirme calismalarina
kadar uzanan genis bir cozim ve hizmet yelpazesi sunuyoruz. Bu sayede
Uyeler is sUreclerini daha efektif sekilde yoneterek verimlilik ve tasarruf
sadlama avantajl elde ediyorlar.

Basari Hikayesi: Mesut Orkcii

“Benimicin her sey bir SMS ile basladi. Kaba yem Ureticisiyim.
Vodafone Ciftci Kuliibl ilan Servisini duydum. Denemek icin bir
SMS attim. Hemen talep geldi, itk yoncami sattim. Sonra Grtin
yetistirememeye basladim. Talepleri Karsilamak icin ttm guctmu
bu ise verdim. Yonca balyasl, arpa ve misir silaji Gretimini ve ticaretini
yapmaya basladim. Ekipler kurdum. Benimle birlikte bircok insanin
hayati dedisti. Vodafone Ciftci Kullibd benim dtinyami dedistirdi.
Yillk cirom 3.000 TLyken, simdi 300.000 TL. Bu yil hedefimiz 1
milyon TL. ilan servisiyle diinyanin her yerinden miisterim oldu.
Dubai Seyhi'nin atlari icin yonca balyasi talebi bile geldi. Eskiden
banka sube mudurt beni nereden tanisin. Artik “Mesut Bey” diye
beni aryor. Simdi ingilizce editimi almaya hazirlaniyorum. Artik
bambaska biri oldum. Vodafone bu isi cok ciddi yaptidi icin piyasada
da sayginligi var. Vodafone Ciftci Kultibl sayesinde ticareti de
ogrendim. Tuzel Kisilik oldum. Bir tane SMS ile yola ¢ikip, su anda
Kkaba yem piyasasinin onemli oyuncularindan biri haline geldim.”

alf

Ciftci Kuliibii

Ciftci Haber Paketi

2434 Ciftci Haber Paketi'yle 1,3 milyonu
askin abonemizin Kisa mesajlarla
kolaylikla tarimsal bilgilere ulasmalarini
sadliyoruz. 966 ilceyi kapsayan ilce bazli
detayli hava durumu bilgisini, 88 tarim
drinunu kapsayan hal fiyatlarini, hastalik
uyarilanini ve ilaclama ipuclarini onlara
iletiyoruz. Devlet tesvikleri, Ucretsiz fuar
davetiyeleri ve guincel tarim haberleri

gibi sektor bilgilerini de ciftcilerimize bu
servisimiz aracilidlyla aktariyoruz. Bugline
kadar 1,1 milyon farkl icerikte, 730 milyon kisa mesaj gonderdik.

Vodafone Ciftci Egitim Tiri

Ciftci intiyaclar dogrultusunda koylerde editim verilmesi amaciyla
gelistirdigimiz Vodafone Ciftci EGitim Tinmizla Uretkenligin artinlabilmesi
icin mobil servislerin faydalarini anlatmayi hedefliyoruz. Tinmiz, 2014/15
mali yili sonu itibariyle toplamda 495 ilce ve koyd ziyaret etti, 250 bin
kilometre yol Kat etti ve bu kapsamda 200 binden fazla ciftci editildi.

Vodafone Ciftci Kilavuzu Uygulamasi

Akill telefonlar icin gelistirdidimiz Vodafone Ciftci Kilavuzu uygulamamiz
12 bin ciftci tarafindan indirildi. Bes gunluk ilge bazli hava durumu,
kategori bazli sektor haberleri, detayli trun fiyat bilgileri, Ucretsiz ve Kolay
ilan verme olanadini bu uygulamayla ¢iftcilerimizin hizmetine sunduk.

Ciftci ilan Servisi

2434 Ciftci ilan Servisi ile Ciftci Haber Paketine (iye olan ciftcilerimize tek
bir kisa mesaj ile Ucretsiz olarak ilanlarini verebilme olanadi sadliyoruz.
Ciftciler tim TUrkiye'ye tek bir kisa mesaj ile ulasip, tanim Grunlerini
gercek degerinde, aracisiz olarak satma imkani buluyorlar. Verilen

ilanlar Turkiye'nin ilk ve en buydk tarimsal e-ticaret ve iletisim sitesi
www.tarimsalpazarlama.com'da ve sektor yayinlarinda Ucretsiz yer
aliyor. Buguine kadar 35 bini askin ciftcimiz ilan servisimizden faydalandi.

Ermenek Vodafone Tarim Akademisi

ErmenekK'te yasanan maden kazasindan sonra bolgede alternatif istihdam
ve gelir yaratmaya imkan saglamak amaciyla "Ermenek Vodafone

Tanm Akademisi” projesini hayata gecirdik. Ermenek Vodafone Tarm
Akademisiile fidan, seracilik ve bolgede cokca bulunan tibbi ve aromatik
bitkiler konularinda toplam 120 saatlik egitimi tamamlayan ciftciler,
mobil iletisim teknolojileri destedini de alarak, Grtnlerini pazarlama

firsati buluyor. Subat 2015'te hizmete acilan Ermenek Vodafone Tarm
Akademisi'yle ilk yilinda 100 ciftciye erismeyi hedefliyoruz.

-> Daha fazla bilgi icin vodafone.com.tr/ciftcikulubu 15



Miisterilerimiz ve Toplum

Misteri Memnuniyeti

Yaklasimimiz olarak devreye girmesini istediklerini sikca bize aktardilar. Bu ihtiyac

i dogrultusunda “ileri Tarihli islemler” uygulamasini hayata gecirerek fatura
kesim tarihi gelmemis olsa bile mUsterilerimizin taleplerini iletebilmelerini
ve guni geldiginde de kendilerine bilgilendirme gondererek bu
taleplerinin gerceklestirilmesini sagliyoruz. Bu sayede musterilerimizin
islem tarihini takip etmek amaciyla cagri merkezini aramalarina gerek
kalmiyor.

Vodafone Turkiye olarak amacimiz, msterilerimize dokundugumuz her
noktada en iyi miisteri deneyimini yasatmakr. iletisime sadladigimiz
erisimde, sundugumuz Urtin ve hizmetlerde, hizmet kanallarimizda
daima musterilerimizin hayatini kolaylastirmak icin calisiyoruz. “Kayitsiz
sartsiz musteri memnuniyeti” ilkemiz dogrultusunda, musterilerimizin
sesine kulak vererek onlarin ihtiyaclarini en dogru sekilde anlamaya
calisiyor ve sundugumuz her Urlin ve hizmeti bu ihtiyaclar cercevesinde
kurguluyoruz. MUsteri deneyimi calismalarimizla Vodafone Grubu'nun
dunya capindaki uygulamalarini yakindan takip ediyor ve en ileri
noktadaki musteri memnuniyeti kriterlerini kendimize kiyas kabul
ediyoruz. Bu yaklasimlarimiz sayesinde musterilerimiz tarafindan
blylUmeyi strdtrdiddimiz her sene ayni zamanda “En Cok Tavsiye
Edilen Operator” olmayi basariyoruz.

Self Servis Kanallarimizi Gelistiriyoruz

MUsterilerimizin tarifeleri hakkinda bilgi alma, tarife dedistirme ve paket
alma gibi hizmetlere daha kolay ve hizli erismelerini saglamak amaciyla
mUsterilerimize Self Servis kanallari sunuyor ve bu kanallari strekli
gelistiriyoruz. Ornedin gectigimiz mali yilda Self Servis kanallarimizda
3D secure odeme ve lira yUkleme fonksiyonlarini hayata gecirdik.
Boylece musterilerimiz artik kayitl kredi kartlar olmadan islemlerini
gerceklestirebilir hale geldiler. Online Self Servis bireysel sayfalarimizin
Net Tavsiye Skoru kullanilabilirlik boyutunda % 50 oraninda gelisim sagladik. Vodafone

Yeni projeler gelistirirken mUsteriyi merkezine alan bir sirket olarak, Self Servis mobil uygulamamiz ise, gecen yila oranla % 100 daha fazla

musterilerimizin ve diger mobil iletisim servisi kullanicilarinin indirildi
abonesi olduklari operatort ne kadar tavsiye ettiklerini lcen “Net
Tavsiye Skoru” arastirmasini takip ediyoruz ve strdurulebilir bir
musteri deneyimi kurguluyoruz. Bagmsiz bir arastrma kurumu "7 LT
tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore 2014/15 mali yilinda Calisan Gorisu
da “en ¢ok tavsiye edilen operator” konumumuzu kesintisiz T T T T T T
Koruduk. Bence Vodafone Turkiye, musteri
beklentilerine en dogru ve hizli yanit
veren telekomunikasyon sirketidir.
Miisteri Geribildirimleri Ulkemizde kesintisiz olarak aboneleri
Hedefledigimiz mikemmel musteri deneyimini magazalarmiz, ¢agri tarafindan en cok tavsiye edilen
merkezimiz ve online kanallarimizda gelistirme ¢alismalarimizi araliksiz operator olmay! basarmamiz bunun en
stirdtirGyoruz. Faaliyetlerimizin merkezinde miisteri memnuniyeti iyi gostergesi.
ol(juguhun bilinciyle ye hizmetlerimizi sUrekli iyilestirme bakis aclsyla Msteri ve paydaslarimizdan —
musteri rnemf]umyep alanlndg }ulu§laraAras‘| standqyrtplarak kabul edilen aldigimiz dvgiiden ve “kazanan” bir ‘
ISO 10002 MUsteri Sikayetlerinin Yonetimi Sistemi'ni uyguluyoruz. organizasyonda yer almaktan gurur
Ekim 2014'te, uluslararasi badimsiz denetleme ve belgelendirme duyuyorum. Bence sirketimizi sektorde farkl kilan en 6nemli
kurulusu Bureau Veritas tarafindan yapilan denetimler sonucunda 1SO ozellikler arasinda musterilerin ve pazarin degisen Kosullarina
10002 Misteri Sikayetlerinin Yonetimi Sertifikas! almaya hak kazandik. hizli sekilde adapte olabilmek ve calisanlanmizin yiksek bagliigi
ISO 10002, misterileri nezdinde farklilik yaratmak isteyen, misterilerinin gelmekte.

gorUs ve dustncelerine 6nem veren ve bu gorUsleri mimkun oldugunca
strekli gelisme amaciyla kullanan kuruluslar icin bu ozelliklerini
gosterebilmek ve ispatlamak amaciyla gelistirilmis bir standarttir.

MUsteri sikayetlerinin ele alinmasi strecinden elde edilen bilgiler, Griin
ve hizmetlerin iyilestirilmesi, sirket itibarinin ve mUsterilerin sirkete olan
guveninin gclendirilmesi icin onemli bir cerceve saglamaktadir. ISO
10002 Standardina uyum, musteri beklentilerini asmak isteyen her
kurulus icin 6nemli bir gostergedir.

“Vodafone is Ortagim” (ilkemizdeki isletmelerin dijital ihtiyaclarina
cevap vermek Uzere gelistirilmis etkileyici bir ¢ozim platformu.
Tirkiye'nin gelecedine katki sadlayacak isletmeler is Ortagim
cozUmleri sayesinde ellerindeki kaynaklari daha iyi ve verimli
kullanabiliyorlar. Ornedin, Unilever ile hayata gegirdigimiz Lipton
Surdurdlebilir Cay Tarimi Projesi ile cayimizin neredeyse gelecedi
kurtuldu ve verimlilik artti.

Onlimiizdeki donemde Dijital Dénistim ve akilli sehirler/evier
Miisterilerimizin Sesine Kulak Veriyoruz temalarina 6ncelik vermemiz gerekiyor. Dijital Dontistime adapte
olamayan firmalarin kalici olabilmesi mimkin dedil. Bu ayni
zamanda bizim icin buyUK bir potansiyel. Dijital dondstime adapte
olabilmek icin 6zellikle “Makineler Arasi iletisim-M2M” ve “Internet
of Things (I0T)” kullanimi cok 6nemli. Uretici raporlarinda yazdidi
Uzere 2020 yilina kadar dinyada 32 milyar cihazin birbiriyle
haberlesecek olmasi hem dijital dontstimu hizlandiracak hem de
hayatimizi muthis kolaylastiracak.

Tum cagr merkezlerinde oldugu gibi cadri merkezimizle yapilan tim
gortsmeler kayit altina alinmaktadir. MUsterilerimize daha iyi hizmet
verebilmek icin musterilerimizin cadri sirasinda aktardiklarini analiz etmek
amaciyla uygulamaya aldigimiz teknoloji ile, cagrilardaki konusmalari
metinlere cevirerek en cok Kullanilan Kelimeleri tespit edip, dile getirilen
dilek ve sikayetleri degerlendirerek gelisim alanlarini tespit ediyor ve
aksiyon aliyoruz.

Ornedin, misterilerimiz islem taleplerini fatura kesim tarihlerini Cenk Alper, Kurumsal C6zlimler Direktori

beklemeden ileterek, glint geldidinde bu taleplerinin otomatik
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OKSIJEN

Taahhiitlerimiz

2015716 Mali Yili Hedeflerimiz

OKSIJEN aracilidi ile tilkemizde yerel Ar-Ge'nin gelismesini destekleyecediz.

Ekosistemimiz kapsaminda is ortaklarimizla gerceklestirilen proje sayisini
ve cesitliligini artirmak.

Sadlanan yenilikei cozim ve hizmetleri artiracagiz.

Dijital donusum hedefi kapsaminda musterilerin hayatini kolaylastiracak
yenilikci Urtin ve hizmetlerin sayisini artirmak.

OKSIJEN'in Ar-Ge yetkinliklerini artiracadiz.

Ar-Ge calismalar kapsaminda yapilan patent basvurularinin sayisini ve
kalitesini artirmak.

Vodafone Grubu'nun 26 Ulkede sayilari 440 milyonu asan abonesi icin teknolojik inovasyon tretmek tizere “Global
inovasyon Merkezi” secilen OKSIJEN diinyaya teknoloji ihrac etmektedir.

OKSIiJEN Hakkinda

OKSIJEN, daha iyi bir gelecek icin Tiirkiye'nin dijital déntistimine liderlik
etmeyi hedefleyen Vodafone Turkiye'nin bunyesinde yer alan global
inovasyon sirketidir. 2000 yilinda kurulan ve tum ekibi yerli istihdamla
karsilanan mihendislerden olusan OKSIJEN, inovasyon konusunda

pek cok ilke imza atmaktadir. 2014'te sayisi 260’ gecen muhendis
ekibimizle Ar-Ge alaninda tlkemize 6nemliistihdam olanad ve kaynak
sunmaya devam ettik. Vodafone Grubu operatorlerine sagladigimiz Griin
ve hizmetler sayesinde is ortaklarimizin dinyaya acilmalarina destek
oluyoruz. Kurumsal mUsterilerimize katma dederli Grtn ve servisler
gelistirerek global rekabette avantaj sagliyoruz.

OKSIJEN'de inovasyon

Daha yenilikci mobil ve sabit iletisim teknolojileri gelistirme hedefiyle
inovasyon sureclerimizi 2014 yilinda iyilestirdik. Bu kapsamda, daha etkin
ve daha hizliinovatif cozUmler gelistirilmesi amaciyla Vodafone Turkiye
icindeki is birimleri ile OKSIJEN arasinda organik bir bag olusturduk.

Dider yandan imzaladidimiz cerceve sozlesmeleri ile, ekosistemimiz
kapsaminda beraber calistigimiz is ortadi firmalarin sayisini 2,5 katina
cikardik.

* ETSI/3GPP standartlarinda tanimlanan Serving Mobile Location Centre (SMLC) ve Tirkiye
cografyasina gore gelistirilmis algoritma ve modelleri ifade etmektedir.

Bu donemde inovasyonun vazgecilmez bir gostergesi olan patentlere
de 6nem verdik. Gectigimiz mali yil icinde Turk Patent Enstitisi'ne 36
patent basvurusu gerceklestirdik, ayrica 2014 yili icinde gerceklestirilen
37 patent basvurusu ile Turkiye'de en fazla patent basvurusu yapan
sirketler arasinda yer aldik. Yine bu donem icinde Vodafone Turkiye
genelinde Patent Odiillendirme Programini hayata gegirdik ve patent
basvurusu yapan tum calisanlar bu programdan yararlanma firsati buldu.
Ayrica Kadir Has Universitesi ile iki tane, Galatasaray ve MEF Universiteleri
ile birer tane olmak Uzere Universitelerle ve akademisyenlerle yeni ortak
Ar-Ge projeleri baslattik.

OKSIJEN’den Tiirkiye'nin ilk Yerli Akilli Konum
Belirleme Sistemi

OKSIJEN'in gelistirdigi Vodafone Akilli Konum Belirleme Sistemni* ile

acil durumlarda kayip Kisilerin daha hizli ve kolay bulunmasi mumkun
oluyor. Sistem, 6zellikle Kirsal alanlarda ya da deprem, sel gibi dogal
afetlerde kaybolan kisilerin bulunmasinda etkili oluyor. 500 metre ve
altinda hassasiyet icin % 90 oraninda dogruluk saglayan sistem, Turk
muhendisler tarafindan gelistirilmis ilk hassas konum belirleme yazilimi
olma 6zelligi tasiyor. OKSIJEN miihendislerinin alti aylik calismasi sonucu
gelistirilen ve 2G, 3G, 4G gibi teknolojilerde hassas konum hesaplamayi
mumkun kilan Vodafone Akilli Konum Belirleme Sistemi'nin uzun vadede
diger Vodafone operatorlerinde de kullanilmasi planlaniyor.

Vodafone Akilll Konum Belirleme Sistemi, elektromanyetik yayiim
modelleri, optimum Karar verme ve sinyal yayilimi analizi gibi ileri sinyal
islemeye dayali tekniklerin birlikte kullanildigi 6zgun bir konum belirleme
yontemi olarak gelistirildi. Yapilan saha testlerinde, en az Uc kat, bazi
durumlarda 10 Kata Kadar iyilestirme saglandidi gozlemlendi. ileri sinyal
islemeye dayali Vodafone Akilli Konum Belirleme Sistemi ile mevcut
sebeke altyapisina yuksek maliyet gerektiren ekipmanlar kurulmasina
gerek kalmadan, konum belirleme hassasiyeti pek cok yonden
artinlabiliyor.

€6 2014 yiliicinde gerceklestirilen 37 patent
basvurusu ile Turkiye’'de en fazla patent basvurusu
yapan sirketler arasinda yer aldik. 99

O\ alcii
¢, OKksijen
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Baz istasyonlari ve Saglik

EMF Uygulamalarimiz

Taahhiitlerimiz

2015/16 Mali Yili Hedeflerimiz

Calisanlarimizin ve tedarikeilerimizin EMF konusunda biling dizeyini ve bilgilerini
artirarak, bu konuda gerektiginde bilgi aktarimi yapabilmelerini saglayacadiz.

Hazirlanan e-editim icerigini online ortama uyarlayarak calisanlarimizin
% 50'sinin tamamlamasini saglamak.

Abone ve paydaslarimizin EMF konusunda kavrayislarinin artmasi ve
bilinglenmeleri igin farkl kanallar Gzerinden bilgi paylasmaya devam edecediz.

Baz istasyonlarimizin bulundugu binalarda hazirladidimiz EMF brosurlerini
paylasmak.
Cagri Hizmetlerine gelen EMF sorularini yanitlamak.

EMF politikamizin gereKliliklerini yerine getirmeye devam edecediz.

Yeni kurulacak baz istasyonlarinin cevresine uyari isaretleri yerlestirmeye
devam etmek.

Halkimizin cep telefonlar, baz istasyonlari ve insan saglidi ile ilgili endiselerine yanit vermek konusunda sektore onculuk
etme ve bu amacla cesitli uygulamalar baslatarak ornek teskil etme vizyonumuz ile hareket etmeye devam edecegiz.

Cep telefonlari, radyo frekansi (RF) alanlarini kullanarak en yakindaki

baz istasyonu araciligiyla iletisim ihtiyaclarimizi yerine getirirler. Cep
telefonlar kullanildidi esnada insan vicudu RF alaninin bir kismini
absorbe eder. Her ne kadar baz istasyonlarindan kaynaklanan RF
alanlarina maruz kalmanin saglik Uzerinde etkileri olabilecedine yonelik
uzmanlari ikna edecek kanitlar olmasa da, bazi paydaslarimiz bu konuda
endise duymaktadir. Diinya Saglik Orgit(i, binlerce bilimsel arastirmay
incelemis ve bu gline kadar olumsuz bir saglik etkisinin saptanmadidi
beyaninda bulunmustur.

Vodafone Turkiye olarak tlkemizde elektromanyetik alan (Electro
Magnetic Field "EMF”) ile ilgili kurumsal stratejisi, politikas ve planlamasi
mevcut olan, konuyu organizasyonu binyesinde uzman bir ekip
koordinasyonunda yoneten ve sirket internet sitesi Uizerinden kamuoyunu
bu konuda bilgilendiren ilk mobil telefon operatortytz. EMF alanindaki
oncu uygulamalarimiz arasinda, calisanlarimiza ve dider paydaslarimiza
editimler sunmak, baz istasyonlarimizin bulundugu yerlere uyari isareti
yerlestirmek ve EMF konusunda saha denetimleri yuritmek gelmektedir.

2014 yilinda EMF politikamizi glincelleyerek icine yeni bir “Saglik ve
Arastirma Prosedurt” ekledik. Bu prosedur, Vodafone olarak, insanlarin
RF alanlarina maruz kalmasindan kaynaklanabilecek saglik etkilerine dair
yapilacak sadlik arastirmalarina maddi destek vermek, arastirmacilarla
bilgi paylasmak ve bilimsel calismalardaki gelismeleri izlemek gibi
konulari kapsamaktadir.

EMF Konulu Egitimler

Vodafone olarak, ihtiyac oldugunda EMF ile ilgili genel bilgi verebilmesi
icin calisanlanimizin kapasitelerini artirip bilinclenmelerini saglamayi ve
boylece hepsinin birer EMF elcisi haline gelmelerini hedefliyoruz. Bu
dodrultuda calisanlarimiza verdigimiz birebir ve e-editimleri gelistirerek
sunmaya devam ediyoruz. 2015/16 déneminde, iceridi gelistirilmis

ve animasyonlarla desteklenmis EMF konulu bir e-editimi aktif hale
getirmeyi ve calisanlarimizin % 50'sinin bu editimi almasini saglamayi
planliyoruz.

Ayrica 2014/15 mali yilinda 989'u tedarikcilerimizin calisanlari ve 250'si
cadri merkezi calisani olmak Gzere toplam 1.200°Un Uzerinde 3. parti
calisanina yaklasik Ucer saatlik baz istasyonlarinda EMF uygulamalari
konulu egitim verdik. Tedarikci calisanlari ancak bu editimi aldiktan
sonra sahaya cikabilmekteler. Egitimler Vodafone EMF Lideri ve ISG ekibi
tarafindan verilmekte olup, ayni ekip tarafindan saha denetimleri de
yapilmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii, EMF bilgi formuna ulasmak icin
- www.who.int/mediacentre/factsheets/fs193/en/index.html

-> Daha fazla bilgi icin www.odafone.com.tr/VodafoneHakkinda/kurumsal_sorumluluk.php
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Vodafone Grubu Paydas Diyalogu Calismasi

Vodafone Grubu'nun her yil yaptigi, EMF konulu paydas diyalodu
calismasi kapsamindaki arastirmalara Turkiye'deki paydaslarimiz da dahil
oluyor. Akademisyen, kamu gorevlisi, doktor, gazeteci gibi yil icinde EMF
konusunda iletisimde bulundugumuz Kisilerle Vodafone Grubu iletisime
gecip yaklasik 100 sorudan olusan bir anket uygulamaktadir. 2014/15
mali yiinda yapilan arastirmaya tim Vodafone Ulkeleri arasindan en
yUksek katiim Turkiye'den oldu. Diyalogda bulundugumuz paydaslarin
yaklasik % 97'si bu calismaya katiim sagladi. Calismanin sonuclari Grup
tarafindan analiz edilerek paydaslara ve bize geribildirim saglanmakta,
sonuclara yonelik aksiyonlar alinmaktadir. Bu calismaya Katilan her bir
paydasimiz adina global bir STK'ya belli bir miktarda badis yapilmaktadir.

Saha Denetimleri ve Uyari isaretleri

Baz istasyonlarinin bulundudu alanlarda calisanlarimiz ve
tedarikeilerimizin uyguladidi calisma prosedurlerinin Kurumsal
standartlarimiza uygun olarak ydrittlmesini saglamak amaciyla diizenli
EMF kontrol ve denetimleri ydruttyoruz. Bu kapsamda sahalarda gorev
alan ekiplerimiz duzenli denetimler yapip, sahalarin EMF ile ilgili kriterlere
uygunlugunu degerlendirmektedir. Bu uygulama kapsaminda ayrica tim
baz istasyonlarimizin ¢evresinde calisanlarimiz, tedarikcilerimiz ve yore
halkinin gérebilecedi noktalara uyari isaretleri yerlestirdik. Yeni kurulacak
istasyonlarda bu uygulamaya devam edecediz.

Ulkemizde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan
yapilan dizenlemede, bu konuda uluslararasi standartlar belirleyen
ICNIRP'nin belirledidi elektrik alan dederinden cok daha ihtiyatli bir
deder belirlenmis olup uygulanmaktadir.

|
ICNIRP tarafindan belirlenmis uygulanan limit degerler (V/m)

Almanya 41,25
ispanya 41,25
Hollanda 41,25
ingiltere 41,25
Tarkiye 813

* |CNIRP: Uluslararas! lyonlasmamis Radyasyondan Korunma Komisyonu



Tedarik Zincirinde Sorumluluk Yaklasimimiz

Tedarik Zincirinde Sorumluluk

Yaklasimimiz

Taahhiitlerimiz

2015/16 Mali Yili Hedeflerimiz

Tedarik Zinciri Verimlilik programimiz ile tedarikcilerimize ISG kurallarimizi
aktarmaya ve farkindaliklarini artirmaya devam edecediz.

Tedarikei Performans Yonetimi programimizdaki degerlendirmelerle
tedarikeilerimizin strekli gelisimini saglayacadiz.

201 5/16 mali yilinda diizenlenecek olan Tedarikgi Bilgilendirme GUndni
Is Ortagim GUn('ne dénUstlrerek daha genis bir kitleye ulasmak ve en az
200 is ortaginin etkinlige katilmasini saglamak.

Tedarikcilerimizin performanslarini Vodafone’un etik, cevre, sosyal ve is sagligi ve guvenligi standartlarina

tasimalarinda onlara destek olmaya devam edecegiz.

Tedarik Zincirimiz

Vodafone Turkiye olarak sundugumuz hizmet ve Grinlerin onemli

bir kismini tedarikcilerimizden temin ediyoruz. Tedarik zincirimizdeki
kiralama ve teknoloji bolumleri basta olmak Uzere yaklasik 900 aktif firma
ile satin alma faaliyetleri gerceklestiriyoruz. Ayrica cagrn hizmetlerimizin
bir kismini alt ydklenicilerimiz yirttmektedir. Aktif calistigimiz
tedarikcilerimizin onemli bolumd yerel, bir kismi ise global firmalardan
olusmaktadir.

Sirketimiz Vodafone Global Satin Alma sirketinin st yonetim ekibinde
gorev alarak bircok satin alma surecini ortak yuritmektedir. Sebekemizi
isletmemize imkan taniyan sebeke ve IT ekipmanlari ve bakim
hizmetlerinin yani sira, misterilerimize sundugumuz cep telefonu, SIM
kart ve cesitli cihazlarin tedariki icin son mali yilda yaKlasik iki milyar TL
harcama yaptik.

Tedarik Zinciri Verimlilik Programi: Benim

Vodafone’um Benim isim

Ug yil 8nce baslattidimiz “Benim Vodafone'um Benim Isim” verimlilik
programinin odaginda ekonomik kazang, zaman ve cevresel verimlilik
Konular gelmektedir. Cevresel verimlilik kapsaminda elektrik, kadrt,

yakit gibi kaynaklarin tuketimini daha verimli yonetmek amaciyla
tedarikgilerimizle ortak ¢alismalar ydriterek, bu uygulamalari yapisal olarak
hayata geciriyoruz. Bu sayede, yaptidi isi kendi isi gibi goren, verimlilik
bilincini uygulayan ve Kisisellestiren bir kiiltdr olusturmayr hedefliyoruz.

Kaynaklarin Verimli Kullanimina Ornekler

Arac filo kiralama ihalelerinde sartnamelerde cevre dostu arac olmasini

sart kosuyoruz. Her tirll teknolojik ekipman alimlarinda enerji verimlilidi
yuksek Urtnler tercih ediyoruz; dizel yakitli is makinalari yerine elektrikli

is makinalari tercih ediyoruz. Depolarimizda sensorld led aydinlatmalar
kullanarak gereksiz kullanimi 6nliyoruz. Promosyon malzemelerinde
tedarikgilerimizden Uretim yapacak olan fabrikanin hem sosyal hem de kalite
anlaminda Avrupa Birlidi standartlarinda olmasini saglamalarini bekliyoruz.

Belediye ve kurumlarla yaptigimiz saha kiralama tekliflerinde, kurumlarin
strdrdlebilirliine Katki sadlayacak alternatif enerji kullanim ve Gretim
opsiyonlarini da Kira teklifine ek olarak sunuyoruz. Dider operatorler ile
yaptigimiz saha paylasim projeleri ile bir yandan maliyet tasarrufu saglarken,
diger yandan ayni lokasyonda birden fazla kule ve konteyner kullanimini
engelleyerek cevre duizenini Koruyoruz.

Yazismalarda ve arsivieme islemlerinde bilisim teknolojilerini en ytksek
seviyede kullanarak kadit kullanimini minimum diizeyde tutmayi
hedefliyoruz. Ornedin tedarikgilerimizle yeni dénemde yaptigimiz
sozlesmelerimizin ISG eklerini kadida basmak yerine elektronik ortamda
paylasarak, hem kadit israfini azaltiyor hem de ISG eklerine aninda
internetten ulasmalarina imkan sagliyoruz. Bu stirec sayesinde yilda
ortalama 500 kg kadit tasarrufu yapmayi hedefliyoruz.

Saha Degerlendirmeleri

Daha glivenli bir is ortaminda calismanin verimlilige ve dolayisiyla
ekonomik kazanca etkisi oldugu gercedinden yola cikarak, iSG
konusunda tedarikgilerimizin performansini artirmak icin is streclerini ve
kapasitelerini gelistirmelerine destek oluyoruz. Tedarikcilerimizin sahada
calismaya baslamadan dnce gerekli ISG editimlerini tamamlamalarini
sadliyoruz. Ayrica Etik Satin Alma Kurallarimiza uyumlu faaliyet
gostermelerini saglamak amaciyla diizenli olarak saha dederlendirmeleri
gerceklestiriyoruz.

Tedarikci Performans Yonetimi

Vodafone Tedarikei Performans Yonetimi programimiz ile ana
tedarikcilerimizin genel performanslarini ISG ve stirdiirilebilirlik dahil
Kalite, bilgi gtivenligi ve teknoloji gibi dider ticari kriterler acisindan
duizenli olarak degerlendirerek gelisim alanlarini tespit ediyoruz. 2014/15
mali yilinda degerlendirdigimiz 22 tedarik¢imiz bir onceki seneye gore

% 63Uk bir performans artisi gosterdiler. Degerlendirme sonuclarin
tedarikgilerimizle paylasarak, daha iyi sonuclar almalari icin birlikte calisip,
ivilestirmeye yonelik aksiyonlar planlayarak bunlari hayata gecirmelerine
destek veriyoruz. Yeni bir tedarikei ile calismamiz s0z konusu oldudunda,
dodabilecek potansiyel risklerin tespit edilip dederlendirildidi Yetkinlik
Dederlendirme SUrecimizi devreye aliyoruz.

Tedarikci Bilgilendirme Gunu

2013 yiindan bu yana her yil duzenli olarak Tedarikgi Bilgilendirme

GUnd diizenliyoruz. Bu kapsamda ISG ve is etidi gibi konularda
tedarikgilerimizle paylasimlarda bulunuyor, onlarin geribildirimlerini
aliyoruz. Eyldl 2014'te dizenledigimiz Tedarikgi Bilgilendirme Guni'ne 97
firmadan 167 tedarik¢imiz katildi. Etkinlide 6zel hazirlanan akilli telefon
uygulamasl Uzerinden tedarikgilerimiz gerekli bilgilere ulastilar.

Tedarikci degerlendirmesindeki siirdiiriilebilirlik

kriterlerine ornekler

® Cocuk isciligi ve zorunlu isgilik ile ilgili politikalar dahil, Etik Satin Alma
Kurallar'na baglilik

® Cevre yonetim sisteminin ISO 14001 veya EMAS standartlarina uygunlugu

® Sosyal yonetim sisteminin SA8000 veya esdeder standartlara uygunlugu

* [SG yonetimi sisteminin OHSAS 18001 veya esdeder standartlara
uygunlugu

* Tedarikcinin, kendi tedarik zincirindeki sosyal, cevresel ve ISG konularini
yonettigine dair kanitlar

® Tedarikginin iklim dedisiklidine yonelik risk ve firsatlari ve su ayak izini
yonettigine dair kanitlar

® Risvet ve yolsuzlugu yonetmeye ve dnlemeye yonelik tedbirlere dair
Kanitlar

® Tedarikginin esitlik, cesitlilik ve dahiliyet konularini yénettigine dair kanitlar

—-> Daha fazla bilgi icin wwwyvodafone.com.tr 19



Oncelikler Taahhiitlerimiz

2015716 Mali Yili Hedeflerimiz

Sera gazlari ve enerji
belirleyecediz.

Sera gazl salimlarimizi azaltmak icin yatinm stratejileri ve yol haritas

Yatinm stratejimiz dogrultusunda belirledigimiz 6ncelikli
emisyon azaltim uygulamalarini hayata gegirmek.

Enerji verimliligi ylksek ve yenilenebilir enerji kullanan baz istasyonu

uygulamalarina devam edip yayginlastiracagiz.

Sahalardaki DC enerji Unitelerinin uzaktan kontrolU
icin gelistirilen M2M ¢ozUmlerinin en az 200 sahada
uygulanmasini saglamak.

Dodal kaynaklar ve atiklar
uygulamalari hayata gecirmeye devam edecediz.

Dodal kaynaklarin verimli kullanimina ve atiklarin azaltimina yonelik

Yenilenebilir enerjiyle calisan sahalarimizi artirmak.
WWE-Turkiye'nin yrttigu Yesil Ofis Programi kapsamindaki
uygulamalarimiza devam etmek.

Calisanlarimizin ve ekosistemimizdeki diger bireylerin dogda bilincini

artirict programlar diizenlemeye devam edecediz.

Yesile Sayg uygulamasiyla daha ¢ok kullaniclya ulasmak.
Vodafone StrdUrtlebilirlik Haftas'nda iletisim faaliyetlerine
devam ederek paydaslarimizin farkindaligini artirmak.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkiyi azaltma hedefiyle daha az enerji tliketimi, daha az sera gazi emisyonu,
daha az atik Uretimi ve daha az dogal kaynak kullanimina odaklaniyoruz.

Yaklasimimiz

Sundugumuz telekomuinikasyon teknolojileri sayesinde musterilerimizin
enerji verimliligini artirp sera gazi emisyonlarini azaltmalarina firsat
yaratiyoruz. Kendi faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel ayak izimizi
de kicultmek icin farkli uygulamalari hayata geciriyoruz. Doganin ve
dodal kaynaklarin korunmasi konusunda calisanlarimizi bilinglendirici
egitimler ve etkinlikler dizenliyoruz. Tedarikcilerimizin cevresel etkilerini
azaltmalarini tesvik etmek amaciyla, cevre yonetim sistemi sertifikasi
olan firmalarla calisiyoruz. Lansmanini Mayis 2014’te yaptigimiz ve
2015 yilinda iceridini glincelledigimiz “Yesile Saygl” akilli telefon mobil
uygulamasiyla tim ekosistemimizi bilinclendirmeyi amacliyoruz.

iklim Degisikligi Stratejimiz

insan kaynakli faaliyetler sonucu olusan sera gazlan kiiresel iklim
dedisikligine yol agmaktadir. Bu kiresel soruna karsi onlem almak
amaclyla operasyonlanmizdan kaynaklanan karbondioksit (CO.), metan

(CH,), nitr6zoksit (N,0) ve HFC'ler gibi sera gazlarinin salmini azaltmay:
hedefliyoruz.

iklim stratejimizi en fazla iyilesme saglayabilecedimiz alanlara
yogunlastiryoruz. Enerji tiketimimizin yaklasik % 80'ini olusturan baz
istasyonlari ile yaklasik % 15'ini olusturan santral ve veri merkezlerinde
eneriji verimliligi saglayarak bir yandan sera gazi emisyonlarimiz
azaltirken diger yandan enerji masraflarimizi dustrtyoruz. Stratejimiz
kapsaminda daha verimli teknolojilere yatirimlar yapiyor, enerji tiketimini
dUstrecek veya yenilenebilir enerji kullanan yenilikci cozimleri
arastirlyoruz. Ayrica binalar ve arac filomuzdan kaynaklanan sera gazi
salimini azaltacak onlemleri belirleyerek uygulamaya aliyoruz.

Enerji Tuiketimi ve Sera Gazi Salimlari

Ulkemizdeki gelisen pazarin ihtiyacina Karsilik vermek amaciyla yeni

baz istasyonlari ile veri ve santral merkezleri kurmaya devam ediyoruz.
Bu gelisim dogrultusunda, artan pazar payimizla da orantili olarak
kullandidimiz toplam eneriji tlketimi ve buna bagli olusan sera gazi salimi
miktari da yillar icinde artis gosteriyor.

Farkli enerji kaynaklari icin lokasyon bazinda ttketilen enerji miktarlari
yandaki tabloda verilmistir. 2014/15 mali yilinda ofis binalarindaki dogal
gaz tUketiminin gecen seneye gore artis gostermesinin nedeni bina
sayisinin artmasidir.
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Dider yandan kullandigimiz enerijiile saimina neden oldugumuz sera
gazlarinin miktarini birim basina azaltmay hedefliyoruz.

Asadidaki grafikte gortlecedi gibi, 2013/14 mali yilina kiyasla 2014/15
mali yiinda baz istasyonu basina sera gazi emisyon miktari % 18,3
azalmistir.

2014/15 mali yilinda sera gazi emisyonlarinda, 2013/14 mali yilina
kiyasla elde ettigimiz azaltimin baz istasyonu basina orani (%)

%0 —

Cevreci bir diinya icin

Yesile Sayqiuygulamasi asadidakl
ir diinya igin
Daha yesil  faydalanabilirsiniz.
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Enerji Tliketimi (GJ) 2012/13 Mali Yili 2013/14 Mali Yili * 2014/15 Mali il *
Baz istasyonlari 1.016.558 1.280.439 1.312.789
Satin alinan elektrik 951.447 1.226.778 1.257.844
Dizel ve benzin (jenerator) 64.291 52.815 54.059
Yenilenebilir enerji (glines ve riizgar enerjisi) 820 846 886
Santral ve Veri Merkezleri 182.558 205.167 215.809
Satin alinan elektrik 178.150 202.986 212.464
Dizel (jenerator) 1.425 2.143 3.271
Dodal gaz ** 2.983 0 0
Yenilenebilir enerji (glines enerjisi 0 38 74
Ofis Binalari (cagri merkezleri dahil) 50.108 54.041 65.853
Satin alinan elektrik 47.098 49.256 57.588
Dizel (jenerator) 487 406 887
Dogal gaz 2.523 4.379 7.378
Arac Yakitlan 45.766 47158 47.891
Dizel 43.827 46.814 47.669
Benzin 1939 344 222
GENEL TOPLAM 1.294.990 1.586.805 1.642.342

Not: Turkiye spesifik enerji cevrim Katsayilari 2013/14 mali yiinda degistidi icin 2012/13 mali yilina ait veriler, yeni katsayilar kullanarak yeniden hesaplanmistir. Bu nedenle 2012/13 mali yilina ait veriler yeniden ifade
edilmistir. Enerji tiketim miktarinin yaklasik % 90'1 elektrik enerjisidir ve bu enerji arpim katsayisi degismemistir, dolayisiyla gecen yillarin verilerindeki yeniden ifade miktari mindrddr. Cevrim katsayilari ve metodolojiyle ilgili

detayli bilgilere bu raporun “Raporlamaya Dair Esaslar” bolimu altinda yer verilmistir.

Not: 2013/14 mali yilinda 6lcim metotlarinda yapilan iyilestirme sayesinde baz istasyonlarindaki elektrik enerjisi tiketim verileri daha hassas hesaplanabilmistir. Fakat, gecmis yillara ait verilerin bu metodu kullanarak
yeniden beyan edilmesi mUmkin dedildir. Bir sonraki raporlama yillarinda daha hassas metot kullanilacaktir.

*2013/14 ve 2014/15 enerji verileri bagimsiz denetim firmasi EY tarafindan denetlenmistir.

** Santral ve Veri Merkezlerindeki 2013/14 dogal gaz tiketimi verisinde bu sene dlizeltme yaptik. Gegen sene ofis binalar verisine dahil olan bu miktari (1.894 GJ) genel toplamdan da ¢ikardik. Bu dogal gaz tiketim miktari
santral merkezlerine bitisik ofislerde kullanilan miktardir ve ofis binalari kategorisinde raporlanmistir.

Sera Gazi Emisyonlar * 2012/13 Mali Yil 2013/14 Mali Yili 2014/15 Mali Yil

(ton CO,-esdeger)

Kapsam 1** 9.054,6 10.697,7 27.103,0
Araclar 3.440,6 3.552,3 3.608,1
F-gazlar 476,8 2.879/1 18.857,8
Binalarda kullanilan yakitlar 309,8 2464 415,1
Jeneratorler 48274 4.0199 4.222,0
Kapsam 2 ** 171.613,2 215.705,9 209.914,1
Baz istasyonlarinda elektrik tiketimi 138.762,3 1789181 172.812,3
Santral ve veri merkezlerinde elektrik tiketimi 25.982,0 29.604,1 29.189,9
Ofis binalarinda elektrik tuketimi 6.868,9 71837 79119
Kapsam 3 5.504,4 5.781,8 5.049,5
Servis araclari 41735 4.5054 3.990,7
Ucak seyahatleri 1.330,9 1.276,4 1.058,8

TOPLAM 186.172,2 232.185,4 242.066,6

*Hesaplamalarda kullanilan metodoloji ve yaklasimlara ait bilgilere bu raporun “Raporlamaya Dair Esaslar” bolimdmde yer verilmistir.

**2013/14 kapsam 1 ve kapsam 2 emisyon verileri bagimsiz denetim firmasi EY tarafindan denetlenmistir.
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Baz istasyonlarinda “Yesil Teknoloji” Programi

En fazla enerji tiketimine, dolayisiyla en fazla sera gazi saimina yol acan
operasyon alanimiz baz istasyonlaridir. Dolayisiyla, enerji verimliligini
artirmak ve sera gazi emisyonlarini azaltmak amaciyla yUrtttidimuz
uygulamalarin basinda 2009'da baz istasyonlari icin baslattidimiz “Yesil
Teknoloji” programi gelmektedir.

2014/15 mali yilinda Vodafone Turkiye baz istasyonlarinda enerji
verimliligi yUksek teknoloji uygulamalarini hayata gecirmeye devam
ettik. Baz istasyonlarinda 700 adet eski nesil klimay yeni nesil klimalar
ile dedistirdik. Mevcut sahalarda 200 adet dodal havalandirma sistemine
gecerek, iklimlendirme icin harcanan enerji tliketiminde tasarruf sagladik.

Ayrica 2014/15 mali yilinda % 100 yenilenebilir enerji (elektrik
sebekesine bagli olmayan) kullanan saha sayisini dokuza cikardik. Bunun
yaninda sebekeden temin ettigimiz elektrik enerjisine ek olarak, uygun
olan baz istasyonu sahalarinda enerji destedi amaciyla riizgar tirbinlerini
kullanmaktayiz.

Enerji kontrol ve yonetimi kapsaminda sahalarda M2M ¢oztmlerden
yararlaniyoruz. 2014/15 mali yilinda 120 adet sahamizda jeneratér ve
enerji yedekleme sistemlerinin uzaktan kontroltnu saglamak amaciyla
M2M teknoloji entegrasyonu sagladik.

Santral ve Veri Merkezlerinde Enerji Verimliligi

Santral ve veri merkezlerindeki enerji verimlilidi uygulamalanimiz
arasinda, dogdru akim saglayan guc kaynaklarinin verimlilidi ytksek
olanlarla dedistirilmesi, sicak-soguk hava koridor kapama uygulamalari
ve sodutma Unitelerinin operasyonlarinda yapilacak iyilestirmeler ile
benzerlerine gore % 15-20 civarinda tasarruf saglayan Klima kullanimi
gibi calismalar gelmektedir.

2014/15 doneminde Ankara lokasyonumuzda Kullandidimiz dort adet
yuksek verimli glic kaynadi sayesinde sistemlerde % 4 enerji verimlilidi
sadladik. Insaat stireci devam eden Vodafone Arena Akilli Stadyumu'ndaki
sistem odasini yuksek verimli klima cihazlariyla donattik.

Binalarda Eneriji Verimliligi

Gegen sene oldugu gibi 2014/15 mali yilinda da yeni yapilan
binalarimizda LED aydinlatma uygulamalari, performans katsayisi yuksek
cihazlarin secimi ve guin 1sigindan mdmkun olan en yiksek seviyede
faydalanmamizi saglayan otomasyon sistemleri calismalariyla enerji
verimliligi uygulamalarimiza devam ettik.

2014/15 mali yiindaki en 6nemli projemiz olan Kiictikyali Operasyon
Merkezi binamiz, Cevre Dostu Tasarimda Liderlik (LEED) sertifikasinin
platin seviyesi gerekliliklerine gore tasarlandi ve insa edildi. Proje yatinm
karari verilmesinin ardindan bir yildan kisa bir strede tamamlanarak,
LEED sertifikasyon sisteminin en Ust seviyesi olan “platin” sertifikasini
almaya hak kazandi. Turkiye'nin ilk LEED Platin sertifikali binasi olan
Klcukyali Operasyon Merkezimiz, diinyada da bu sertifikayl almaya hak
kazanan yaklasik 350 bina arasinda yer aliyor.

KlcUkyali Operasyon Merkezi'nin cevreci tasarimina ait onemli detaylar
su sekildedir:

® Tasarim asamasindan itibaren uygulanan ve bina isleyisi esnasinda
da devam edecek olan isletmeye alma, 6lcme ve dogrulama plani
uygulandi.

® Merkezde, enerji ve su kullanimini azaltan, verimli kaynak kullanimi
sadlayan ve hava Kalitesini artiran yesil bina stratejileri uygulandi:

® Fotoselli batarya, susuz pisuar, verimli rezervuar, sulama
istemeyen peyzaj tasarimi sayesinde yilda % 45 su tasarrufu,

® Tasarruflu armaturler, LED lambalar sayesinde aydinlatma
enerjisinden % 35 tasarruf sagland.

® (alisma alanlar, toplanti ve konferans odalari, bina kullanicilarinin
Konforunu ve yasam kalitesini artiracak sekilde tasarlandi.
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€€ Tirkiye'nin ilk LEED Platin sertifikali binasi olan
Klcukyali Operasyon Merkezimiz, dinyada da bu
sertifikayl almaya hak kazanan yaklasik 350 bina
arasinda yer aliyor. 99

Tiirkiye’nin ilk LEED Platin Sertifikali Binasi
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Cevreci Filo Yonetimi

2014/15 mali yilinda, cevreci filo yonetimi anlayisimiza sadik kalarak arac
filomuzu dizel araclar ile yeniledik. Boylelikle arac basina dusen enerji
tUketiminde ve sera gazi salimlarinda yakaladigimiz azalma trendini
koruduk. Ayrica, filomuzdaki arac sayisi gecen yila oranla % 8 artmasina
ragmen yakit sarfiyatimiz sadece % 2 artis gosterdi. Arac takip sistemi ve
ekonomik surls editimleri de yakit tasarrufuna onemli katkida bulundu.

Atik Yonetimi

Cevre Uzerindeki etkimizi azaltmak Gizere odaklandigimiz konular
arasinda daha az atik Uretimi ve daha az dodal kaynak kullanimi
gelmektedir. Faaliyetlerimiz sirasinda olusan bina ve sebeke kaynakli
atiklarin yasa ve yonetmeliklere uygun sekilde bertaraf edilmesinin
yani sira, musterilerimize gonderdigimiz faturalarin elektronik ortama
tasinmasi sayesinde kadit tasarrufu yapilmasi ve atik kagitlarin geri
donuUsturdlmesi gibi uygulamalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.

Bina Kaynakli Atiklar

Bina kaynakli atiklar kategorisine ofis ve cagri merkezlerimizde

olusan atiklar, yazicilarin toner kartuslari, kagit, ambalaj malzemeleri
ve elektronik cihazlar dahildir. Bu atiklarin aynistinlarak toplanmasi

icin binalarimizda kagit, plastik, cam ve metal ambalaj atik toplama
kumbaralar bulunmaktadir. Atiklar azaltmak, ayristirarak toplamak ve
donustdrdlmesini sadlamak icin calisanlarimizi bilinglendirme ve tesvik
calismalar ile kampanyalar dizenliyoruz.

Bina kaynakli atiklara ait geri doniisiim miktarlan

2014715 mali yiinda 17 ton atik kagidin geri dontsturilmesini
sadlayarak 290 adacin kesilmesini onlemis olduk. Boylece Ocak
2008 - Mart 2015 tarihleri arasinda, binalarimizdaki kullanimdan
kaynaklanan 661 ton atik kadidin toplanip geri dénustrdlmesini
sadlayarak toplam 11.238 agacin kesilmesini onledik.

Ayrica, Temmuz 2008 - Mart 2015 tarihleri arasinda atik ambalaj
kumbaralarindaki plastik atiklarin geri donUsturtlmesi sonucu
42.546 konutun gunluk enerji ihtiyacinin karsilanmasina denk
gelecek kadar enerji tasarrufu sagladik.
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Sebeke Kaynakli Atiklar

Baz istasyonlarimizda kullandigimiz cihazlar, telekomunikasyon
teknolojilerindeki yenilikler ve teknolojik ihtiyaclar paralelinde enerji
verimliligi yUksek, teknolojik 6zellikleri Usttin olanlarla dedistiriyoruz.
S0z konusu degisimde oncelidimiz, acida ¢ikan cihazlarin mimkunse
ikinci el piyasasinda satilmasi ve boylelikle farkli teknik altyapi
sistemlerinde tekrar kullanilmalarinin saglanmasidir. Bunun mimkun
olmadidi durumlarda yasalar ve uluslararasi yonergeler dogrultusunda
geri donUsturulmelerini sagliyoruz. Atik yonetimi sistemimiz dahilinde,
Kontrolld olarak topladidimiz sebeke atigi miktar 2014/15 mali yilinda
1.787 ton olarak gerceklesti. Temmuz 2007 — Mart 2015 tarihleri
arasinda toplam 7.582 ton sebeke atidi toplandi. Sebeke kaynakli
atiklanmiz lisansl geri dondsum firmalari tarafindan % 99 oraninda geri
donusturdlmektedir.

€6 Sebeke kaynakl atiklarimiz lisansli geri
donusum firmalari tarafindan % 99 oraninda geri
donusturtlmektedir. 99

Dogal Kaynaklarin Verimli Kullanilmasi ve
Korunmasi

Onceligimiz olan “dodal kaynaklarin verimli kullanilmas!” hedefimiz
dogrultusunda bir yandan faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel
ayak izini azaltmak icin caba gosterirken, dider yandan bayi, calisan ve
musterilerimizin de doda bilincini artirmaya yonelik cesitli uygulamalari
hayata geciriyoruz.

WWE-Tiirkiye Yesil Ofis Programi

Uc yil 6nce basladigimiz WWF-Tiirkiye Yesil Ofis Programi uygulamasina
2014/15 mali yiinda madazalarimizdaki calismalarla devam ettik.
WWE-TUrkiye ile isbirligi icinde, 10 pilot bayide uygulamasini yapacagimiz
“Yesile Saygili Bayi” calismasi icin bir yol haritasi belirledik. Bu kapsamda
bayilerimizin madazalarinda hayata gecirecekleri enerji ve dodal kaynak
tasarrufu ile geri dontstm konularina odaklandik.

Pilot bayilerde yaptidimiz uygulamalarda spot aydinlatma yerine

LED aydinlatmalar, vitrin etiketleri yerine dikey LED ekranlar, geri
donustdrilmus plastikten elde edilen posetler, atiklarin ayristinldigi ¢cop
kutulari tercih edildi.

CD ile dadrtilan tezgah arkasi LED ekran icerikleri online olarak
guncellenmeye baslandi. Ayni zamanda pilot bayilerde calisan
personelin strddrdlebilirlik ile ilgili e-editim almalarini sagladik. Vodafone
kampanyalari basili afisler yerine "Dene Beni” mobil uygulamasi
araciligiyla, tarife ve paketler ile ilgili bilgiler de brosur yerine, yine Dene
Beni mobil uygulamasi aracilidi ile son kullaniciya sunulmaya baslandi.
Bayilerimiz ayrica abonelerimizin e-fatura tercih etmelerini de aktif olarak
tesvik etmeye basladilar.

Vodafone Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Haftasi

Surddrulebilirlik anlayisimiz ve cevre bilincinin yayginlasmasina katkida
bulunmak amaciyla, son Ug yildir her yil Mayis ayi icerisinde bir haftayi
“Vodafone Surddrulebilirlik Haftasi” olarak kutluyoruz. Cesitli etkinliklerle
basta calisanlarimiz olmak Gizere tim paydaslarimizin farkindaligini
artirmay! hedefledigimiz Strdurdlebilirlik Haftasi Vodafone Grubu icinde
bir itk olma 6zellidi tasiyor.

Yesile Saygili Kirmizi Manifestosu

Daha once de "Yesile Saygili Kirmizi” anlayisimiz cercevesinde dogal
kaynaklar korumaya yonelik yesilesaygi.com internet sitesinden
paylastigimiz manifestoda atiklar, geri dontstm, enerji verimliligi, su
ve kagit kullanimi, dodaya uygun yasam tarzi gibi konularda tedbirler
yer aliyor. Bu manifestoyla ve tim dider faaliyetlerimizle strddrtlebilir

bir gelecek saglamak adina hem paydaslarimizla karsilikli bir anlasma
gerceklestirmis oluyor hem de tim paydaslarimizi bu ilkeleri
benimsemeye ve yaymaya davet ediyoruz.

- wwwyodafone.com.tr/VodafoneHakkinda/yesilesaygi/index.php

“Yesile Saygi” Mobil Uygulamasi

Surdurdlebilirlik konusunda atilacak en temel adimin bilinclendirmeden
gectigine inanarak, dijital donlstm hareketimiz kapsaminda
surdurdlebilirlik yaklasimimizi mobil diinyaya uyguladik. “Yesile Sayg”
mobil uygulamamizla strdlrUlebilir gelecedi ceplere tasidik. Bu yeni
cevreci uygulama sayesinde Kullanicilar, cevre ve strdurdlebilirlik
konusunda editim ve testlerle bilgi edinebildikleri gibi, bu konuda detayli
raporlara da ulasabiliyorlar. Lokasyon bazli bu uygulama, kullanicilara,
yakin cevrelerinde bulunan ve surddrulebilir tarim uygulamalariyla
Uretilmis organik Griinlere nasil ulasabileceklerini gériintileme imkani da
veriyor. Ayni sekilde, kullanicilar, en yakin yesil alanlan gorebiliyor; kendi
yurdyUs ve bisiklet rotalarini ¢izip, bu rotalar paylasabiliyor; mevsimlere
gore hangi Grlinu ne zaman tlketmeleri gerektidi bilgisine erisebiliyorlar.
Mobil uygulamanin egitim bolimdndeki ipuclariyla, giinlik aliskanltiklarin
gozden gecirme ve bilgilerini test etme firsati buluyorlar.

Kagit Tiiketimi ve Geri Doniisiimii
Atik Faturalar ve E-Fatura

Kadrt tiketimimizin cok blyUk bir kismi mUsterilerimize her ay dizenli
olarak génderilen faturalardan kaynaklanmaktadir. 2014/15 mali yilinda
musterilerimize adres hatasi, adres yetersizligi ya da adres dedisikligi gibi
nedenlerle ulasmayan ve tarafimiza iade edilen yaklasik 1,7 milyon adet
faturayi, dolayisiyla 15,2 ton kadidi geri dontstm icin TEMA'ya badisladik.

Nisan 2010'dan itibaren cesitli kampanyalarla mUsterilerimizi basili
fatura yerine yasal gecerliligi olan e-fatura hizmetimizi kullanmaya tesvik
ediyoruz. E-faturayi tercih eden faturali musterilerimizin orani gecen yila
gore % 7 artarak % 64'e yukseldi. Atik fatura geri dontsumu ve e-fatura
programlarimiz sonucunda 2014/15 mali yiinda toplam 1 milyon ton
kagit kullanimini dnleyerek yaklasik 17.740 adet agacin kesilmesinin
onune gecmis olduk.

€6 Atik faturalar ve e-fatura uygulamalarimiz
sayesinde 15,2 ton kagidi geri dontsim icin
TEMA'ya bagisladik ve toplam 1 milyon ton kagit

kullanimini onleyerek yaklasik 17.740 adet agacin
kesilmesini 6nledik. 99

Su Tuiketimi

Binalarimizda kullandigimiz suyun miktari yksek olmasa da, su

tuketimi verilerini duzenli olarak takip edip cesitli tasarruf uygulamalarini
hayata geciriyoruz. Ornegdin 2014/15 mali yilinda insa edilen Kiicyali
Operasyon Merkezi binasinda su istemeyen bahce bitkileri ve susuz
pisuarlar kullanarak su tuketimini azaltmaya yonelik uygulamalar hayata
gegcirdik.

Bir onceki mali yila Kiyasla toplam su tUketimimizdeki artisin nedeni
Gaziantep ofis ve Kuclkyall Operasyon Merkezi gibi yeni binalarin
faaliyete gecmesidir. Bu binalardaki yemekhanelerde yemek hazirlanmasi
ve personel sayisindaki artis nedeniyle su tuketimi de artis gosterdi.

Su Tiiketimi 2012/13 2013/14 2014/15
Mali Yili Mali Yil Mali Yil
(m?3) 36.837 35.627 42.607
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Is Sagligi ve Giivenligi

Taahhiitlerimiz 2015/16 Mali Yili Hedeflerimiz

ISO 39001 Yol Trafik Glvenligi Yonetim Sistemi standardina uygun olarak
operasyonlarimizi stirdirecediz.

ISO 39001 Yol Trafik Glvenligi Yonetim Sistemi sertifikasyon belge yenileme
denetim surecini ciddi bir uygunsuzluk almadan basarili bir sekilde
tamamlamak.

Hizlanan fiberoptik projelerindeki calismalarin Vodafone ISG prosedtrlerine
uygun olarak strddrilmesini saglayacadiz.

Kazi islerini sifir kaza ile yurttmek.

Yillik is Sagligi ve Giivenligi Planinin Safequard Programi ile takibini
saglamak.

is sagud ve giivenlidi (iSG) raporlama sistemimizi gelistirecediz.

is kazalarini azaltmak icin calismalarimiza devam edecediz. Kaza siklik oranimizi azaltmak.

is sagligi ve giivenligi konusunda edindigimiz bilgi ve tecriibe birikimini
toplumun farkli kesimleri ile paylasarak onlenebilecek kaza sayisinin
azaltilmasina katkida bulunacagiz.

Toplumnda farkindaligi artirmak amaciyla faaliyet alanlarimiz haricinde bin
Kisiyi is givenlidi hakkinda bilgilendirmek.

Tarkiye’'de ve Vodafone Grubu icinde is sagligi ve gtivenligi konusundaki uygulamalanmiz ile ornek gosteriliyor olmamiz,
bu konudaki kararliigimizi ve strekli cabalanimizi tesvik ediyor.

Vodafone Is SaglLigi ve Guivenligi Kultiri _

2009'dan bu yana ISG konusuna yaptidimiz tim yatirimlar hem

is sireclerimizin olasi kazalar nedeniyle aksamasini onluyor,
kaybedilen is gnlerinin azalmasini sagliyor, hem de daha nitelikli ve
kalifiye isgUiclyle calisabilmemize katkida bulunuyor.

Vodafone ailesi olarak, en dnemli onceligimizin calisanlarimizin
sadligi ve guvenligi oldugunun farkindayiz. Bu yaklasimimiz
sayesinde hep birlikte olusturdugumuz is saglidi ve guvenligi
kittir ile iletisim sektoriine liderlik ediyoruz. iletisim sektériine
kazandirdigimiz is glivenlidi bilinci ile sadece kendi calisanlarimizin
dedil, ekosistemimizdeki tim calisanlarin da sagligini koruyoruz.
Hem Turkiye'de hem de Vodafone Grubu icinde is sagligi ve
glvenligi konusundaki uygulamalarimiz ile 6rnek sirket olarak
anildigimiz icin gurur duyuyoruz.

Vodafone 7 Mutlak Kural

® Mutlaka arac sUrerken ya da yolculuk sirasinda ttim koltuklarda
emniyet kemerini takin!

® Aslaisyerinde ve arac strerken alkol, uyusturucu ve hareketi
ya da algilamayi kisitlayici ilag kullanmayin! Rutin almaniz
gereken ilaclarin uyku ve uyusturucu gibi yan etkileri varsa ara¢
kullanmayin!

Gokhan Ogiit, icra Kurulu Baskani, Vodafone Tiirkiye

TelekomUnikasyon sektortintn dogas! geredi, faaliyetlerimiz sirasinda

yUksekte calisma, elektrik isleri, kazi isleri, trafik riskleri gibi bazi risklerle
karsilasmamiz soz konusudur. Bu risklerden kacinilmas! icin Vodafone
is Sagligi ve Givenlidi Mutlak Kurallari cercevesinde gerekli tedbirlerin
alinmasini sagliyoruz.

Ulkemizde yayginlasan fiberoptik proje faaliyetleri sektérimiiz icin

yeni riskleri beraberinde getirmektedir. Fiberoptik kablo kazilarinda

kazi alanlarinin gtvenli hale getirilmesi ve kazilacak zemin etUtlerinin
tam olmasl gibi calismalarla hizlanan fiberoptik projelerimizin gtvenli
sekilde gerceklesmesi icin guvenlik tedbirleri aliyoruz. Vodafone Mutlak
Kurallar’na bu konuda ekledidimiz yeni kural ile yeralti kazilar sirasindaki
guvenlik uygulamalarina verdigimiz énemi vurguluyoruz.

Vodafone adina calisan tum yuklenici, bayi ve is ortaklarimizin Vodafone
s Glivenligi Standartlar’na uyumunu stirekli denetleyerek, ivilesme
gerektiren durumlarda kendilerine yol gosteriyor ve bunlara uygun
calismayan Kisi veya kuruluslar ile is iliskisine girmiyoruz.

Vodafone Turkiye olarak is sagligi ve glvenligi uygulamalarimiz ile
telekomunikasyon sektortinde yarattidimiz is glvenligi Kalttrand
yayginlastirmak icin elimizden gelenin en iyisini yapmak icin calismaya
ve is glvenligi konusunda telekomUnikasyon sektoriinde ulusal ve
uluslararasi boyutta liderlik etmeye devam edecediz.

24 Vodafone Tiirkiye Surdrdlebilirlik Raporu

Asla is seyahatlerinde ve arac kullanirken hiz limitlerini asmayin!
Yol durumuna, araca ve Kurallara uygun hiz ile seyahat edin!

L
Asla arac strerken cep telefonu kullanmayin! Mutlaka
kullanmaniz gerekiyorsa araci kenara cektikten sonra veya
KulaKlik cihazlariyla
Kullanin!

Mutlaka yUksekte calisirken
emniyet kemeri takin,
disme koruma sistemini
(life-line) kullanin ve gerekli
tum tedbirleri alin!

Wmdafans

Yetkili veya uzman
dedilseniz, asla elektrikle
ilgili calisma yapmayin

ve elektrik sistemlerine
mudahale etmeyin!

Asla cadde ve yeralti kazi
alanlarinda yetkisiz calisma
yapmayin!
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Oncii is Sagligi ve Giivenligi Uygulamalarimiz

Vodafone Tiirkiye olarak, ISG konusunda ekosistemimizdeki tiim bireyler
icin ©ncu sistemler olusturmaya ve bu sistemlerin strdurdlebilirligini
sadlamaya 2014/15 mali yilinda da devam ettik.

2008 yilindan bu yana yUklenici is glivenlidi yonetim sistemi, baz
istasyonu yapisal guvenlik denetimi, Safetynet isimli akilli telefon
uygulamasi, ISO 39001 Yol Guvenlidi Belgesi alan ilk telekomUnikasyon
firmasi olma, Vodafone akredite editim firmalari gibi pek cok 6nci is
guvenligi uygulamasini hayata gecirdik. 2014/15 mali yiinda 6ncelikli
hedeflerimiz arasinda "“is sagligi ve glvenlidi konusunda edindigimiz
tecrlibe ve bilgileri toplumun farkli kesimleri ile paylasarak onlenebilecek
kazalarin ontine gecmek” yer aldi. Bu hedef dogrultusunda farkli editim
ve etkinlikler aracilidiyla birikimimizi seffaf sekilde tim paydaslarimiza
aktardik.

Ust Yonetim is Giivenligi Liderligi

is sadlid, giivenligi ve refahin sirket icinde biiy(ik etki yaratabilmesi (ist
yonetimin konuya verdidi deder ile dogru orantilidir. Ust yénetimimizin
konuya verdidi destek sayesinde tim calisanlarimiz is glvenlidi
konularini benimseyerek kendi sorumluluklari olarak gormeye basladilar.
Ocak 2010 — Mart 2015 tarihleri arasinda icra Kurulu Baskan ve Baskan
Yardimcilarimiz sahalarimizi bizzat ziyaret ederek, 56 adet is givenlidi
degerlendirmesi gerceklestirdiler.

is sagld, giivenligi ve refah konusunda icra Kurulu Baskanimiz ve ona
badli st dizey yoneticilerimiz her Uc ayda bir mutlaka sahalarda is
sadlid, glivenlidi, refah saha turlar gerceklestirirler. Global is saglidl,
guvenlidi ve refah sistemimizde bu hedef her bir Gst dlizey yonetici

icin belirlenmistir. Uc ayda bir sisteme bu hedeflerin gerceklesme
durumlarni girilerek diizenli takip edilir. Ayrica, sosyal medya ile icra Kurulu
Baskanimizin ve Ust dlzey yoneticilerin yaptidi ziyaretler ve is saglid,
guvenlidi, refah konusundaki mesajlari ic ve dis paydaslarla iletisim
amaciyla paylasilir.

PERYON insan Kaynaklari Kongresi

PERYON'{in (Tiirkiye insan Yonetimi Dernedi) 4-5 Kasim 20714'te istanbul'da
gerceklestirdigi insan Kaynaklari Kongresinin dért is sagldi ve givenlidi
konulu oturumunun dordine de sponsor olarak, dort farkl konu ve
konusmaci ile bu oturumlarda yer aldik. Bu sayede yaklasik 950 Kisiye
Vodafone is glivenlidi uygulamalari hakkinda bilgi verme firsati yakaladik.

Fuar alaninda "Vodafone Dijital Dondsim Lideri” soylemi ile yarattigimiz
standimiz ile etkili bir gortintrlik sadladik ve 7 Mutlak Kural Puzzle
oyununu Katilimcilara sunduk. "Emniyeti Elden Birakma” manifestomuz
ile katilimcilar arasinda is glivenlidi konusunda farkindalik yarattik.

28 Nisan Diinya is Giivenligi Giinii
Her yil oldugu gibi 2014/15 mali
yilinda da Diinya Is Giivenligi Giini
icin farkl etkinlikler dizenleyerek
farkindalik yarattik. CEO'muz Gokhan
Ogiitiin dikkat cekici is giivenligi
mesajl ile calisanlarimiza énemli bir
mesaj verdik; Yedinci Mutlak Kural'in
lansmanini gerceklestirdik. 1.400
calisanimizin katildidr is glvenligi
bulmaca yarismasi ile konu hakkinda
edlenceli bir etkinlik diizenledik.
Ayrica cansiz mankenler ile 6zellikle
ofislerde gerceklesen is kazalarina
dikkat cektik.

Yiiklenici Yonetim Sistemi

"Yiklenici s Glivenligi Yonetim Sistemi” ile ekosistemimizde yer alan
her bireyin isini glivenli sekilde yapmasini saglamak, ytksek saglik ve
guvenlik sartlar olusturmak icin 2008 yilindan bu yana calisiyoruz.

Bu calismalarimiz sonucunda Vodafone Turkiye icin sahada calisma
yapan firmalarin is sagligi ve guvenligi konusundaki bilgi ve becerilerini
artirarak, sektordeki bilincin de artmasini sagladik. Yasal zorunluluklarin
cok otesinde politika, prosedur, talimat ve egitim yeterlilidi gibi is
sadlidi ve glvenlidi standartlar gelistirerek yiklenicilerimiz ve ¢6zim
ortaklarimizin bunlara uymasini zorunlu hale getirdik. Gelistirdigimiz
sistemde; inale 6ncesinde yiklenici firma is glvenlidi dederlendirmesi,
zorunlu Vodafone is glivenlidi editimleri, Vodafone akredite editim
kurumlari, etkin is givenligi ekibi ile saha is glivenlidi denetimleri
araciligiyla, is givenligi konusunun yaptigimiz sézlesmelerin ayrilmaz
parcasl olmasi gibi adimlar yer alir.

|
Yiiklenici is Giivenligi 2013/14 2014/15 2009 -
Yonetim Sistemi ile Mali Yili Mali Yili Mart 2015
Gerceklestirdiklerimiz arasinda

(toplam)

is glivenligi konusunda 59 102 667
dederlendirilen
yuklenici sayisi

YUksekte calisma,
guvenli strds, temel

is glivenlidi, elektrikli
islerde guvenli calisma
editimleri toplam saati
(Vodafone ve yiKlenici
calisantarn)

56.000saat | 73.340saat  693.340 saat

Baz istasyonu 807 1.066 7.072
sahalarimizda is

glivenligi denetimi
sayis

Hiz kazanan fiberoptik projelerine paralel olarak yeralt kazilarindaki
riskleri onlemek amaciyla saha calisanlarina sadece bu konuya ozel
hazirlanan ve is glivenlidi uzmanlar tarafindan verilen bir editim sunmaya
basladik. Mart 2015'te 102 fiberoptik saha calisani konuya 6zel editim
aldi. Bunun yaninda, 1.200 yuklenici ¢calisanina elektromanyetik alanlar
konulu egitimler verdik.

Yiklenici yonetim sistemi kapsaminda gergeKlestirdidimiz bir diger
calisma, Temmuz 2014'te baslayan ve 884 araca takilan arac takip
kameralari oldu. YUklenici firma saha ekiplerinin araglarinin yaklasik

% T7'sine takilan arac takip kameralari, strtculerin araclar daha guvenli
kullanmalarini tesvik etmektedir. Arac takip sistemine ek olarak hayata
gecirdigimiz bu uygulama da yine Turkiye'de 6nct bir uygulamadir.

Yiiklenici Calisanlarinin Ailelerine Mektuplar

Calisanlar kadar calisanlarin ailelerini de is gtvenligi konusunda
bilinclendirmenin 6nemine inaniyoruz. Ailelerin calisanlar sosyal
hayatlarinda da is glivenlidi konusunda uyarabileceklerine ve ailelerin
bu konudaki farkindaliklarinin artmasinin, kazalarin onlenmesinde
fark yaratabilecedine inaniyoruz. Bu yaklasim ile yiklenicilerimizin
calisanlarinin ailelerine is sagligi ve glivenliginin onemini aktaran
mektuplar gonderdik ve olumlu geri donusler aldik.

Vodafone Global is Giivenligi Forumu

Vodafone Grubunun global ¢cozUm ortaklarinin Ust dizey yoneticilerinin
katilimiyla her yil gerceklesen Vodafone Global is Givenlidi Forumu
Ocak 2015'te Vodafone Turkiye'de gerceklestirildi. Vodafone Turkiye
olarak Yol Guvenlidi Yonetim Sistemimizi tanittigimiz bu forumda,
paydaslarimizdan konu hakkinda olumlu geri donusler aldik. Hatta bu
sistemni 6drenmek adina global ¢ozUm ortaklarimizdan gelen talepler
Uzerine Uc farkli platformda sistemimizi tekrar tanittik. 2014/15 mali
yilinda Vodafone Ulkelerinden Gana, Hindistan, Romanya is glvenlidi
ekipleri calismalarimizi yerinde gormek icin ziyaretlerde bulundular.
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is Sagligi ve Giivenligi Performansimiz

Biiyiik ve Yiiksek Potansiyelli Kazalar

Vodafone calisanlari ve yiklenicilerimizin ¢calisanlarinin da dahil oldugu Vodafone ekosisteminde son tg yildir yasanmis onemli kazalara ait kaza
siklik orani, asadidaki grafikte goruldigu sekilde dUsus trendi gostermektedir.

Vodafone calisanlarini kapsayan Kaza siklik orani hedefimizi 2014/2015 mali yili icin 1,8 olarak belirlemisken, bu deder yil sonu itibariyle 0,56
olarak gerceklesti. 2014/15 mali yilinda iki Vodafone calisani ciddi kaza gecirdi, fakat bu Kisilerde Kalici sekilde is gérememe durumu yasanmadi.
(Not: Vodafone calisanlarina yonelik Kaza Siklik Orani Vodafone Grubu ile mutabik kalinan su formdil ile hesaplanmaktadir = (Toplam Kaza

Sayisi / Toplam Calisma Giini) x 100. Yukaridaki grafigi olusturmak icin kullandigimiz formil ise yiiklenicileri de dahil ettigimiz sistem dahilinde
digerinden bagimsiz olarak olusturuldu.)

Kaza Siklik Orani
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Not: Kaza Siklik Orani = (Toplam Kaza Sayisi / Toplam Calisma Saati) x 1.000 formiiliyle hesaplanmistir.

Yiiklenici Performansi

ihale siirecinde taahhtit ettikleri is giivenlidi yonetim sistemini sahada uygulayamadiklar tespit edilen yiiklenici firmalara ciddi maddi ve/veya
idari yaptinmlar uygulamaktayiz. Uygunsuzluk durumunu dizeltmeyen firmalar Vodafone Tirkiye ekosisteminden cikarilmaktadir. Asagidaki tablo
yillar icinde yiikleniciler tarafindan yapilan iSG ihlallerinin toplam sayisini gdstermektedir. Genel olarak ihlal sayilar diisis trendi gdstermektedir.

Mevsim sartlarinin degiskenlidi, firma dedisiklikleri ve yeni firmalarin sisteme adaptasyonu gibi faktorler inlal sayilarinda dedisikliklere sebep
olabilmektedir.

Yiiklenicilerin ISG ihlallerinin takibinin yani sira 2014/15 mali yilinda 6d(il sistemini hayata gecirdik. is glivenligi alaninda iyi uygulamalari ile 6rnek
teskil eden Ug¢ yUKlenici firmaya 15 Ocak 2015 tarihinde Vodafone Turkiye Is Guvenligi Forumu'nda odullerini takdim ettik.

Yiiklenici iSG ihlal Sayisi

250

Eylil 2010
Kasim 2010
Mart 2011
Eylil 2011
Kasim 2011
Ocak 2012
Mart 2012
Mayis 2012
Temmuz 2012
Eylil 2012
Kasim 20112
Ocak 2013
Mart 2013
Mayis 2013
Temmuz 2013
Eylil 2013
Kasim 2013
Ocak 2014
Mart 2014
Mayis 2014
Temmuz 2014
Eylil 2014
Kasim 2014
Ocak 2015
Mart 2015
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is Sagligi ve Giivenligi

Vodafone Calisan Anketi

Vodafone Grubu'nun liderliginde her yil dlizenlenen People Survey calismasinda yer alan sorulara, calisanlarimizin verdidi yanitlar
memnuniyetlerinin en gizel gostergesidir. Ornedin 2015 yilinda yapilan ankette calisanlarimizin % 95'i Vodafone'da is sagligi ve guvenliginin ¢cok

onemli oldugunu belirtmis.

Ayrica, calisanlarimizin daha saglikli bir hayat tarzi elde edebilmeleri icin gerceklestirdidimiz sadlik ve refah projesi sayesinde calisan memnuniyeti
anketinde yer alan "refah” skorumuzu 2014 yilinda 2012 yilina gore % 22 oraninda artirdik.

Sirketim refahim icin gerekli calismalari gerceklestirmektedir.

Vodafone'da 7 Mutlak Kural cok 6nemlidir.

VFTR 2012 VFTR 2012
VFTR 2013 VFTR 2013
I I I I I I I I I I I I
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
iS Sagligi ve Refah Calisanlarimiza yonelik ergonomi, anne-baba ve cocuk iliskileri, saglikl

Calisma alanlarimizda refah seviyesini yUkseltmenin yani sira
calisanlanimiz ve aileleri icin saglikli yasam projeleri gelistirip hayata
geciriyoruz. 2014/15 mali yilinda tim Turkiye'de poliklinik hizmetleri icin
toplam 25.653 kisi saglik birimlerimizi ziyaret etti.

“Sigarasiz Hayat Saglikli Hayat Programi” ile sigara bagimlisi
calisanlarimiza bu aliskanliktan vazgecebilmeleri icin isyeri
hekimlerimizin kontroltinde destek sunuyoruz. Bu program ile sigaray!
birakan calisanlarimiza alisveris puani hediye ediyoruz. Ocak 2013
tarihinde basladigimiz program ile toplam 290 calisanimiz programa
basvurarak sigara birakmak icin gontllu oldu.

“Sadlikli Yasam Programi” sayesinde dzellikle kilo vermek isteyen
calisanlarimiza destek sunuyoruz. Ocak 2013 tarihinden bu yana 473 Kisi
programa basvurarak isyeri hekimlerimizin gozetiminde kilo vermek icin
gonullt oldu. Beden-kitle endeksine gore kilo veren calisanlar alisverisleri
sirasinda kullanabilecekleri alisveris puani kazanabiliyor.

“Vodafone Wellbeing Challenge (Refah Yarismasi)” ile calisanlari spor
yapmalart icin tesvik ediyoruz. Vodafone Grubu'nun tim Vodafone
Ulkelerinin dahil oldugu etkinlikte bir ay boyunca en cok spor yapan Ulke
birinci seciliyor; dereceye girenlere cesitli hediyeler veriliyor. Ornedin; 100
km kosu yapan her calisanimizin adina Vodafone Vakfrna badis yapiliyor.
Global olarak 3.500 calisanin katildigi Vodafone Wellbeing Challenge ile
bu yil dinyanin cevresinde dokuz tur atilmis kadar spor yapmis olduk.

beslenme gibi pek cok yeni konuda gerceklestirdidimiz seminerlerle
2014/15 mali yilinda yaklasik 300 calisanimiza birebir bilgi sagladik.

Sadladidimiz Gcretsiz goz taramasi ile ofislerimizde 2.316 calisanimizin
goz taramasini gerceklestirdik. Turkiye capindaki tim ofislerimizde
gerceklestirdigimiz Ucretsiz saglik taramalarindan ise 1.140 calisanimiz
faydalandi.
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Calisanlarimiz

Calisanlarimiz

Oncelikler Taahhiitlerimiz

2015/16 Mali Yili Hedeflerimiz

Editim ve kariyer gelisimi Vodafone Red Academy aracilidiyla stratejimiz, hedeflerimiz
ve onceliklerimiz dogrultusunda gelisim programlari tasarlayip
gelistirerek; 6grenen ve yiksek performansli bir organizasyon
olusturacadiz.

“Vodafone United” takim koclugu programlart ile 150 kisiye
daha ulasmak. Programi yeni uygulamalarla zenginlestirmek
ve farkli Vodafone ulkelerinde uygulanmasini saglamak.

Vodafone Turkiye Kurumsal Yonetici Koglugu programi
kapsaminda 20 yoneticiyi kogluk stireci ile desteklemek.

Kurumsal Mentorluk programi kapsaminda mentor-menti
havuzumuzu genisletmek ve 140 calisanimizi bu programa
dahil etmek.

300 madaza mudurint Dederlendirme Merkezine dahil
etmek. 3.500 satis danismanini ise yeni hayata gegirdigimiz
Online Gelisim Merkezine dahil etmek. Toplamda 2.000
Kisinin Vodafone Way of Retail Egitimini almalarini saglamak.

Calisanlarimizin katilacaklar editimleri kendilerinin
secebildikleri “Red Code” Egitim Katalogu ile calisanlarimizin
% 65'ine ulasmak.

Red Academy Portali tekil kullanici sayisini % 10, toplam
oturum sayisini % 20 ve toplam kullanim stiresini % 20
artirmak.

Calisanlarimizin Vodafone'da calismaya basladiklari ilk gtinden
itibaren kariyer gelisimlerini dnceliklendirmeye ve onlara farkli
Kariyer firsatlarn sunmaya devam edecediz.

“Red Experience” kapsaminda ic gecis ve/veya terfi oranimizi
% 60'In Uzerinde tutmak.

Yetenek Yonetimi Potansiyeli yuksek Kisilerin Vodafone biinyesine katilmasi ve
blinyemizdeki yiksek potansiyelli calisanlarimizin tespit edilerek
bu Kisilerin liderlik rollerine hazirlanmasina destek vermeye devam
edecediz.

2015 yilinda 40 yeni mezunun Discover Geng Yetenek
Programi ile aramiza katilmasini saglamak.

Global Columbus Programi ile iki Vodafone Tiirkiye Discover
katilimcisinin farkli Glkelerdeki Vodafone sirketlerinde,
Vodafone'un farkl Glkelerinden iki Discover katiimcisinin
da Vodafone Turkiye'de gorev yaparak global deneyim
kazanmalarini saglamak.

Calisan Memnuniyeti Calisanlarimizin sirketimize olan bagliigini korumaya, onlarin
Vodafone Urlin ve servislerini tavsiye eden marka elcileri olmalarini
sadlamaya devam edecediz.

Calisan Anketi Baglilik Endeksi skorumuzu +80 puan olarak
korumak.

Calisan Net Tavsiye Skorumuzun +72 puan olmasini
saglamak.

Cesitlilik ve Dahiliyet “Kadin erkek esitligine duyarli”, 6rnek bir isyeri olacadiz.

Sirketimizdeki kadin calisan oraninin % 40'in Gzerinde
olmasini saglamak.

Discover Yeni Mezun Programi ile blinyemize Katilan gen¢
yeteneklerin kadin/erkek oraninin % 50 olmasi.

Kidemli MidUrlerimizin online olarak Cesitlilik ve Dahiliyet
editimine katiimini sadlamak.

Yuksek performans gosteren bir kurum kiltlrl yaratma hedefiyle, calisma arkadaslarimiza “hiz”, “sadelik” ve
“guven” ilkelerimizi dogrultusunda musteri odakL, iddiali, rekabetci ve yenilikci, yerel koklere sahip olabilmelerini

destekleyen olanaklari sunacadiz.

insan Kaynaklari Politikamiz calisanlarimiza 6ncelik vermek ve Turkiye'deki mobil data

insan Kaynaklan Politikamizin ncelikleri: devrimine liderlik edecek profesyonelleri yetistirmek,

e "MUsterilerimizin ihtiyaclarini Gngérebilen, kendisini miisterinin * Ogrenen ve 6greten bir kurum kiiltird yaratmak, en iyilerin calistigl,
yerine koyarak stirekli inovasyonu is yapis sekli haline getirmis, isini musteri odakl, yonetici ve liderlik gelisiminin stratejik onemine ve
sahiplenerek ve zenginlestirerek fark yaratan, miisteri odakl” bir ekip ruhu ile birlikte calisabilmeye inanan mukemmel bir sirket
Kurum Kultdrt yaratmak, olmaktr.

¢ insan giicil ihtiyacimizi en etkin sekilde karsilamak, kurum ici Cesitlilik ve Dahiliyet Politikamiz geredi secme yerlestirme,
performans ve yetenek yonetimi kapsaminda calisanlarimiza performans dederlendirmesi ve terfi streclerimizde, farkliliklarimizdan
kendi geleceklerini yonetme firsati sunmak, ic Kariyer firsatlarinda beslenir ve glc alinz.
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“Vodafone Yolu” ilkelerimiz

T e

MUsterilerimizi kayitsiz sartsiz memnun ederek, en cok guvenilen ve tercih edilen iletisim markasi olmak vizyonumuzu hayata gegirirken, kurumsal
Kulttrdmuzun temeli olan “Vodafone Yolu™ adini verdigimiz ilkelerimizle hareket ediyoruz. Tum calisanlarimiza gegerli ve somut bir odak noktasi
sunan ilkelerimiz, bize basarili olmak icin hep birlikte ve musterilerimizle nasil calismamiz gerektigine iliskin rehberlik eder.

BEGENI

Miisterilerimiz ne hissetmeli?

Miisterilerimiz ne gormeli?

CUNKU itkelerimiz

dogrultusunda 6zellikle cagr merkezi ve teknoloji alanlarinda tedarikgilerimizden destek aliriz.

miisteri
odakli

“bu marka ile aramda bir bag oldugu
icin mutluyum”

iddiali ve enilikei
rekabetci y ¢

yerel koklere
sahip

HIZ ) SADELIK )» GUVEN

Calisanlarimiz Hakkinda Demografik Bilgiler

Vodafone calisanlarinin profili “yUksek performans kalttrd” olusturmamiza katkida bulunacak niteliklere sahip, farkli yas, bilgi ve tecrlibe seviyesinde
ve sektorimuzin beklentilerine uygundur. 31 Mart 2015 tarihi itibari ile 3.297 calisanimiz bulunmakta olup, kadrolu calisanlarimizin yani sira ihtiyaclar

Kadin ve erkeklerin dengeli sekilde is yasamina katilarak Glkemiz ekonomisine katkida bulunmalarini destekliyoruz. Asadidaki tabloda kadrolu
isgliciimUzUn cinsiyete gore dagilimi yer almaktadir. Calisanlarimizin sayisinda belirgin bir dedisiklik olmamasina ragmen 2014/15 mali yilinda kadin
calisanlarimizin toplam isglicl icindeki orani % 41'den % 42’ye yiikseldi. Yine ayni sekilde 2014/15 mali yilinda yeni ise alinan kadin calisanlarin orani

% 42'den % 50'ye yukseldi.

Kadroya Gore Calisanlarimizin Sayisi 2012/13 Mali Yil 2013/14 Mali Yil 2014/15 Mali Yil
Ust Yénetim 39 44 44
Orta Yonetim 474 496 554
Diger (Kidemli Uzman, Uzman vb.) 2.694 2.663 2.699
Toplam 3.207 3.203 3.297

Bolgelere Gore Calisanlarimizin Sayisi 2012/13 Mali Yiu 2013/14 Mali Yiu 2014/15 Mali Yili
Genel MUdurlik (istanbuD) 915 983 1.081
Cadn Merkezi (istanbul, Ankara) 967 923 992
Dider (*) 1.325 1.297 1.224
Toplam 3.207 3.203 3.297

Not: Calisan sayilari mali yilimizin son guini olan 31 Mart tarihi itibariyle verilmistir.

(*) Diger: istanbul, Ankara, izmir, Adana, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Erzurum, Kayseri, Sakarya, Samsun ve Gaziantep dahil, 12 ildeki bélge merkezlerimizde, agirlikli olarak teknoloji ve satis alaninda gérev yapan calisanlarimizi

kapsamaktadir.

Kadrolara Gore 2012/13 Mali Yili 2013/14 Mali Yil 2014/15 Mali Yili
Yas Dagilimi (%)
30 Yas 30-40 40-50 50 | 30Yas 30-40 40-50 50 | 30Yas 30-40 40-50 50
Alti Yas Yas | Yasve Alti Yas Yas | Yasve Alti Yas Yas | Yasve
Arasi Arasi | Uzeri Arasi Arasi | Uzeri Arasi Arasi | Uzeri
Ust Yonetim 0 49 48 3 0 44 51 5 0 32 61 7
Orta Yonetim 4 75 20 1 2 73 24 1 1 71 27 1
Diger 36 58 6 0 35 58 7 0 34 55 11 0
Toplam Ortalama (%) 31 60 9 0 29 59 1 1 28 57 14 1
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Calisanlarimiz

Cesitlilik ve Dahiliyet
insan kaynaklan politikamiz cesitlilik ve dahiliyet ilkelerine
dayanmaktadir. Bu baglamda:

® Farkliliklarin deger yarattigina inanarak, kurum icindeki cesitlilidi
musterilerimiz, calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve toplum icin faydaya
donusturebilmek icin caba sarf ederiz.

* ise alim ve terfi stireclerimizde bireyler arasindaki cinsiyet, yas, ik, etnik
Kkoken, bedensel guc, distince tarz, din, sosyal statu gibi farkliliklara
bakmaksizin pozisyonun gereklerine uygun ve yetKin Kisileri tespit
etmeye calisinz.

® 2012'de kurdugumuz "Kurumsal Cesitlilik ve Dahiliyet Direktorltgu”
calisanlanimiza esit firsatlar tanimak, cesitlilikle beslenen zengin ve
verimli bir calisma ortami yaratmak amaciyla calismaktadir.

* insan kaynaklan politikamizin yani sira sosyal yatirmlarimizla da,
kadinlarin isglictine katiiminin artmasina ve firsat esitligi saglanmasina
katkida bulunuyoruz.

Kadinlarin is yasamina katilimi ve firsat esitligi

Cesitlilik ve dahiliyet baglamindaki kurumsal onceliklerimizde,
(lkemizin sosyal ve ekonomik kosullart ile sektorimtzin beklentileri
belirleyici olmaktadir. Bunlardan bizce en onemli olani kadinlarin is
yasamina katiimi ve firsat esitligi konusu oldugu icin, kadin istihdamini
kurumsal Kultdrimdztn onemli bir yaprtasi haline getirdik. Vodafone
olarak, toplumsal yasamda esitliin saglanmasinin ve beraberinde
kadin istihdam oraninin artmasinin, “akilli ekonomi modeli” olarak
benimsenmesi gerektigine inaniyoruz.

Telekomunikasyon sektorinde kadin ¢alisan orani %6 23,2 iken
sirketimizde bunun % 42 olmasi olumlu bir performans gostergesi olsa
da bu oranin artmasi ve yonetim kadrolarimizda kadin ¢alisanlarimizin
gorev almasi icin caba icerisindeyiz.

Kadin ve erkeklere esit olanaklar sunma vizyonumuzla KAGIDER'in
Dinya Bankasl teknik destediyle hayata gecirdigi “Firsat Esitlidi Modeli
Sertifikasini (FEM)” 2012 yilinda alan ilk telekomdnikasyon firmasi
olduktan sonra, bu alandaki calismalarimiz artarak devam etti. Great
Place to Work Enstitiisii tarafindan 20714 yilinda “Cesitlilik Ozel Oduilii”,
2015 yilinda ise “Farkli Kusaklarin isbirligi” 6zel 6diliiniin sahibi olduk.

ST\ [Urkiye'nin
JdWNeIREnlyi
Isverenleri

Turkiye

2015

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin hayata gecirdidji “iste Esitlik
Platformu” kapsaminda, kadinlarin ekonomiye Katilim ve firsat
ucurumunu onumuzdeki Uc yilda % 10'a kadar azaltmak hedefini

destekliyoruz. Bu dogrultuda, organizasyonumuz icinde “kurumsal
cesitlilik ve dahiliyet” algisinin yayilmasini saglamak Uzere basta ekip
yoneticilerimiz olmak Uzere tim yonetim kadromuzu “Kurumsal Cesitlilik
ve Dahiliyet” editimine dahil ediyoruz. S6z konusu egitimi 2015/16 mali
yilricerisinde tum yonetim kadromuzun almasini planliyoruz.

Kadin yonetici sayisinin en az oldudu Teknoloji fonksiyonumuzda ise
mentorluk programi yUrtttyoruz. Program oncesinde belirlenen kriterler
kapsaminda olusturulan mentor ve menti havuzunda yer alan kadin
calisanlar eslestirildi. Mentor ve mentilerin, mentorluk strecini nasil daha iyi
yonetebileceklerine ve bu stre¢ kapsaminda mentinin gelisim hedeflerine
nasil odaklanabileceklerine dair egitim almalarini sagliyoruz. Program,
Vodafone Grubu genelinde ornek bir calisma olarak nitelendirilerek 22
Vodafone Ulkesine “alaninda en iyi program” olarak tanitildi.

Cesitlilik ve dahiliyet hedeflerimiz dogrultusunda, yeni ise alimlarda kadin
calisanlara esit firsatlar tanimaya gayret ediyoruz. Asagidaki tablolar bu
hedef dogrultusunda elde ettigimiz sonuclar 6zetlemektedir.

Secme ve Yerlestirme

Yiksek performansli organizasyon yaratma hedefimiz ve etkin yetenek
yonetimi stratejimiz cercevesinde, Vodafone Turkiye calisan ihtiyacinin
karsilanmasi icin aranan calisanin sirket icinden veya sirket disindan
seciminde ve dederlendirilmesinde izledigimiz belli yollar ve prensipler
bulunmaktadir. Vodafone'da en iyi yetenekleri sirketimize kazandirma
hedefimizden odun vermeyerek, global ise alim-yerlestirme surecleri
ve alaninda uzman yetenek ise alim danismanlari ile son derece dikKkatli
ve 6zenli bir secme ve yerlestirme streci uygulamaktayiz. “Her aday
potansiyel bir musteridir” ilkesinden yola cikarak, mulakatlardan sonra,
olumlu ve olumsuz tUm adaylara, mulakatlari dederlendirmeleri icin
anket uygulanmakta ve buradan cikan geribildirimler dogrultusunda
aksiyonlar alinmaktadir.

“Red Experience” programimiz ile Vodafone icinde herhangi bir

is firsati olustugunda ic adaylari 6nceliklendiriyor ve Vodafone'un
gelecek liderlerini kendi icimizden yetistirmeye devam ediyoruz. Acilan
her pozisyon haftalik olarak yayinlanmakta ve ic iletisim kanallar

ile calisanlarimiza duyurulmaktadir. izledigimiz yol haritasi ile acik
pozisyonlarimizi iceriden basvuran adaylar ile kapatma oranimiz
2014/15 mali yilinda yaklasik % 62 olarak gerceklesti. Oniimiizdeki mali
yilda da hedefimiz bu yaklasimi devam ettirerek calisanlarimizin kariyer
hedeflerini gerceklestirmelerine destek olmaktir.

Performans Yonetimi

Vodafone Performans Yonetiminin temel amaci “yUksek performans
KUlttrd” olusturmaya Katkida bulunmaktir. Dort asamali performans
diyalogu dongustnde, her mali yilin basinda, calisanlarimizin yilik

bireysel gelisim hedeflerini belirler, ardindan yil boyunca belirlenen hedef
ve planlara gore gelisimlerini kaydederiz. Yilin sonunda hedef ve kilit
performans gostergelerine gore bireysel basary dederlendiririz. Donginin
son asamasinda ise adil ddUllendirme sistemi geredi, performans
degerlendirmesi yapar ve bunun sonucuna gore Ucretleri yeniden belirleriz.

Performans strecinin ¢iktilar editim ve gelisim, yetenek yonetimi,
Ucret yonetimi ve odullendirme, kariyer yonetimi gibi dider Kritik insan
kaynaklari streclerine girdi saglamaktadir.

Kadrolara Gore Cinsiyet Dagilimi (%) 2012/13 Mali Yili 2013/14 Mali Yii 2014/15 Mali Yili

Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Ust Yénetim 72 28 68 32 66 34
Orta Yonetim 76 24 73 27 72 28
Diger 56 44 57 43 55 45
Toplam Ortalama (%) 60 40 59 41 58 42
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Calisanlarimiz

Yeni ise Alinan Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi (%)

2012/13 Mali Yiu

2013/14 Mali Yiui 2014/15 Mali Yiu

Erkek

Kadin

Geri Bildirim Kalttrt

Gelisimi streKli canli tutmayi, karsilikli geri bildirim Kultdrand

yasatmayi, hem bireysel hem de organizasyonel olgunlugumuzu
gobstererek geribildirim almayi dodal isleyisin bir parcasi haline

getirmeyi hedefledigimiz Vodafone'da iki yil Ust Uste 360 Geri

Bildirim Programi'ni uyguladik. Bu program kapsaminda Ust dizey
yoneticilerimiz, ekiplerinden, beraber calistiklan es dlzeylerinden,
mUsterilerinden ve yoneticilerinden geri bildirim aldilar. Aldiklari geri
bildirimler dogrultusunda hem kisisel gelisimlerine hem de ekiplerindeki
Kisilerin gelisimlerine katki sagladilar. Bu programin da etkisiyle

“Calisan Anketi"nde 6lcimlenen yonetici endeksi skorumuz gectigimiz
seneye Kiyasla artis gosterdi. 2015/16 mali yiinda 360 Geri Bildirim
Programi’'ni tim yonetici kadromuza uygulayarak geri bildirim Kalturand
organizasyon kulttrimUze entegre etmeyi hedefliyoruz.

Calisan Bagliligi Endeksi ve Calisan Net
Tavsiye Skoru

“Vodafone’da calismaktan gurur duyan” calisan
yiizdesi % 90

Her yil Vodafone Grubu nezdinde gerceklestirilen “calisan anketi”
ile meveut calisma ortamlarimizi dederlendiririz. Anonim sekilde
cevaplanan anket, Vodafone calisanlarinin sirkete baglilik dizeyini
olemek ve bunun nasil artirilabilecedini anlamak ve yoneticilerin
performanslarini 6lctp dederlendirmek amaciyla kullanilmaktadir.
2014 yili anketinin sonucuna gore; calisan bagliligi endeksi
skorumuz % 84 olarak gerceklesti.

Calisanlarimizin Vodafone'un Urtin ve hizmetlerini tavsiye etme
oranini 6lcen “Calisan Net Tavsiye Skoru” ise gectidimiz seneye
oranla 12 puan artis gosterdi. Vodafone'da calismaktan gurur
duydudunu ifade eden calisan ylzdesi ise % 90 olarak gerceklesti.
Ayrica, 2014 yilinda ankette yer alan cesitlilik ve dahiliyet
konulu sorular “Cesitlilik” ad altinda ayri bir endeks kapsaminda
dederlendirildi. Bu endekste aldidimiz skor Vodafone Grubu'na
Kiyasla bes puan daha ylksek olarak sonucland. Performans
sonuclarimizi Vodafone Grubu sirketleriyle Karsilastirdigimizda
yonetici endeksinde de bir onceki seneye kiyasla ilerleme
Kaydettigimizi gozlemliyoruz.

Yetenek Yonetimi

Yetenek yonetimi, potansiyeli yUksek Kisilerin Vodafone bunyesine
katilmasl veya bunyemizdeki yuksek potansiyelli calisanlarimizin tespit
edilmesi ile baslayip, bu Kisilerin gelisimi ve liderlik rollerine hazirlanmasi
ile devam etmektedir.

is hedeflerimizi siirekli olarak gerceklestirmek ve gelecedin liderlerini
kendi blnyemizden cikarmak icin yetenek yonetimine 6nem veriyoruz.
Vodafone Grubu'nda global bir strec olan Gelisim Kurullar, yUksek
performansin ve yetenedin fark edildidi ve liderlik pozisyonlarr icin
gelistirildidi bir kurum kultdrd yaratma acisindan kritik Gneme sahiptir.
Gelisim Kurullari ile yonetim seviyesindeki calisanlarimizin profesyonel
gelisimini gozden gecirmekte, ytksek performans ve potansiyel

sergileyen calisanlarimizi belirleyerek onlarin bireysel gelisim ihtiyaclarini

tartismakta, Columbus ve Inspire gibi global yetenek programlarina
katiimlarini dederlendirmekteyiz.

Vodafone'un profesyoneller ve yeni mezunlar tarafindan yogun tercih
edilen isverenler arasinda yer almasinda, yetenek yonetimi kapsaminda
farkli is birimlerinde tecrtibe olanagdi sunmasinin ve cesitli Ulkelerde
kariyer firsatlarini tesvik etmesinin onemli pay! bulunmaktadir.

Discover Yeni Mezun Programi

2008'den bu yana araliksiz strdurdudimuz Discover Programi, yiksek
potansiyele sahip genclerin, telekomunikasyon sektorinin hizl,
rekabetci, edlenceli ve limitleri zorlayan diinyasina adim atarken, global
bir firmada deneyim kazandiklar bir platformdur.

Program kapsaminda potansiyeli yUksek olan yeni mezun genc
yetenekleri binyemize Katarak, onlari telekomunikasyon sektortnd,
Urtin ve hizmetlerimizi derinlemesine taniyabilecekleri oryantasyon
programimiza dahil ediyoruz. Bes hafta stren program kapsaminda cagri
merkezimiz ve madazalarimizda gorev alan genc yeteneklerimiz, mUsteri
temas noktalanmizda deneyim kazanma imkanina sahip oluyorlar.
Yodun bir oryantasyon programini takiben genc yeteneklerimize,
organizasyonumuzun farkli fonksiyonlarinda bilgi birikimine sahip
olabilmeleri icin rotasyon firsati sunuyor, kariyerlerinin ilk yillarinda
onemli bir is tecrtibesi kazanmalar yonunde onlar tesvik ediyoruz.
Boylelikle, gelecekte Vodafone'un Ust dizey yonetim kadrosunda
gormeyi hedefledidimiz genc yetenekler, kariyerlerinin hentiz basinda
farkli fonksiyonlar ve is ailelerinde gorev alarak ¢cok boyutlu deneyim
kazaniyorlar.

2014/15 mali yiliicinde 20 yeni genc yetenek olmak Uzere, programin
basladigi 2008 yilindan bugtine kadar 200'e yakin genc yetenek kadrolu
calisan olarak blinyemize Katildi. 2015/16 mali yili icinde 40 yeni genc
yetenedi daha blnyemize katmay! hedefliyoruz.

We're at our best
when you're at yours.

Discover Progran

Vodafone
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Global Columbus Yetenek Degisimi Programi

Vodafone Grubu'nun Global Columbus Yetenek Dedisimi Programina
2011'den bu yana katilarak, genc calisanlarimiza uluslararasi ve proje
bazliis deneyimi edinme firsati sunuyoruz. Her yil yiksek performansi
nedeniyle secilen birkac calisanimiz, iki sene calismak Uzere diger
Vodafone sirketlerine ataniyor. Bu yil Vodafone Turkiye'ye onceki
senelerde Discover Programi ile Katilmis olan Ug¢ ¢alisanimiz daha yurt
disinda calisma olanadina eristiler. Ayni Program kapsaminda Vodafone
Hollanda ve Misirdan sirketimize iki meslektasimiz katild.

Vodafone Global Inspire Yetenek Programi

Vodafone Grubu'nun, performans ve potansiyeli ile fark yaratan
yoneticiler icin tasarlayip yetenek yonetimi streclerine paralel

sekilde hayata gecirdigi uzun soluklu bir gelisim programidir. Program
katiimcilarinda Vodafone Turkiye Gelisim Kurulu toplantisinda Vodafone
Turkiye liderlik ekibi tarafindan aday gosterilmis olma, uluslararasi calisma
Kisitinin bulunmamasi ve global secme surecinde dis bir danismanlik
firmasl tarafindan gerceklestirilen ol¢cUmlerde basari gosterme gibi
sartlar aranir. Inspire programina katilmaya hak kazanan katilimcilar bir
yil stresince bir yandan farkli egitim modullerine katilirken, dider yandan
da kocluk alma, liderlik becerilerini gelistirme, gelisim amacli olarak farkl
global projelerde gorevlendirilme gibi olanaklara sahip olurlar.

Kariyer Gelisimi

Vodafone calisanlarinin Kariyer planlarini cesitlendirmek, deneyimlerini
artirmalarina firsat yaratmak amaciyla 2014 yilinda Kariyer Patikalari adi
verilen bir uygulamayi hayata gecirdik. Kariyer Patikalar, calisanlarimizin
kariyerlerinin gelisimine I1sik tutmak, kendi kariyerlerinin mimarlari
olmalarina yardim etmek, sirketin ihtiyac duydugu yetkinliklere sahip cok
yonlu profesyonelleri yetistirmek ve gelistirmek amaciyla olusturulmus
kariyer yonetimi uygulamasidir. Bu uygulamanin yani sira ¢calisanlarimiz
kendi 6zelliklerine, kariyer hedeflerine, ilgilendikleri rollere yonelik
danismanlik vererek kendi kariyer patikalarini cizmelerine yardimci
oluyoruz. Bu stireclerimizi tim calisanlarimizin Katildidi Kariyer Fuar’nda
calisanlarimiza tanittik.

Kariyer gelisimi konusunda hayata gecirdidimiz yeni uygulamalarimiz
neticesinde, her yil yaptidimiz calisan anketinin “Kariyer Hedeflerinin
Gerceklestirilmesine Olan Inanci” géstergesinde gecen seneye oranla
artis kaydettik.

Vodafone RED Academy

insana yaptigimiz yatirimin en biiy(ik deder oldugunun bilinciyle
calisanlarimiza, paydaslarimiza ve topluma sundugumuz gelisim firsatlari
ile is dlinyasina deder katan global bir marka olmayi hedefliyoruz.

Ogrenme ve gelisim merkezimiz Vodafone Red Academy ile hedef
kitlemiz olan 3.300 Vodafone Turkiye calisani, 7.500 bayi ve 18.000 alt
bayi calisani, is ortaklari, Universite ogrencileri ve musterilerimizin yeni
teknolojileri etkin bir sekilde kullanmalarini sadlayacak projelere imza
atiyoruz.

Vodafone Red Academy Misyonu: Global birikimimiz ve yerel
deneyimlerimizle tim ekosistemimizi besleyen bir gelisim merkezi
olmak.

Vodafone Red Academy Vizyonu: Vodafone musterilerinin
memnuniyeti icin Turkiye'nin dijital dontstm liderlerini oncd ve
cidir acicl gelisim coztmleri ile desteklemeyi hedefleyen bittinlesik
iletisim akademisi olmak.
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Calisanlarimiz

Ic Egitim Siireci

Strekli 6grenmeyi, 6gretmeyi ve bu yolla calisma performansini dahaileri
noktalara tasimayi hedefliyoruz. Mesleki ve Kisisel gelisim yolculuklarinda
calisanlarimiza rehberlik eden Red Academy, 236 i¢ editmen kadrosu

ile sirketimizin is hedefleri ile bagdlantili 6grenme ¢cozUmleri tasarlayarak,
bunlari farkl alanlarda etkin editim programlarina dondstiiriyor. ic
editmenlerimiz, Vodafone disinda da basta tniversiteler olmak tzere
farkli platformlari editim ve gelisim faaliyetleriyle desteKliyorlar. Bunun
yani sira, calisanlar, tedarikciler ve magazalardan olusan genis bir
ekosisteme gelisim alaninda rehberlik ediyorlar. Belirli periyotlarla Red
Academy tarafindan acilan dederlendirme merkezlerine katilarak basarili
olan calisanlarimiz ic editmen ekibimiz arasina dahil edilmektedir.

Yillk editim hacmimizin % 66'sini olusturan ic editmenlerimize her sene
“ic Egitmenler GUni” dilzenlenmekteyiz. insan Kaynaklar Ekibi ile tim
ic editmenlerimizi ve onlarin yoneticilerini bir araya getirdigimiz bu 6zel
gunde Vodafone'da egitimi destekleyecek, strekli gelisimi saglayacak
tUm paydaslarin ortak bir iletisim platformunda bulusmasini sagliyoruz.

Egitim Yonetim Sistemi

Red Academy olarak calisanlarimiza tum kisisel ve mesleki gelisim
editimlerini, editim yonetim sistemi platformumuz olan Vodafone
Learning Uzerinden sunuyoruz. Tum Vodafone Grubu tarafindan da
kullanilan bu platform Uzerinden sinif ici ve online editimleri planlamak,
takip etmek, raporlamak, editim iceriklerini incelemek ve ihtiyac
duyulan egitimlere kolaylikla ulasmak mimkun. Vodafone Learning
platformu ayni zamanda Vodafone Grubu tarafindan olusturulan farkl
fonksiyonlara 6zel (Satis, Pazarlama, Teknoloji, Finans, insan Kaynaklari
vb)) yedi farkl mesleki gelisim portaline de entegre olarak calismaktadir.
Bu entegrasyon sayesinde calisanlarimiz mesleki gelisim portallerinde
kayit olduklarr her tlrll editime de Vodafone Learning platformu
Uzerinden erisebilmektedirler. Genis hedef kitlesi olan, bilginin hizla
tUm kanallara ulasmasi gereken durumlarda, kisa icerikli egitimler
hazirlarken mobil egitim (m-editim) yonetimini kullaniyoruz. Bunlara

ek olarak calisanlarimizin bilmesi ve 6grenmesi gereken konularda ve
zorunlu editimlerde, tim saha ve cagr merkezi calisanlarina yonelik
sistem, Urlin-hizmet ve kampanya egitimlerini elektronik egitim (e-egitim)
yoluyla sunuyoruz. Mesleki ve kisisel gelisim kapsaminda e-egitim
katalogumuzda 2.000'in Uzerinde editim bulunuyor.

Egitim Gostergeleri

Vodafone Turkiye olarak, calisanlarimizin Kisi basina ortalama 44,9 saat
editim almasl sadlayarak toplamda 148.088 kisi-saatlik egitim verdik.
Bayilerimiz ve UcUncu parti calisanlanmiz icin ise kisi basi ortalama 18,9
saat ile toplamda 87.101 kisi-saatlik editim hacmine ulastik. Tamamlanan
editim adetlerine baktidimizda online kanallarimizla daha fazla editim
tasarimi sunarak tamamlanan online egitimlerimizin tUm editimlerimize
oranini % 60'a cikardik. Ayni dederlendirmeyi egitim strelerini dikkate
alarak yaptigimizda calisanlarimizin editim ve gelisimleri icin harcanan
srenin % 12'sinin online kanallarda gerceklestigini gormekteyiz.

2014/15 mali yiinda gerceklesen sinif ici ve online editimlere ait
performans gostergeleri yandaki tablolarda 6zetlenmistir.

Vodafone Red Academy ve Universite isbirligi

Vodafone Red Academy ve Universite isbirlikleri kapsaminda 2012'den
bu yana gerceklestirdidimiz, “Data, Everywhere!” Programi ile 284
ogrencinin telekomiinikasyon sektorinl yakindan tanimasina olanak
sadladik. Tasarimi ve aktarimi Red Academy'nin ic editmenleri tarafindan
gerceklestirilen programda 6grenciler, mobil datanin alt yapisi ve
uygulamalarina dair teorik ve pratik bilgiler ediniyorlar. Program sonunda
tum Katiimeilar sertifika alirken, gerceklestirilen sinavda dereceye giren
ogrenciler "Vodafone Geng Yetenek Programi” on slreclerine ayricalikli
olarak katilabiliyorlar. Buglne kadar Uc Universitede dlzenledigimiz
Programa katilan sekiz 6grenci Discover Programimiza dahil oldu. "Data
Everywhere!” programini 2015 GUz doneminde iki Universitede daha
baslatmayi hedefliyoruz.

-> Daha fazla bilgi icin www.yvodafone.com.tr



Calisanlarimiz

Calisanlarimiza Saglanan Egitimler

Katilimci Sayisi

Kisi-Saat (*)

Davranissal Egitimler 21.304 59.744
Ust Yonetim 232 1184
Orta Yonetim 856 4.160
Diger (**) 20.216 54.400
Fonksiyonel Egitimler 20.051 88.344
Ust Yénetim 42 112
Orta Yonetim 130 848
Diger (*%) 19.879 87.384
Toplam 41.355 148.088

(*) Kisi-saat verileri EY tarafindan denetlenmistir.
(*¥) Ust ve orta yonetimin altinda yer almayan tim kadrolar kapsar.
Not: Egitim saatlerine yonelik rakamlar 2014/15 mali yiinin son giind olan 31 Mart 2015 tarihi itibariyle verilmistir.

Gorev Seviyesi Bazinda Kisi Basina Verilen Yillik Ortalama Egitim Saati (*)

Gorev Seviyesi 2014/15 Mali Yiu
Ust Yonetim 30
Orta Yonetim 40
Diger (*%) 45

(*) Egitim verileri EY tarafindan denetlenmistir.
(%) Ust ve orta ydnetimin altinda yer almayan tim kadrolari kapsar.

Kisi Basina Verilen Yillik Ortalama Egitim Saati 2014/15 Mali Yili
Calisanlarimiz 449 (*)
18,9

3. Parti Calisanlar

(*) Egitim verileri EY tarafindan denetlenmistir.

Not: Tum calisanlanimiz esit sartlarda editim olanaklarindan faydalanirlar, bu nedenle editim géstergelerinin kadin/erkek calisanlar bazinda takibi yapilmaz, dolayisiyla yukaridaki verilerin cinsiyete gore ayristirmasi

bulunmamaktadir.

istanbul Universitesi ile Subat 2014 'te baslattigimiz,

“Dijital Dontdsum” stratejimizi de destekleyen ok Uy,
bir uygulama olan “Mobil lletisim Teknolojileri” Y £ Y
Sertifikasyon Programi, 38 6grencinin katiimiyla
gerceklesti. “Uzaktan Egitim” formatinda (webinar) ¥Jasa *
olan programin editimleri Red Academy'nin i

editmenleri tarafindan verildi.

~

<S ISty
S3ree?

N

Universite ejitiminde édrenci ve sinif kavramlarina
yeni bir yaklasim getirmeyi amaclayan Kadir

Has Universitesi ile Vodafone Red Academy'nin
isbirliginde hayata gecirilen “Tablet ile Mobil Egitim”
sistemi ile 6drencilerin diledikleri yer ve zamanda
dersleri ile ilgili gerekli tim bilgilere tabletler
araciligiyla ulasmalari saglandi. Mobil Egitim Sistemi
sayesinde zaman ve mekan sinirlamasi olmadan dersle ilgili sunum,
resim, video gibi editim araclari 6grencilerle paylasildi. Ayrica 6dev, proje
teslimi ve sinavlar da akilli tabletler kullanilarak gerceklesti. Bu programi
2015 yilinda tekrarlamayi hedefliyoruz.

2. Veysi Karem Engin
1. Mithat Sinan Ergen

.
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Kurumsal Guvenlik

Oncelikler Taahhiitlerimiz 2015716 Mali Yili Hedeflerimiz

Kurumsal glvenlik Tedarikgilerimizin kurumsal glvenlik bilinci ve uygulamalarinin 50 tedarik¢imizi due diligence surecine tabi tutmak.
Vodafone standartlari ve yasalara uygunlugunu denetleyecegiz.

i etigi ve yolsuzlukla YolsuzluKla mucadele konusundaki calismalarimizi “sifir tolerans” Yolsuzlukla micadele konusunda hazirladidimiz e-egitimi

mUcadele yaklasimi ile strdlirmeye devam edecegiz. tm calisanlarimizin almasini saglamak.

Bilgi glivenligi ve mUsteri Bilgi glivenligi ve misteri bilgilerinin gizliligi yonetiminde Vodafone Kuzey Kibris'in ISO/IEC 27001:2013

bilgilerinin gizliligi uluslararasi standartlara uyuma 6nem vermeye devam edecediz. Standardi'na gore sertifikalandirma surecini tamamlamak.

is stirekliligi Hizmetlerimizin her asamasinda acil durum ve is streKliligi Vodafone Kuzey Kibris'in ISO 22301 Standardina gore
yonetimine 6nem vermeye devam edecediz. sertifikalandirma surecini tamamlamak.

Teknik, ticari, etik ve itibari riskleri objektif bicimde degerlendirerek Vodafone is Prensipleri dogrultusunda

yonetiyoruz.

Kurumsal Guvenlik Yaklasimimiz Gizlilik ve Bilgi Glivenligi

Kurumsal GUvenlik Yonetimi kapsamindaki calismalarimizin amaci Abonelerimizin kisisel bilgilerinin glvenligi konusunda bize duydugu
Vodafone Turkiye'nin gelir, imaj ve itibarini zedeleyecek muhtemel gliven, korumamiz gereken en 6nemli varligimizdir. Bu gtiveni devamli
tehdit ve zayifliklar tespit edip, bunlari onleyecek ve azaltacak tedbirler kilmak tasidigimiz en temel sorumluluklarimiz arasinda yer alir.
almaktir. Suistimal, yolsuzlukla micadele, suc geliri aklamanin énlenmesi, MUsterilerimize ait Kisisel bilgileri ve mobil iletisim bilgilerini, Uluslararasi
due diligence, bilgi gtivenlidi, gizlilik, is strekliligi, personel ve fiziksel Bilgi Gvenligi Yonetim Sistemni Standardi olan ISO/IEC 27001:2013(in
guvenlik, gtvenlik farkindaligi konularinr iceren uctan uca Kurumsal tanimladidi glvenlik kontrolleriile korumaktayiz. Bu standarda
Guvenlik Yonetimi yaklasimimiz ile Vodafone ekosistemi ve musterilerinin uyumumuz bagimsiz bir denetim firmasi tarafindan her yil kontrol
zarar gormemesi icin teknik, ticari, etik ve itibari riskleri objektif bicimde edilerek belgelendirilmektedir.

dederlendirerek Vodafone is Prensipleri dogrult da yoneti '
egeriendirerert odatone I3 Frensipier dogrufiisinda yonetlyoruz 2014/15 mali yiinda mobil servisler sunan Vodafone Tirkiye ve

Sense of Security sabit servisler hizmeti veren istirakimiz Vodafone Net yenilenen ISO/
|EC 27001:2013 Standardrna uyumlu hale getirildiler. Ayrica dider bir
istirakimiz olan Vodafone Kuzey Kibris icin bu standarda uyumlu bilgi
glvenlidi yonetim sistemi calismalarini baslattik. Vodafone Grubu'nun
bir Gyesi olarak Grup bazinda belirlenen en iyi bilgi gtivenligi ve
gizlilik uygulamalarini tim is akislarimizda ve bilgi sistemlerimizde
uygulamaktayiz.

Basta Vodafone Turkiye calisanlarinda olmak Uzere, UcUncu parti
kullanicilarinda, paydaslarda ve Vodafone ekosistemi icindeki tim
Kisilerde gvenlik bilincinin ve uygulamalarinin kaltdr ve davranisa
doéntsmesini saglamak amaciyla 2014/15 mali yilinda temelinde

insan olan “Sense of Security (Glvenlik Kultlrd)” programini baslattik.
Vodafone Grubu Ulkeleri icinde 6nct bir uygulama olma ¢zelligi tastyan
Programi bir yillik olarak planladik ve oncelikli
olarak Vodafone Turkiye yoneticilerine, daha
sonra onlarin rol modellidi ile tim calisanlara
yayilmasini sadlayacadiz. Programin
sonuglarini bir yilin sonunda degerlendirerek
programi gerekli sekilde glncelleyip bir
sonraki mali yilda tekrarlayacadiz. SENSE of SECURITY

Vodafone
Suistimal ve Yolsuzlukla Miicadele | T |
!
y
& @

Giiclimiiziin Garantisi:
Bilgi Giivenligi

Vodafone’da Glvenli ¢alismak igin,
5 Kolay adim ve bilgi siniflandirmasina
dikkat!

Vodafone Tiirkiye ekosistemindeki tiim calisanlarin s Etidi ilke ve
Prensiplerimize uymalarini bekleriz. Yolsuzlukla micadele konusundaki
calismalarimizi “sifir tolerans” yaklasimi ile strdtrtyoruz. Bu yaklasimla
gelistirdigimiz Anti-Suistimal Yonetim Politikamiz kapsaminda,
sirketimizde meydana gelmesi olasi her tUrlU ic ve dis suistimal hakkinda
risk dederlendirmesi yaparak, risklerin olusmasini veya tekrar etmesini '
engellemek Gzere dnlemler aliyoruz.

O Yazicidan
Dokiimanlarinizi

izi Duyacagini
'

L J Bilgiyi Siniflandirint
editimler vererek farkindalik ve biling seviyelerini artiriyoruz. Speak

Up ve Kirmizi Hat gibi etik inbar hatlarimiz ile ekosistemimizdeki tim

calisanlanin, internet sitesi ve telefon aracilidiyla, kimlik bilgilerini aciklama @
zorunlulugu olmadan, soru ve gorUslerini paylasmalarina, sahit olduklari

ve/veya siphelendikleri suistimal olaylarin ilgililere iletebilmelerine

imkan taniyoruz. Etik ihbar Hatti hizmetlerini global élcekte faaliyet SENSE of SECURITY
gosteren, tarafsiz bir sirketten aliyoruz.

\
TUm calisanlarimiza is etidi ve yolsuzlukla micadele konusunda Q “
(<4
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Bilgi Giivenligi Risk Yonetimi

2008'den bu yana duizenli olarak gerceklestirdigimiz Bilgi Glvenlidi Risk
Yonetimi calismalaniyla, bilgi givenligi kapsaminda aldidimiz onlemlerin,
surekli gelisen is sureclerimize ve altyapimiza adapte olmasini ve devamli
iyilesmesini sagliyoruz. 2014/15 mali yiinda Bilgi Glvenlidi Risk Yonetimi
calismalar kapsamina istiraklerimiz Vodafone Net ve Vodafone Kuzey
Kibris dahil oldu.

Merkezi Erisim Kaydi Yonetimi ve izleme

Guvenlik ihlallerinin zamaninda tespiti ve midahale icin merkezi erisim
kayd yonetimi ve izleme altyapimizin kritik sistemlerle entegre edilmesi,
erisim kayitlari arasinda korelasyonlar yapitmasi ve alarmlarin izlenmesi
Kritik onemdedir. 2014/15 mali yilinda Vodafone Tirkiye'nin merkezi
erisim kaydi yonetimi ve izleme yeteneklerini gelistirerek, suistimallerin
ve glvenlik ihlallerinin saptanmasinda bu sistemi daha etkin sekilde
kullanmaya basladik.

Bilgi Giivenligi Karnesi

Bilgi glivenligi streclerimizin ve kontrollerimizin etkinligini yilda dort kez
yaptidimiz detayli kontrol ve 6lcUmlerle dederlendirip Ust yonetime “Bilgi
Glivenligi Karnesi” ile raporlamaya basladik. Olctim/kontrol kapsamina
giren parametreleri, sirketimizin hedefleri ve stratejilerini dikkate alarak
SWOT analizi ile belirleyip dokiimante ettik. Olciimlerde tespit edilen
iyilestirmeye acik alanlari ve bunlarin kok sebeplerini de analiz ettikten
sonra uygun iyilestirici aksiyonlarini planlayarak takip ettik ve etmeye
devam ediyoruz.

“Train the Trainer” Programi

Vodafone Grubu Kurumsal Gtvenlik Bolimd ve BCI (Business Continuity
Institute) ortak calismast ile Ocak 2015'te is strekliligi konusunda

editim verebilecek ic editmen kapasitesi olusturma amacli bir egitim
programi gelistirildi. Vodafone blinyesinde, yerel pazarlardaki is streklilidi
konusunda gorev yapan 10 uzman calisana bes gunlik editim verildi

ve editim sonunda sinav yapildi. Bu calisma ile editimi alan Kisilerin is
sdrekliligi konusunda dider yerel pazarlarda danismanlik yapmalari ve
editim Konularina destek olmalari amaclanmaktadir.

is Siirekliligi ve Bilgi Giivenligi Farkindalik Calismalari

Calisanlarimiza temel prensiplerimizi hatirlatmak amact ile Bilgi Guvenlidi
icin “Temiz Masa, Temiz Ekran™ mesajli bilgisayar temizleme seti, “5 Kolay
Adim ve Bilgi Siniflandirmasi” mesajli masa Karti, ve is strekliligi konusunu
isleyen "Vodafone'da Kesintisiz Hizmet Garantisi” mesajli posterler
hazirladik ve bunlari calisanlarimizla paylastik. Ayrica tim calisanlarimiza
is strekliligi ile ilgili bilinmesi gereken konularla ilgili testler, bilgi glvenlidi
alaninda da anketler yaptik.

Is Surekliligi
Faaliyetlerimizin sdrekliligini saglamak amaciyla, is streklilidi, acil
durum ve kriz yonetimleri gibi strecleri hayata geciririz. Abonelerimize
kesintisiz iletisim sagladidimizin ve
iyi ve kaliteli hizmeti streKli olarak
sundugumuzun bir gostergesi olan
ISO 22301 Is Stirekliligi Yonetim
Sistemini 2013/14 mali yilinda
Vodafone Turkiye icin kurmus

ve belgelendirmistik. 2014/15
mali yilinda ise Voqafone Net ve ‘
Vodafone Bilgi ve lletisim Hizmetleri
icin bu sistemleri olusturduk

Vodafone’da kesintisiz

ve dis denetim sUreci sonucu Srw

belgelendirdik. Vodafone Kuzey

Kibris icin Is Stirekliligi Yonetim .%3.
Sistemi calismalarini baslattik. e

Acil Durum Yonetimi

Afet ve dider acil durumlara dayanaKl bir toplum ve Kurum
olabilmemiz icin bireylerin bilincli olmasi gerekmektedir. Bu
anlayisla ve uymakta oldugumuz ISO 22301 ve ISO 27001
standartlarinin geredi olarak kurdugumuz afet ve acil durum
yonetimi prosedurlerimiz ve ekiplerimiz bulunmaktadir. Arama
Kurtarma Dernedi (AKUT) ile stratejik isbirligimize devam ederek
acil durum yonetimi alanindaki calismalarimiza yenilerini ekledik.
Vodafone binalari ve tedarikeilerimizin cagn merkezi binalarinda risk
analizi yaptik. Acil durumda gorev alacak calisanlarda farkindalik
sadlamak icin “Acil Durum Yonetimi Editimi” verdik. Genel tahliye
tatbikatlarina ek olarak binalarin risklerine (salgin, yangin vs.) gére
senaryolar olusturarak tatbikatlar yaptik. Calisanlarimizin timune bu
sekilde ulasmis olduk.

Due Diligence

Tedarikcilerimizden kaynaklanabilecek ve Vodafone'un sayginligina zarar
verebilecek teknik, ticari, etik ve itibari her tUrlU riskin objektif bir bicimde
ve Vodafone Is Prensipleri dogrultusunda dederlendirilebilmesi amaciyla
tedarikgi firmalar due diligence islemine tabi tutulur.

Dederlendirme srecinde "yUksek riskli” gérilen firmalar, Vodafone
Politikalar, 5188 Ozel Glivenlik yasasi, ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim
Sisterni ve ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Standartlari ile ilgili
yerel yasa ve yonetmeliklere gore yerinde denetlenerek, tespit edilen
risklerin minimize edilmesine yonelik tedbirler alinmasi saglanir. 2014/15
mali yili icerisinde 32 tedarik¢cimizi due diligence strecinden gecirdik.

Personel ve Fiziksel Giivenlik

Vodafone calisanlarina ve fiziksel varliklarina yonelik ic ve dis tehditleri
tespit ederek, bunlarin risk seviyelerini belirlemekte ve bu riskleri

azaltici yonde her tUrlU tedbirleri uygulamaktayiz. Personel ve fiziksel
guvenlik yonetimi ile amacimiz kayiplari onlemek, bu sayede sirketimizin
calisanlari ve operasyonlari icin emniyetli ve glvenli bir ortam
sadlamaktir.

Vodafone Grubu Security Award Ozel Mansiyon Odiilii

Calisanlarimizin bilgi gtivenlidi konusunda farkindaligini artirmak
amaclyla, “Bilgi Glvenligi GUnU” etkinlidi icin 6zel olarak
gelistirdigimiz “Bilgi Glvenlidi Oyunu” ile Vodafone Grubu Secure
Award 2014'te “Insanlarnimizi Korumak” kategorisinde “Ozel
Mansiyon” 6dultnu aldik.

Vodafone Stars Odiilii

Is Strekliligi ve Bilgi Givenligi ekiplerimiz 2014 yilinda Vodafone
Kenya'da (Safaricom) is Stirekliligi ve Bilgi Glivenligi Yonetim
Sistemlerinin olusturulmasina destek verdiler ve on denetlemesini
yaptilar. Bu stirec sonunda Vodafone Kenya (Safaricom) ISO
22301 ve ISO/IEC 27001 Sertifikalarini almayi basardi. Bu stirece
destek veren Uc calisanimiz Vodafone Turkiye Stars odultne layik
gorulduler.
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MUSTERILERIMiZ VE TOPLUM:

Miisteri memnuniyeti ve kurumsal sosyal sorumluluk anlayisimizin kesistigi noktada, miisterilerimize katma degerli hizmetler sunmak
ve sosyal is modelleri gelistirmek hedefiyle yenilikci iiriin ve hizmetleri hayata gecirecegiz.

2014/15 Mali Yili Hedeflerimiz 2014/15 Mali Yili Performansimiz

Turkiye'nin isletmelerine toplam teknoloji cozimleri ile dijital donistimde “Yarina Hazinm Platformu”nu kullanarak isletmeler dijitallesme ihtiyaglarini belirledikten sonra, isterlerse,
ilham vermek ve verimliliklerini artirmak. verimliliklerini artiracak Vodafone is Ortagim céziimlerine ulasabiliyorlar.

Ciftcilerin bilgiye ve pazarlara erisimini kolaylastirmak. Ciftcilerin bilgiye ve pazarlara erisimini kolaylastirmak icin Ciftci Kulibd editim tiri ile simdiye kadar 200 binden

fazla ciftci editildi. Ciftci Kullbl Uye sayisi 890 bine ulast.

isbirlikleriile daha cok ciftciye ulasmak. Vodafone Ermenek Tarim Akademisini actik ve ciftcilere 6zel faturali tarifeleri hayata gegirdik.

Gelir ve Kisisel gelisim firsatlart ile ulasilan kadin sayisini artirmak. Once Kadin Programi ile 456 bin kadina ulastik.

iNOVASYON:

Gelistirdigimiz inovatif iiriin ve hizmetlerle miisterilerimizin ihtiyaclarini karsilarken, ayni zamanda katma degerli hizmetler sunarak
onlarin hayatlarini kolaylastiracagiz.

2014/15 Mali Yili Hedeflerimiz 2014/15 Mali Yili Performansimiz

Vodafone Grubu'na inovatif ¢ozimler saglamak. Vodafone Grubu'na lokasyon platformlarina cografi yedeklilik kabiliyeti kazandiracak ¢ozimler sagladik.
Ekosistenimiz kapsaminda yuritllen proje sayisini ve gesitliligini artirmak. Dénem iginde yeni imzalanan gerceve sozlesmeleri ile, ekosistemimiz kapsaminda beraber ¢alistigimiz
Ekosisternin daha saglikli gelismesini saglayacak sekilde is ortaklari is ortad firmalarin sayisi 2,5 katina ¢ikti.

sayisini artirmak.

Mobil finansal hizmetlere yeni kullanim alanlarini eklemek. Dénem iginde 44 yeni projeyi hayata gecirdik. Bu projelerden 6 tanesi mobil finansal hizmetler alaninda,

Konum tabanli inovatif hizmet ¢ozumlerini zenginlestirmek. 16 tanesi konum tabanli inovatif coztUmler alanindadir.

Yapilan Ar-Ge calismalar kapsaminda patent sayisini artirmak. Mali donem icinde gerceklestirilen patent basvurusu sayisi 36'ya ulasmis olup, 2014 yili icinde
gerceklestirilen 37 patent basvurusu ile Turkiye'de en fazla patent basvurusu yapan sirketler arasinda
yer aldik.

|
BAZ iSTASYONLARI VE SAGLIK:

Calisanlarimizin ve tedarikcilerimizin EMF konusunda biling diizeyini ve bilgilerini artirarak, bu konuda gerektiginde bilgi aktarimi
yapabilmelerini saglayacagiz.

2014/15 Mali Yili Hedeflerimiz 2014/15 Mali Yili Performansimiz
Oryantasyon ve teknik editimler kapsaminda calisanlarimiza EMF e-egitim Yeni ise baslayan calisanlara oryantasyon kapsaminda EMF konulu egitimler vermeye devam ettik.
programini sunmaya devam etmek. Mali yil sonunda ¢alisanlarimizin Ayrica e-egitimin icerigini yeniden hazirladik.

% 50'sine ulasmak.

Cadri merkezi ve tedarikgilerimizin EMF konusundaki egitimleri kapsaminda 989 tedarikei ve 250 ¢adri merkezi calisanina yaklasik Ug saatlik EMF konulu editim verdik.
en az 200 kisiye iki saatlik egitim vermek.

Abone ve paydaslarimizin EMF konusunda kavrayislarinin artmasi ve bilinclenmeleri icin farkli kanallar lizerinden bilgi paylasmaya
devam edecegiz.

Yeni bir EMF brosuirt hazirlayarak paydaslarla paylasmak. EMF konulu brosurtn icerik ve tasarim calismalari devam etmektedir.

Universitelerde ve sempozyumlarda konu hakkinda bilgi aktarmaya devam Universitelerde ve sempozyumlarda EMF konusunda bilgi aktarmaya devam ettik.

etmek.

internet sitemizdeki bilgileri glincel tutarak bilgi paylasmaya devam etmek. internet sitemizdeki bilgileri glincel tutarak EMF konulu calismalarimizi paylasmaya devam ettik.
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BAZ iSTASYONLARI VE SAGLIK:

EMF politikamizin gerekliliklerini yerine getirmeye devam edecegiz.

2014/15 Mali Yii Hedeflerimiz 2014/15 Mali Yili Performansimiz
Baz istasyonlarinin bulundugu alanlardaki calisma prosedurlerinin Baz istasyonlarinin bulundugu sahalarda uygunluk denetimleri yapmaya devam ettik.
standartlarimiza uygun olarak yurtGlmesini saglamak amaciyla diizenli Baz istasyonlarinda hizmet veren tim tedarikcilerimizin sozlesmelerine EMF gerekliliklerini dahil ettik.

EMF Kontrol ve denetimleri yapmak.

Yeni kurulacak baz istasyonlarinin ¢cevresinde c¢alisanlarimiz, Tum baz istasyonlarimizin ¢evresinde ¢alisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve yore halkinin gérebilecedi noktalara
tedarikcilerimiz ve yore halkinin gorebilecedi noktalara uyari isareti uyari isaretleri yerlestirdik.
yerlestirmeye devam etmek.

|
CEVRE:

Sera gazi salimlarimizi azaltmak icin belirledigimiz yatinim stratejilerini ve yol haritasini uygulayacagiz.

2014/15 Mali Yili Hedeflerimiz 2014/15 Mali Yili Performansimiz
Sera gazi salimlarimizi azaltmak icin WWF-Tirkiye ile birlikte karbon ayak izi Enerji tiketimi ve sera gazi salimi verilerimizi hesaplayarak azaltim yol haritalarini gikardik. Yatinm stratejimizi
hesaplamamizi gtincellemek ve yeni azaltim senaryolari Uzerinde ¢alismak. guncellemek icin calismalara devam ettik.

Alacagdimiz Kararlar 1siginda yatirim stratejimizi ve yol haritamizi glincellemek.

Enerji verimliligi yiiksek ve yenilenebilir enerji kullanan baz istasyonu uygulamalarina devam edip yayginlastiracagiz.

Satin alinacak ekipmanlarda enerji verimliligi yiksek olanlari tercih etmek 700 adet eski nesil klimayi yeni nesil klimalar ile dedistirdik.
(glic kaynaklarinda % 96 verimlilik ve Gzeri, Kimada A sinifi gibi).

Dogal havalandirmali baz istasyonu saha sayisini artirmak. Mevcut sahalarda 200 adet dodal havalandirma sistemine gegtik.

Rlzgar trbini ve glines enerjisi kullanimini artirmak. % 100 yenilenebilir eneriji (elektrik sebekesine bagli olmayan) kullanan saha sayisini dokuza ¢ikardik.

WWEF-Tiirkiye ile isbirligi icinde “Green Office (Yesil Ofis)” uygulamalarimiza devam edecegiz.

Secilen 10 bayide "Yesil Bayi” programini basarili bir sekilde yuriterek Belirledigimiz 10 bayide “Yesile Saygili Bayi” programini hayata gegirdik.
tamamlamak.

Calisanlarimizin ve ekosistemimizdeki diger bireylerin doga bilincini artirici programlar diizenlemeye devam edecegiz.

Calisanlarimizin ve tim paydaslarimizin strddrdlebilirlik ile ilgili daha fazla Yesile Saygi” mobil uygulamasini gelistirerek tim Kullanicilarin hizmetine sunduk.
bilgi edinmeleri icin "Yesile Saygr” mobil uygulamasini gelistirerek tim
kullanicilarin hizmetine sunmak.

“Yesile Saygili Kirmizi” manifestomuzu paydaslarimizin benimsemesi ve “Yesile Saygili Kirmizi” manifestomuzu yayginlastirmak Gizere cesitli iletisim faaliyetlerini hayata gegirdik.
yaymasl icin calismalarimiza devam etmek.

Her yil kutladigimiz Vodafone Strdrdlebilirlik Haftasi vasitasiyla daha cok Vodafone Strdurdlebilirlik Haftas'nda hem ic hem de dis paydaslarimizla iletisime gecerek olabildigince ¢cok
paydasimiza ulasarak strdurllebilirlik ve ¢evre bilincinin yayginlasmasina kisiye ulastik.
katkida bulunmak.

|
iSG:

I1SO 39001 Yol Trafik Giivenligi Yonetim Sistemi standardina uygun olarak operasyonlarimizi siirdiirecegiz.

2014/15 Mali Yili Hedeflerimiz 2014/15 Mali Yili Performansimiz
ISO 39001 Yol Trafik Glvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasyon ara denetim 1SO 39001 Yol Trafik Glivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasyon ara denetim stirecini ciddi bir uygunsuzluk
sUrecini ciddi bir uygunsuzluk almadan basaril bir sekilde tamamlamak. almadan basarili bir sekilde tamamladik.

Hizlanan fiberoptik projelerindeki calismalarin Vodafone iSG prosediirlerine uygun olarak siirdiiriilmesini saglayacagiz.

Kazi islerinin riskine dair yeni bir mutlak kurali gelistirerek, mevcut sisteme Kazi islerinin riskine dair yeni bir mutlak kural gelistirdik, mevcut sisteme entegrasyonunu basarili bir sekilde
entegrasyonunu basarili bir sekilde saglamak. gerceklestirdik.
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iSG:

is sagligi ve giivenligi raporlama sistemimizi gelistirecegiz.

2014/15 Mali Yili Hedeflerimiz 2014/15 Mali Yili Performansimiz

is saglidi ve giivenlidi raporlama sistemini daha verimli ve raporlari daha is sagligi ve giivenlidi raporlama sisternini daha verimli ve raporlari daha anlasilir kilmak icin Safequard
anlasilir kilmak icin Safeguard programini hayata gecirmek. programini hayata gecirdik.

is kazalarini azaltmak icin calismalarimiza devam edecegiz.

Kaza frekans oranimizi azaltmak. Kaza frekans oranimizi belirli bir seviyede tutarak bu yondeki calismalarimiza devam ettik.

|
KURUMSAL GUVENLIK:

Bilgi glivenligi ve miisteri bilgilerinin gizliligi yonetiminde uluslararasi standartlara uyuma 6nem vermeye devam edecegiz.

2014/15 Mali Yili Hedeflerimiz 2014/15 Mali Yili Performansimiz

Vodafone Turkiye ve Vodafone Net'in yenilenen ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Vodafone Turkiye ile istirakimiz olan Vodafone Net yenilenen ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Glvenligi Standardina
Guvenlidgi Standardrna gegcisini saglamak. uyumlu hale getirildiler.

Vodafone Kuzey Kibris'ta 1S027001:2013 uyumlu bilgi glivenligi yénetim Vodafone Kuzey Kibris'ta ISO/IEC 27001:2013 uyumlu bilgi giivenligi yonetim sistemi calismalari baslatild.

sistemi olusturmak.

Tedarikgilerimizin asgari kurumsal glvenlik standartlarimiza uyumlarini Cadn merkezlerimizin timund ve ylksek riskli” tedarikgilerimizin 32'sini kurumsal glivenlik standartlarimiza
temin etmek icin tim ¢adn merkezlerimizi ve “yUksek riskli” tedarikci uygunluklar agisindan yerinde denetledik.
olarak siniflandirdidimiz paydaslarimizi yerinde denetlemek.

Hizmetlerimizin her asamasinda acil durum ve is siirekliligi yonetimine 6nem vermeye devam edecediz.

Vodafone Turkiye'nin ISO 22301 Standardi uyum belgesini yenilemek. Vodafone Turkiye olarak ISO 22301 belgemizin strekliligini sagladik.

Vodafone Net ve Vodafone Bilginin ISO 22301 standardina uyumlu olarak Vodafone Net ve Vodafone Bilginin ISO 22301 Standardina uyumlu olarak belgelendirilmelerini sagladik.
belgelendirilmelerini saglamak.

Vodafone Kenya'ya (Safaricom) ISO 22301 ve ISO 27001 konusunda is Stirekliligi ve Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin Vodafone Kenya'da olusturulmasi icin verdidimiz destek
destek vermeye devam etmek. sonucunda, yil icinde yapilan denetimler sonucu Vodafone Kenya ISO 22301 ve ISO/IEC 27001 sertifikalarini
almaya hak kazand..

|
TEDARIKCILERIMIZ:

Tedarik Zinciri Verimlilik programimiz ile tedarikgilerimize iSG kurallarimizi aktarmaya ve farkindaliklarini artirmaya devam edecediz.

2014/15 Mali Yili Hedeflerimiz 2014/15 Mali Yili Performansimiz
Tedarikci Performans Yonetimi programimiz kapsaminda 2014/15 mali yilinda diizenledigimiz Tedarikgi Bilgilendirme Glni'nde 97 firmadan 167 tedarikgimizi
diizenleyecedimiz ISG Forumunda en az 100 tedarikcimizi bilgilendirmek. bilgilendirdik.

Tedarikci Performans Yonetimi programimizdaki degerlendirmelerle tedarikcilerimizin siirekli gelisimini saglayacagiz.

Tum tedarik zinciri bolimu calisanlarimizin en az bir surdurdlebilirlik Tum tedarik zinciri bolimu calisanlarimizin bir adet strdlrdlebilirlik konulu editim almalarini saglayarak
Konulu egitim almalarini saglamak. tedarikgilerimize daha etkin destek olmalarini sagladik.
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CALISANLARIMIZ:

Vodafone Red Academy araciligiyla stratejimiz, hedeflerimiz ve 6nceliklerimiz dogrultusunda gelisim programlari tasarlayip gelistirerek;
ogrenen ve yiiksek performansli bir organizasyon olusturacagiz.

2014/15 Mali Yili Hedeflerimiz 2014/15 Mali Yili Performansimiz

20 ekip ile "Vodafone United” takim koglugu programlarina devam “Vodafone United” takim koclugu programlari 23 ekip ve toplam 302 kisinin katilimiyla gerceklestirildi.
etmek. Ozellikle yeni yonetici ve ekiplerini takim koclugu calismast ile Vodafone Grubu tarafindan en iyi uygulama segcildi, 9 farkli tlkeden 16 kisinin katilimiyla Vodafone United
desteklemek. editimcinin editimi gerceklestirildi.

“Teknolojide Kadin” mentorluk strecini tamamlamak. “Teknolojide Kadin” mentorluk strecini 6 kadin mentor ve 6 kadin mentimiz tamamladi.

Vodafone Turkiye kurumsal mentorluk strecini hayata gecirerek 25 Vodafone Turkiye kurumsal mentorluk streci hayata gecirildi ve 32 yoneticimiz kogluk destedi aldi.

yoneticimizin kogluk destedi almasini saglamak.

80 ¢alisanimizin tlim organizasyon genelinde baslattigimiz mentorluk 140 calisanimizin tim organizasyon genelinde baslattigimiz mentorluk programimizdan mentor ya da menti
programimizdan mentor ya da menti olarak destek almalarini saglamak. olarak destek almalarini saglamak amaciyla calismalarimizi strddrddk.

Musteri odakli Vodafone'un yeni global konseptine gececek 700 “Vodafone Yaklasimiyla Madazacilk” editimlerine 1.688 kisi katildi. Ayrica 285 magaza midurd dederlendirme
Vodafone madazasinda toplam 4.335 Kisiye “Vodafone Yaklasimiyla merkezine dahil edildi.

Magazacilik (Vodafone Way of Retail” egitimleri vermek. 700 magdaza
mudurding, gelisim odakli dederlendirme merkezimize dahil etmek.

Calisanlarimizin katilacaklari editimleri kendilerinin segebildikleri “Red Calisanlanimizin katilacaKlari editimleri kendilerinin secebildikleri “Red Code” editim katalogundaki editim
Code” egitim katalogundaki editim baslidi ve grup sayisini artirmak. Egitim sayisini % 17, katilimel sayisini % 35 artirdik.
sayisini % 10, katiimei sayisini % 30 artirmak.

Tum Red Academy Ur(n, editim ve projelerinin iletisimini Ekim ayinda 2014 Ekim ayinda Red Academy Portal’ni lanse ettik. Mali yil sonuna kadar 2.887 tekil kullaniciya ulastik.
lanse edilecek Red Academy portali Uzerinden yuritmek. Portal, toplam 6.600 oturumda 660 saat kullanildi.

Calisanlanimizin Vodafone’da calismaya basladiklari ilk glinden itibaren kariyer gelisimlerini onceliklendirmeye ve onlara farkli kariyer
firsatlar sunmaya devam edecegiz.

“Red Experience” kapsaminda mevcutta % 61 olan i¢ gecis ve/veya terfi “Red Experience” kapsaminda i¢ gecis ve/veya terfi oranimizi % 62'ye yikselttik.
oranimizi % 70'e yUkseltmek.

Calisanlarimizi kariyer gelisimleri konusunda yonlendirmek, gelistirmek ve rehberlik etmek amaciyla “Kariyer Patikalari” programimizi

ve “Kariyer Danismanligi” siirecimizi hayata gecirecegiz.

2013 yil Kasim ayinda gergeklestirdigimiz “Ticari Fonksiyonlar” ve 2014 “Kariyer Patikalar” programimizi ve "Kariyer Danismanlidi” sirecimizi hayata gecirdik.
yili Nisan ayinda gerceKlestirdigimiz “Kariyer Patikalari Fuar”nin ardindan

Eylil 2014'te "Destek Fonksiyonlar Kariyer Patikalari Fuari’ni hayata

gecirmek.

Calisanlarimizin kariyer danismanligi hizmetinden faydalanmalarini
saglamaya baslamak.

Universitelerle yaptigimiz isbirliklerimizin cesit ve sayilarini artiracagiz.

“Data, Everywhere!” Sertifika Programini iki Universitede gerceklestirmek Sertifikasyon Programi iki Universitede gerceklestirildi.
ve "mobil ders” editim platformunu yayginlastirmak ve tanitmak.

*Kadin erkek esitligine duyarli”, 6rnek bir isyeri olacagiz.

Kadin ve erkek calisan oranini esit kilmak adina girisimlerde bulunmak. Sirketimizdeki kadin ve erkek calisan oranini esit kilmak adina bulundugumuz girisimler sonucu oran % 42
olarak gerceklesti.

Discover Yeni Mezun Programi ile blinyemize katilan genc yeteneklerde Discover Yeni Mezun Programi ile blinyemize katilan geng yeteneklerin kadin/erkek oranini % 50'ye

ve teknolojide calisan kadin sayisini yikseltmek icin calismalar yiritmek. yukselttik.

Yaklasik 160 kisiden olusan yonetim kadromuzun timanun "Kurumsal 9 icra Kurulu Baskan Yardimaisi ve 17 Direktor olmak (izere toplam 26 Kisi “Kurumsal Cesitlilik ve Dahiliyet”
Cesitlilik ve Dahiliyet” editimi almasini saglamak. editimi aldi.

-> Daha fazla bilgi icin www.odafone.com.tr 39



Turkiye
Vodafone
Vakfi




Turkiye Vodafone Vakfi

Dunyadaki 27 Vodafone Vakfrndan biri olan Turkiye Vodafone Vakfi, Glkemizde toplumsal degisimin ve gelisimin

oncusu olmak icin 2007 yilindan bu yana calisiyor.

Rakamlarla Tiirkiye Vodafone Vakfi

O Vodafone Gondilliileri

400 Katiimc

O Diisler Akademisi
27 atolye, 3.500 6grenci

O Engelsiz Diinya
2 bin indirme

O Girisimcilikte Once Kadin Hareketi
10 itde 10.000 kadin (2015 yili hedefi)

O KirmiziIsik
245 bin indirme

O Gelecege ilk Adim
81 ilde 573 anasinifi,
111.709 anne-cocuk/egitmen

O ilkeYil
66 bin indirme

O Uluslararasi Girisimcilik Merkezi

15.303 Kadin ve genc

O Vodafone FikirCarki Girisimcilik Programi

1.500 proje

Turkiye Vodafone Vakfi olarak, Ulkemizin surdurulebilir sekilde
kalkinmasina destek olmak amaciyla sivil toplum kuruluslarr ve
paydaslarimizla isbirlidi icinde uzun vadeli projeler gelistirip hayata
geciriyoruz. Amacimiz Turkiye'nin egitimli, donanimli ve Gretken bir
topluma sahip olma yolundaki adimlarina katkida bulunmaktir. Yaptigimiz
sosyal yatinmlarda, Glkemizin toplumsal gereksinimleri dogrultusunda,
uzun ve titiz bir calisma sonucunda ortaya cikardigimiz sosyal ihtiyaclar
haritasini temel aliyoruz.

Turkiye Vodafone Vakfi’'nin Hedefi:
® SirdUrUlebilir gelisme icin sivil toplum kuruluslari ve dider paydaslarla
isbirlidi yapmak.

® Sosyal ve fiziksel yonden dezavantajli bireylerin sosyal hayata
katilmalarina destek olmak.

® Okul Oncesi editimde bolgesel esitsizlidi ortadan kaldirmak.

® Kadinlar iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlarla tanistirarak
sosyoekonomik durumlarini iyilestirmek ve girisimciliklerini gelistirmek
icin gerekli zemini hazirlamak.

® Mobil telekomunikasyon teknolojilerini kullanarak sosyal sorunlara
¢6zUm Uretmek.

® Basta Vodafone Turkiye calisanlari olmak Uzere vatandaslarimizi,
gonulld toplumsal hizmet vermeleri icin desteklemek.

Tiirkiye Vodafone Vakfi Danisma Kurulu

Tarkiye Vodafone Vakfi Danisma Kurulu, Vodafone'un sosyal sorumluluk
faaliyetleriile mobil teknolojilerin insanlidin ve toplumun gelisimi icin
kullanilmasinda izlenmesi gereken yol haritalarini belirlemek Uzere
kuruldu. Is dtinyasinin ve sivil toplum kuruluslarinin degerli liderlerinden
olusan Danisma Kurulu'nda Leyla Alaton, Cem Bakioglu, Yavuz Canevi,
Blilent Eczacibas, Ustiin Erglider, Hisni Ozyedin, Ali Sabanci, Arzuhan
Dogan Yalcindad, Meral inci Zaim ve Gokhan Ogit yer aliyor.

€¢ Kurulusumuzun 8. yilinda degerli proje
ortaklarimizla, paydaslarimiz, gonullulerimiz ve
destekcilerimizle birlikte yaptigimiz 22 milyon
TLlik sosyal yatinmla toplamda G¢ milyonu askin
vatandasimizin hayatina dokundugumuz i¢in
mutluyuz. 99

—> Daha fazla bilgi icin www.turkiyevodafonevakfi.org.tr 41



Sosyal Yatinmlarimiz

Once Kadin Programi

Vodafone Once Kadin ilan Servisi

ilan servisinin is sonuglari 2014/15 mali yili sonu itibariyle su sekilde
gerceklesti:

e 8.600'den fazla ilan “sahibinden.com” Vodafone Once Kadin
Magazasr'na verildi.

® Encokilan verilen Uc Kategori sirasiyla, ev dekorasyon, yiyecek ve
icecek, giyim ve aksesuar Urunleri oldu.

® Encokilan veren iller sirasiyla istanbul, izmir ve Ankara oldu.

® Verilen ilanlarin % 64U fiyati 40 TL ve altindaki Grlnlerden olustu.

Ulkemizin stirdiirGlebilir blytmesi, glicli bir toplum ve gliclii nesiller igin
kadinin ekonomik hayatta esit konuma getirilmesi gerektidine inaniyoruz.
“Teknoloji Kadinin Hizmetinde” yaklasimimiz dogrultusunda, kadinlarin
gucune teknolojiyle guc Katarak, sosyal ve ekonomik hayattaki varliklarini
artirmayi hedefledik. Bu amacla, 2013 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi isbirligiyle, Greten kadinlarin hem iletisim intiyaclarini cozmeye
hem de ekonomiye katki saglamalarina yonelik “Vodafone Once Kadin
Programi’ni hayata gecirdik.

Turkiye'de ilk kez kadina yonelik ttm Grln, servis, proje ve hizmetlerin tek
catr altinda toplandidi ve 2014/15 mali yili sonuna kadar 456 bin kadinin
yararlandigji Vodafone Once Kadin Programi ile kadinlara gelir firsatlari,
bilgiye erisim ve iletisim basliklari altinda 6nemli firsatlar sunuyoruz.

Bir sosyal is modeli olarak tasarladigimiz bu program ile kadinlarin
girisimcilik firsatlarindan yararlanmalarini saglayarak onlarin sosyo-
ekonomik guclerini artirmaya yardimci olmayi hedefliyoruz. "Vodafone
Once Kadin ilan Servisi” araciligiyla kadinlarnimiza el emedi Griinlerini
Tarkiye'nin en bdyUk ilan ve alisveris sitesi olan sahibinden.com’da bir

ay boyunca sergileyerek alicilara ulastirma imkani sagliyoruz. Kadinlar,
Urettikleri Granlerin ilanlarini tek bir Kisa mesajla Ucretsiz olarak
gonderebiliyorlar. Boylelikle, girisimci kadinlarimiza destek olmak isteyen
herkes onlarin el emedi Urnlerini mobil teknoloji sayesinde online olarak
satin alabiliyor.

Vodafone Once Kadin ilan Servisi - Basan Oykiisii:
Muazzes Ozer

“Yillardir el sanatlariyla ugrastyorum. Kendi drlinlerimi tasarlamak
ve Uretmek cok fazla zaman allyordu, bunun yaninda gtiniman
bayUk bir kismi Grdnlerimi satmak icin komsu koy ve sehirlere
gidip gelirken yolda geciyordu. Once Kadin ilan Servisi sayesinde
drtinlerimi cep telefonu ile tanitmaya basladim, Once Kadin

ilan Servisi sayesinde satislarim yaklasik % 500 artti. Bu sayede
buyuttidim isi Mezitli Belediyesinin de destediyle magaza acacak
duruma getirdim. Siparislerimin hazirlik sturecinde yaklasik 100
Kadina is imkani saglayabiliyorum. Ayrica Mezitli Halk EgGitim
Merkezi ile dokuma dersi verecedim halk editim merkezi acma
projesi gelistiriyoruz. Vodafone olmasaydi bu is buralara gelemezdi.
inaniyorum ki, Vodafone Once Kadin Programi, benim gibi pek cok
Kadin icin umut olmaya devam edecek.”

Once Kadin Magazalan

Vodafone Tiirkiye olarak, “Once Kadin Programi’mizin Kkapsamin
da stirekli genisletiyoruz. Bu hedefle, 2014/15 mali yili sonu
itibariyle Sanliurfa, Nevsehir, Antalya, Balikesir, Gaziantep, Adana,
Batman ve Tekirdad olmak Uzere sekiz ilde bulunan, yatinmcisi
ve tiim calisanlarin kadinlardan olustugu Once Kadin Magazalari
ile kadinlarin ekonomiye ve isgictine Katilimlarini tesvik etmeyi
hedefliyor, onlara yeni istihdam olanaklari sunuyoruz.

42 Vodafone Tiirkiye Surdurilebilirlik Raporu - Daha fazla bilgi icin wwwyodafone.com.tr/VodafoneHakkinda/Once-Kadin.php



Sosyal Yatinmlarimiz

Once Kadin Programi

Konu Girisimcilikte Once Kadin: Egitim, Teknoloji Edjitimi

Baslangic Nisan 2015

Tarihi

Ortaklarimiz Milli EGitim Bakanligi ST
(MEB) S

Turkiye Bilisim Vakfi

(TBV) B\

Kadinlarr iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlarla
tanistirarak onlann calisma hayatina katiimlarini ve
girisimcilik kapasitelerini artirmak.

10 ilde 100 danisman ile 10.000 kadina girisimcilik,
iletisim becerileri, mali mevzuat, dijital ve mobil

teknolojiler ile pazarlama editimleri vermek.

Hedefimiz

Hedef Kitle ve
Ulastiklarimiz

Meslek sahibi olmayan kadinlar

Projenin ilk déneminde kadin girisimcilere egitim
verecek 100 danismanin egitimi tamamlandi.

Girisimcilikte Once Kadin

Daha iyi bir gelecek icin Turkiye'de iletisim teknolojileriyle herkese ilham
verme hedefimizle, Ulkemizde kadin istihdaminin artinlmasina yonelik
yeni bir projeye imza attik. Kadinlari iletisim teknolojilerinin sundugu
imkanlarla tanistirarak, calisma hayatina katilimlarini ve girisimcilik
kapasitelerini artirmayi amaclayan Girisimcilikte Once Kadin projesi,
Turkiye Vodafone Vakfi, MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidirlidi ve
Turkiye Bilisim Vakfi arasinda imzalanan isbirlidi protokollyle hayata gecti.
Projenin hedefi; el emedi, goz nuru Grtnlerin bilgi iletisim teknolojilerinin
getirdigi yeniliklerle satisinin kolaylastirilmasi ve hobi olarak baslanan bir
cok calismanin gelir getirici bir faaliyete dontsmesini sadlayarak, meslek
sahibi olmayan kadinlarin
ekonomik hayata katiimlarini
6zendirmek ve ailenin

refah duzeyini artiracak ek
gelire kavusmalarina olanak
saglamaktir.

Projenin hedef kitlesini
istanbul, Ankara, izmir,
Antalya, Eskisehir, Samsun,
Bursa, Diyarbakir, Elazi§

ve Giresun'da halk editimi
merkezlerinde, mesleki editim
merkezlerinde ve olgunlasma enstitdlerinde 6drenim géren 6grenci/
kursiyer kadinlar olusturuyor. Proje kapsaminda editim alacak kadin
kursiyerlerin, Urlnlerini hizmete alinacak dijital madaza aracilidiyla
tUKeticilere ulastiriimasi saglanacak.

Proje cercevesinde ayrica “Girisimcilikte Once Kadin” éd(il programi
duzenlenmesi hedeflenmektedir. Bu 6dul programinin amaci, kursiyerleri
proje kapsaminda olusturulacak sanal magazalara kayit olmaya ve
Urunlerini sanal ortamda sunmaya tesvik etmek ve basar oyKuleri

elde etmektir. Elde edilen basari dykulerinin daha genis bir kitleye

ilham vermesi ve girisimcilik kulturunun bu sekilde yayginlasmasi
hedeflenmektedir.

Soma’da Once Kadin Egitim ve Uretim Merkezi

Tiirkiye Vodafone Vakfi, KAGIDER ve Soma Belediyesi isbirliginde
baslatilan bu girisimle, Somali kadinlarin iletisim teknolojilerinin

sundugu imkanlarla tanisarak, sosyal ve ekonomik hayata katilimlari
hedeflenmektedir. Bu badlamda, Somali kadinlarin el becerilerini
kullanacaklari cesitli Uretimler yapmalarina ve gelir elde etmelerine
dayali bir is modeli kuruldu. Soma Belediyesi tarafindan ozel olarak tahsis
edilen bir binada hizmete acilan "Soma'da Once Kadin Egitim ve Uretim
Merkezi"nde, toplamda 50 Kisi kapasiteli iki atolye ve bir seminer odasl
bulunuyor. 25 Kisilik bilgisayar odasinin yani sira merkezde egitim alan
kadinlar icin bir yasam alani, cocuklari icin de bir oyun alani yer aliyor.

22 Aralik 2014'te hayata gecirilen “Soma’'da Once Kadin Egjitim ve Uretim
Merkezi'nde eszamanli olarak 300 Kisinin faydalanabilecedi teknoloji,
girisimcilik, psikolojik danismanlik ve el becerileri konularinda editimler
verilmeye basland!. Egitimlerin hemen ardindan siparise dayali Gretim
asamasina gecildi ve ilk siparis merkez daha kurulus asamasindayken
Vodafone Turkiye tarafindan verildi. Vodafone Turkiye'nin paydaslarina
yeni yil hediyesi olarak sunulmak Uzere verilen bu siparis icin 100 Somali
kadin bardak altligdi Uretti.

Vodafone Once Kadin Raporu

Faaliyet gosterdidi Ulkelerde mobil hizmetler araciligiyla insanlarin
yasamlarinda olumlu degisim yaratmay misyon edinen Vodafone
Grubu, kadinlarin mobil teknolojiyi kullanmalari karsisindaki engelleri
daha iyi anlamak amaciyla, hikimetler ve sivil toplum Kuruluslari
nezdinde is ortaklariyla beraber hareket etmektedir. Bu dogrultuda
hazirlanan “Connected Women” Raporu'nda, Vodafone ve Vodafone
Vakfi tarafindan sadlanan mobil hizmetlerin yeni firsatlardan
faydalanma ve yasam Kalitesini yUkseltme konusunda kadinlari

nasil destekledidi incelenmektedir.
Arastirma sonuglar Vodafone'un,
sadlik, editim, calisma, gtvenlik,
yaslilikta yalnizlik ve erisim temalari
cercevesinde gelistirdidi mobil
iletisim cozumlerinin, kadinlara
sadladigi sosyal ve ekonomik
katkilari, somut bir bicimde ortaya
koymaktadir. Mart 2014'te Vlodafone
Grubu tarafindan hazirlanan bu
Raporu, “Once Kadin” Raporu

olarak Turkcelestirerek 2015

yilinda Kadinlar GUnd kapsaminda
diizenlenen CEO Club Ozel etkinliginde paylastik.

Rapora su adresten ulasilabilir:
-» www.turkiyevodafonevakfi.org.tr/VF_WomensReport_V13_Turkish19.pdf

-» Dahafazlabilgiicin oncekadin.gov.tr 43



Dusler Kulubu

Konu Dusler Akademisi: Engellilik & -
’ J Dusler Akademisi

Baslangic Ekim 2008 Engelli ve sosyal dezavantajli bireylerin sanat yoluyla sosyal hayata
Tarihi Katiimini hedefleyen Diisler Akademisi, Tirkiye Vodafone Vakfi,
Alternatif Yasam Dernedi (AYDER), Kalkinma Bakanligi ve Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ortakliginda 2008 yilindan bu
yana yurutdlmektedir.

Ortaklarimiz AYDER A 1P
o)

. LD JPS
s PO
Dusler Akademisi'nde farkli nedenlerden dolayi dezavantajli
olan genclere yonelik Gcer aylik, Ucretsiz ve engelli dostu olarak
tasarlanmis alternatif yetenek gelistirme atolyeleri dlizenleniyor.
Resim, drama, dans, fotograf, ritim, pandomim, yoga, isaret dili ve
mutfak atolyelerinde gencler, sanatci kimliklerini ve becerilerini
gelistirme firsati buluyorlar.

UNDP

Kalkinma

Bakanlgi Diisler Akademisi Atasehir

Dusler Akademisi ile fiziksel ve/veya psikolojik cesitli engelleri
bulunan ya da maddi yetersizliklerinden dolayi “toplumsal
dislanmislik™ yasayan dezavantajli genclere; sanat yoluyla kendilerini
ifade etmeleri ve Uretken bireyler olarak toplumda yer almalari

icin 6nemli firsatlar sunuyoruz. Dilsler Akademisinin istanbul
Atasehir'deki binasinda engelli
bireylere 6zel sanat atolyelerinin

Hedefimiz Engelli bireylerin kiltUr ve sanat araciliiyla sosyal
dislanmayi kirmalarina, aktif ve Uretken olmalarina

destek olmak.

Hedef Kitle ve

Fiziksel, zihinsel, isitme ve gorme engelliler
Ulastiklanmiz o5k hastalik gruplar

Yoksul ve yoksun genclik

Gondlldler (yurt ici ve yurt disindan gencler)

Nisan 2015 itibariyle atolyelerden toplam 3.500
ogrenci mezun oldu.

yani sira is hayatina hazirlik, iletisim
becerileri, bireysel kocluk gibi Kisisel
gelisim atolyeleri de bulunuyor.

Bu atolyelerden mezun genclere
profesyonel sanat Kariyeri yolu
aciliyor. Muzik atolyelerinde
editim alan odrenciler ve
gonUlli miizisyenlerin kurdugu [ . |
Social Inclusion Band, tiyatro

"-4 23 hﬂS&H‘

Y n-n

Vodafone Turkiye “Teknoloji Hayatin Hizmetinde” vizyonu dogrultusunda,
sosyal dezavantajli bireylerin toplumsal hayata esit katiimini
desteklemeye yonelik gelistirdigi tim trdn, hizmet ve projeleri "Disler
Kuliibii” catis altinda birlestirdi. Ozellikle (ilkemizdeki engelli bireylerin
toplam nufusa oraninin % 12 oldudu goz 6ntinde bulunduruldugunda,
engelli vatandaslarimizi toplumsal yasama, editime ve Uretime dahil etme
geredi daha net ortaya cikmaktadir.

atolyelerinden mezun genclerden
olusan Diisler Kumpanyasi ve
mutfak atolyesi 6grencilerinin marifetli ellerinden cikan Grtnlerin
Uretildigi Duisler Mutfagdi ile Disler Akademisi 0drencileri gelir
elde edebildikleri bir meslede kavusuyor. “Sanat ve Sanatcl Engel
Tanimaz” sloganiyla yol alan projemiz ile bugtine kadar Ug bin

=

-

Diisler Kuliibui

Vodafone Turkiye'nin DUsler Kultibd altinda sundudu pek cok

{rin ve hizmet bulunuyor. Ornedin Engelleri Asan Tarifeler

ve Servisler, engelli vatandaslarimizin 6zel ihtiyaclarina yonelik
tarifeler ve hizmetler sunuyor. Disler Kullibui Uyeleri, “Fatura
Ogrenme Servisi, Sesli Abonelik Sozlesmesi, isitme Anons Servisi,
Neredeyim Servisi, Yakinim Nerede Servisi ve Sesli Bilgilendir Servisi”
sayesinde mobil teknolojilere daha Kolay ve esit erisiyor. Diisler
Kuliibii Kampanyasi kapsaminda, Vodafone RED ve Akil Ktpu
tarifelerinde engelli abonelere aylik sabit Ucretleri Gzerinden toplam
% 43 oraninda, katma deder vergisi ve 0zel iletisim vergisi kadar
indirim uygulaniyor. Ayrica, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve
Yenibiris.com isbirlidi ile hayata gecirilen Engelli Mobil is Havuzu
hizmeti her bes engelli bireyden dordtnin issiz oldugu UGlkemizde,
engelli bireylere yonelik 6zel istihdam firsatlari sunan ilk mobil
hizmet olma 6zellidini tasiyor.

2014/15 mali yiinda Vodafone Tdrkiye'nin Disler Kultib
Kapsaminda sundudu Urlin ve hizmetlerden faydalanan engelli
sayisi 80 bini astl.

44 Vodafone Turkiye Surdurlebilirlik Raporu

kisinin hayatina dokunduk.

Diisler Akademisi Kas

2014 yiinda Antalya'da Turkiye'nin engellilere yonelik en genis
kapsamli yasam alani olan Dusler Akademisi Kas'l actik. 20
donumluk arazide kurulan DUsler Akademisi Kas ayni zamanda
Turkiye'nin ilk strdurtlebilir yasam merkezi niteligindedir.
Katiimcilar sosyal ve sanat egitimlerinin disinda, su sporlarindan
ekolojik tarima, cok genis yelpazede faaliyetlerle kendilerini
gelistirebiliyorlar.

Engelli ve sosyal dezavantajli bireylere yonelik butun disiplinleri
sosyal girisimcilik prensibiyle bir araya getiren Dusler Akademisi Kas,
Turkiye ve Avrupa'daki benzer amacli merkezlere ornek olmaya
aday bir proje olarak gosteriliyor. 2015 Mart'a kadar yaklasik 3.000
ziyaretci agirlayan Dusler Akademisi Kas'ta kisa donemli hizmetler
ile daha fazla aktif katiimciya ulasilmasi hedefleniyor.

Dusler Akademisi Kas'in destekcileri arasinda Vodafone Turkiye
Bakim Cozum Ortaklar da geliyor. Bu kurumlar 44 Kisi kapasiteli
konaklama Unitesi, giines enerjisi sistemleri, minivan arac ve deniz
kurtarma botu temini gibi konularda verdikleri destekle merkezin
gelismesine katkilarda bulundular.

-» Daha fazla bilgi icin www.duslerakademisi.org



Sosyal Yatinmlarimiz

Teknoloji Hayatin Hizmetinde

Vodafone Turkiye'nin “Teknoloji Hayatin Hizmetinde” vizyonu “Enge[siz Dijnya" Mobil Uygu[amas|
cercevesinde, mobil iletisim teknolojilerine iliskin global bilgi birikimini ve
inovasyon gucund, insan hayatina deder katmak ve kolayliklar saglamak
{izere seferber ediyoruz. Anne-cocuk servisi, ilk6Yil gibi hizmetler
yaninda kadinlara ve engelli bireylere yonelik mobil uygulamalarin
gelistirilmesine destek veriyoruz.

Engelli vatandaslarin sosyal ve ekonomik hayata esit katilimi
vizyonumuzla destek verdigimiz “Engelsiz Dinya” mobil uygulamasi,
Turkiye'de erisilebilirlik konusundaki ilk ve en kapsamli sosyal paylasim
ve bilgi edinme platformu olma 6zelligi tasiyor. Engelli bireylere sosyal
hayata daha rahat katilim sansi sunan bu akilli telefon uygulamasl,
“Kirmizi Isik” Mobil kullanicilara bulunduklar yerin erisilebilirlik durumuyla ilgili bilgiler

i sunuyor. Mekanlarla ilgili erisilebilirlik durum dederlendirmelerini, harita

Uygulamasi entegrasyonu ile birlikte sunan "Engelsiz Dunya” uygulamasi tim
Ulkemizde giderek artmakta olan mobil operator Kullanicilar tarafindan Gcretsiz olarak akilli telefonlara
Kadina yonelik siddetin agir bir insan yUklenebiliyor. Uygulamanin kisisel gelisimle ilgili yazili ve gorsel icerigi

hakki ihlali ve ciddi bir toplumsal sorun Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlidi isbirligiyle zenginlestiriliyor.

olduguna inaniyoruz. Kadina yonelik S
oo Plass
pesstvivheen)

siddetle mUcadelede mobil teknolojiler ENGELSLZ DiNYR
'@

Kritik onem tasimaktadir. Bu amacla
Vodafone Turkiye olarak Tdrkiye Vodafone Vakfinin destediyle “Kirmizi
Isik” uygulamasini hayata gecirdik. Uygulama, siddete maruz kalan

kadinlarin aninda ve basit bir islemle kolluk kuvvetlerine ya da yakinlarina L 4
telefonla erisebilmelerini ve acil SMS gondermelerini sadliyor. Ayrica e v

Alo 183, 155 Polis imdat, Ambulans ve Jandarma acil numaralari tek tus ":*"'131—:@— d

ile aranabiliyor. indirme orani yaklasik 260 bine ulasan uygulamada en e B Y e ﬂ""" F
yakin ASPB Siddet Onleme ve izleme Merkezi adresleri, basvurulabilecek e TS e ()

kuruluslar ve sahip olunan haklarla ilgili bilgiler de bulunuyor. DO — =]

Kristal Elma Ocillerinde "Dijtal Alanda En Yaratici Marka iletisimi icin S 8

Gelistirilmis Mobil Uygulama,” “En Yaratici Dijital Kokenli Kampanya” ve
“En Yaratici Sosyal Sorumluluk Projesi” 6dullerini aldi. Ayrica Brand Week
istanbul kapsaminda gerceklesen 9. MediaCat Felis Od(illerinde medya,
yaraticilik ve dijital alanda toplam 13 ¢ddle layik gordldu.

Vodafone Gonitilltileri

Vakfimizin yUrtttigu projelere destek veren Vodafone Gondilldleri, 2014
yilinda da asadida ornekleri verilen cesitli faaliyetlerde gonulli olarak yer
almaya devam ettiler.

Vodafone Gonullilerimiz, Dusler Akademisinde “Engellilige Dogru
Yaklasim” egitimine katildilar; “Vodafone istanbul Maratonu’nda

yer alarak cesitli dernek ve vakiflar adina badis topladilar. Ayrica
Dusler Akademisi'ni ziyaret ederek resim, mutfak, ritim ve pandomim
atolyelerine destek verdiler.

5 Aralik Dinya Gonulliler Gint'nde Dusler Akademisi 6grencileri
Vodafone Maslak Plaza'da adirlandi. Vodafone Gondilldleri ile beraber
ritim gosterisi yapan DUsler Akademisi 6grencileri, Dusler Mutfag
drUnlerinin satisini yapti.

Turkiye Vodafone Vakfi; Turkiye Bilisim Vakfi, DUsler Akademisi ve Atasehir
Belediyesi isbirlidi ile bir ay boyunca engelli 6drencilere verilen Engelsiz
Yasam editim programinda, Vodafone gondillilerimiz editim boyunca
engelli 6grencilerin is hayatinda attiklari itk adimlara destek verdi.

Ayrica, Girisimcilikte Once Kadin projesi kapsaminda Vodafone
Gonulldleri kadinlara teknoloji editimleri vererek teknolojinin is hayatinda
kullanimr ile ilgili destek sadladilar.

- Daha fazla bilgiicin www.turkiyevodafonevakfi.org.tr 45



Sosyal Yatinmlarimiz

Gelecege ilk Adim

Konu Egitim, Okul Oncesi Edjitim
Baslangic Eylal 2009
Tarihi

Ortaklarimiz ACEV

ANNE GOCUK EGITIM VAKFI

MEB S,

-

Hedefimiz Okul 6ncesi egitime erisimin distk oldugu bolgelerde
cocuklanimizin hayata esit firsatlarla baslayabilmeleri

icin nitelikli bir okul 6ncesi editim olanadi saglamak.

MEB'in “okul oncesi editime % 100 erisim” hedefine
destek olmak, bu hedefe ulasmasini hizlandirmak.

Toplumun gelisimi icin sart olan cocuklarimizin
potansiyellerinin en Ust noktasina ulasabilmek.

Hedef Kitle ve
Ulastiklarimiz

Proje illerindeki 5-6 yas arasi cocuklar ve velileri.
OKul 6ncesi editim ogretmenleri.

2014/15 egitim yil sonuna kadar yaklasik 81

ilde ACEV uzmanlarinin gozetiminde kurulan 573
anasinifinda, toplam 111.709 anne-cocuk ve
editmene ulasildi.

Gelecede ik Adim Projesi 2009 yilinda Milli Egitim Bakanligi Temel
Egitim Genel MUdUrligu ve Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) isbirligiyle
Turkiye'de okul dncesi editime erisimin artirlmasina katkida bulunmak
amaclyla hayata gecti. Proje kapsaminda 6gretmenler, calismalarina
kolaylik saglayacak egitimlerle desteklendi, cocuklarin bilissel ve dil
gelisimlerini destekleyecek icerik kullanilarak, egitimlere ailelerin katilimi
sadlandi, aileleri cocuk gelisimi ve iletisimi konusunda bilgilendirmek
amaciyla anne ve babalara yonelik editim programlari gerceklestirildi.

2014 yilinda Proje kapsamindaki okullarda, okul dncesi egitimin
gerektirdidi fiziki donanima sahip ana siniflarinin yenilenmesi calismalari
yirGtdildi. Ayrica "Anne-Cocuk Servisi” daha da gelistirilerek "ilk6Yil”
mobil uygulamasi hayata gecirildi.

Anne-Cocuk Servisi

ACEV ile gelistirilen Anne-Cocuk Servisiile 0-72 ay arasl cocuk
sahibi annelere bebek gelisimiyle ilgili yararli bilgileri Gcretsiz kisa
mesajlarla cep telefonlarina iletiyoruz. Anneler bebeklerinin kag
aylik oldugu bilgisini servise kaydederek, cocuklarinin yasina uygun
icerige erisebiliyor. Bu servisten 10.000’e yakin kadin faydalaniyor.

k

cereceée ilk abim

“ilk6Yil” Mobil Uygulamasi

Turkiye Vodafone Vakfi ve ACEV isbirligiyle gelistirilen uygulama,
cocuklarin yasamindaki en onemli donem olan ilk altr yila iliskin
guncel bilgiler sunarak, anne ve babalarin hayatini kolaylastirmay:
amaclyor. Ucretsiz sunulan “ilk6Yil” uygulamasl, 1.200 maddelik
bilgi haznesiyle anne ve babalara rehberlik ediyor. iki giinde bir
kullanicinin telefonuna gelen bilgiler; fotodraflar, editici videolar
ve animasyon filmlerle destekleniyor. 66 bin Kkullaniclya ulasan
uygulamada; anne, baba ve ¢cocuk agisindan onemli tarihlerin
kaydedilebilecedi takvim, cocugun boy ve kilosunun takip
edilebilecedi 6l¢clim ve yine cocuda ait fotograf ve videolarin
saklanabilecedi ve paylasilabilecedi album alanlari bulunuyor.
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Uluslararasi Girisi
I

Konu Girisimcilik

Baslangic 16 Kasim 2012

Tarihi

Ortaklarimiz Habitat Kalkinma A

ve Yonetisim ( ﬁ bitat
abita

Dernedi
Kalkinma é“ﬁum}%ﬁ
Bakanldi 2 2
L%
N
UNDP

Hedefimiz

Girisimcilik algisinin pozitif yonde gelisimini saglamak.

Kadin ve genclerin basarili girisimciler olmasini
desteklemek.

Girisimcilerin rekabet glicinu artiracak ulusal
girisimcilik politikalarinin yapilandiritmasini saglamak.
Girisimcilerin kuresel rekabet edebilirligini
desteklemek.

Turkiye'nin komsu bolgelerdeki is dinyasi arasinda
isbirlikleri ve ortakliklar gelistirmesini kolaylastirmak.

Hedef Kitle ve
Ulastiklarimiz

Genc girisimciler ve girisimci adaylari.
15.303 kisiye ulasild!.

2
“NULUSLARARASI
GIRISIMCILIK

MERKEZI

Sosyal Yatinmlarimiz

isimcilik Merkezi

Uluslararasi Girisimcilik Merkezi (UGM) T.C. Kalkinma Bakanligi, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi, Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernedi ve
Turkiye Vodafone Vakfi ortakliginda TOBB Geng Girisimciler Kurulu ve
TOBB Kadin Girisimciler Kurulu isbirlidinde toplumsal kalkinma sosyal
ve ekonomik dizeyde katma deder saglamak hedefiyle hayata gecti.

UGM, girisimcilik ekosistemindeki teknoloji sirketleri, kamu kurumlari,
uluslararasi orgutler, sivil toplum orgutleri, inisiyatifler olmak Gzere
yedi cografi bolgeyi kapsayan 100'U askin etkin paydas ile faaliyetlerini
yurtmektedir. Bu dogrultuda:

e UGM, TUrkiye genelinde yenilikei, yaratici, sorumlu, kapsayicl
girisimlerin ve yesilislerin gelistirilmesi amaciyla girisimcilik
algisinin yapilandirilmasi ve girisimcilik kaltGrdntn olusmasi
hedefiyle Global Girisimcilik Haftas'nin es koordinatorltgind
yurttmekte ve haftanin, blyuksehirlerin yani sira Turkiye
genelinde duzenlenecek etkinliklerle kutlanmasini
desteklemektedir.

Algi gelisiminin yani sira yenilikci ve yaraticr insan kaynaginin
gelistirilmesini desteklemek amaciyla Fikir Uretme Kamplari,
Startup Weekend adl Girisimcilik Kamplari ve hekatonlar gibi
pratide dayali 6grenme yontemleriile girisimci adaylarinin
problemi algilama, takim calismasi, yenilikei is fikri Gretme,

is modeli gelistirme, prototip Uretme ve sunum becerilerini
gelistirmektedir.

150 ulkede es zamanli olarak kutlanan Global Girisimcilik
Haftasinin en blyuk etkinligi olan G3 Forum’un dizenlenmesine
destek vermektedir.

Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernedi, Microsoft ve UNDP ortakliginda
hayata gecirilen Gelecedini Tasarla Projesi isbirlidinde, Viveka ve
bircok yerel ortagin destedi ile 28 Subat - 2 Mart 2014 tarihlerinde
Karadeniz bolgesine yonelik Samsun’da, 25 - 27 Nisan tarihlerinde
Akdeniz bolgesine yonelik Antalya'da “Startup Weekend” etkinlikleri
gerceKlestirildi. Bunlarin yani sira kadin kotasinin onceliklendirildidi
Startup Weekend Women etkinlidi 2 - 4 Mayis tarihlerinde ilk kez
Turkiye'de Ankara'da dizenlendi. Genc girisimcilerin ve girisimci aday!
genclerin 54 saat boyunca hizlandirilmis bir simdlasyonla is fikirlerinin
temellerini atmalarini sadlayan Startup Weekend etkinliklerinde 145
genc, 23 mentorln destediyle 20 is modeli Uretti.

Ayrica erken asama girisimlerin mentorluk mekanizmasi ile de
desteklenmesi ve potansiyel girisimcilerin hem Turkiye hem de farkli
cografyalardaki yatinmcilar ile bulusmasi saglanmaktadir. Yabanci
girisimci ve yatinmcilarin, Turkiye girisimcilik ekosistemine Katiimini
kolaylastirmak amaciyla Turkiye kilttrel ve ekonomik yapisinin

ve girisimci ekosisteminin aktarildigi Turkey Startup Wiki sayfasi
olusturuldu.

-> Daha fazla bilgi icin wwwworldstartupwiki.org/page/Turkey ve www.uluslararasigirisimcilikmerkezi.org 47



Sosyal Yatinnmlarimiz

Vodafone FikirCarki Girisimcilik Programi

Ulkemizin dijital dontstmune liderlik etme
hedefimiz dogrultusunda, Turkiye'deki

genc girisimcilerin sahip oldugu dijital
fikirleri duymak, toplamak ve desteklemek
amaclyla yenilikci girisimcilik ekosistemi
Vodafone FikirCarkini olusturduk. Tdrkiye
Vodafone Vakfi, UGM ve Bogazici Universitesi
Mezunlar Dernedi Business Angels'in (BUBA)
katkilaryla olusturulan program Kasim 2014'te hayata gecti.

Vodone
Fikir Carka

FikirCarki; girisimcilere sermaye, zaman, bilgi ve network saglamanin
yani sira sisteme bir girisimci gozUyle bakarak yenilikci cozimler Uzerine
odaklanan bir girisim programidir. Program, fikir asamasindan btytme
asamalarina kadar her etapta girisimcilere farkl hizmetler sunmaktadir.
ilk etapta, fikircarkivodafone.com.tr adresinden fikirleri toplanir. ikinci
etapta, UGM kanaliyla diizenlenen e-egitim ve mentorluk faaliyetleriyle
potansiyel girisimciler editilir. Uciincti adimda, BUBA ve UGM kanaliyla
“tohumlama” yaparak, girisimci adaylarina mentorluk, kulucka merkezi,
teknik destek ve baslangic sermayesi saglanir. Dordiincl etapta, yine
ayni proje ortaklanyla, girisimci sirketlerin (startup’larin) olusmasi icin
gerekli altyapr kapsaminda mentorluk, kulucka merkezi, gelistirme,
ayrintili teknik dederlendirme ve fonlama sadlanmaktadir. Son etapta ise
bir onceki asamada alinan destekKlerle belli bir seviyeye gelen girisimler
Vodafone'un yatinmci ekosistemiyle bulusturulmaktadir.

Vodafone FikirCarki Girisimcilik Programi ile hayata gecirilmesine Karar
verilen dijital projeler icin yilda toplam bes milyon TL'lik maddi destek
sadlanmasi hedeflenmektedir. Fon almaya hak kazanacak fikirlerden

birinin de "sosyal girisimcilik fikri” olacagi Vodafone FikirCarki'nin Vodafone

disindaki yatinmer portfoydnun de katkilarinin eklenmesiyle, basarili
girisimcilere daha buyUk bir maddi destek verilmesi mumkun olacaktir.

Rakamlarla Fikir Carki (Kasim 2014 — Subat 2015)
e 235 proje on dederlendirme komitesinden gecti.

® 18 projeye direk destek sagland..

® 45 melek yatinmci programa uye oldu.

3 proje Londra merkezli olarak kuruldu.

1 milyon TL'nin Gzerinde yatirnm yapildi.

Paydas Goriisu

| Leyla Alaton, TVV Danisma Kurulu
- " Uyesi
Alarko Yonetim Kurulu Uyesi

Telekomiinikasyon sektoriiniin
kalkinma acisindan roliinii degerlendirir
misiniz?

Telekomunikasyon sektorinun kalkinma
acisindan artan 6nemi buguin herkes
tarafindan kabul edilmektedir. Ozellikle
ekonomik kalkinmaya Katkisi bakimindan
telekomunikasyon sektort one cikmakta;
yenilikgilik, istihdam ve blylmeye olan
Katkisi goz onune alindidinda isletmelerin ve ekonominin rekabet glicinU
dogrudan etkileyen onemli bir unsur olarak Karsimiza cikmaktadir. Bu
acidan da sektor, bolgesel gelismislik farklarinin ortadan kaldinlmasinda da
son derece 6nemli bir rol Ustlenmektedir.
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19 Mart 2015'te dlizenlenen Turkiye Vodafone Vakfi IV. Danisma Kurulu
toplantisinda FikirCarki portfoytndeki itk yedi girisimcinin projeleri
arasindan en basarili (i proje (Engelsiz ilac, Whispto, Wellness TR)
Danisma Kurulu Uyeleri tarafindan “hero” proje olarak secildi.

Engelsiz ilag: Gorme engelli bireylerin ilac kullanirken yasadigi sorunlari
cozmek icin ilaclart konusturmak fikri Gzerine odaklanmis bir olusumdur.
Proje yaklasik bir yildir izmir'de uygulanmakta ve gérme engelli hastalarin
ilac kullanirken yasadiklari saglik risklerini ve zorluklari ortadan Kaldirarak
hayatlarinda bily(ik degisiklikler yaratmaktadir. ilaglarin sesini gorme
engelli bireylere daha pratik ve kolay sekilde duyurabilmek icin yine
Vodafone FikirCarki Girisimcilik Programi portfoytndeki dider teknolojik
inovatif fikirlerle birlikte bir calisma baslatildi. Baslangicta sadece bir

ses kayit cihaziyla entegre olan fikir, ila¢ Kutularina yerlestirebilecek
mikrogipler ve akilli telefonlarla entegre bir teknolojik yenilenme
strecindedir. Bu inovasyonla birlikte, gorme engelli bireyler akilli
telefonlarini ila¢ kutularina yaklastirdiklarinda ilacin adi, kullanilmasi
gereken adet, son kullanma tarihi gibi bilgileri alirken ayni zamanda ilaci
almasl gereken zamanda uyarilabilecektir.

Whispto: "Hayata Ses Kat” deyimiyle 2014 yilinda kurulan, 60 saniyelik
ses kayitlarinin paylasildidi Trkiye'nin itk sesli sosyal adidir. Genellikle
fotograf ve yazi paylasimi ile olusmus sosyal medya platformlarinin
arasinda sese odaklanan yeni bir mecra sunmaktadir.

Vodafons
Fikir Car}

&

Vodafone Tiirkiye’den ekonomik, cevresel veya sosyal konularda
beklentileriniz nelerdir?

Turkiye'de ekonomik agidan dezavantajli konumda olan genclerin ve
ozellikle genc kizlarin bilgisayar kullanimi hakkinda bilgi sahibi olmalar
ve bu sayede kisisel gelisimlerinin desteklenmesi onem tasimaktadir.
Genclere verilecek bu tirden bir destek istihdam edilmelerine de katkida
bulunacaktir.

Sizin goziinilizde Vodafone Tiirkiye'nin onciiliik yaptigi konular var
mi? Bunlar nelerdir?

Kadinlarin ekonomiye kazandirilmasi ve buna 6zendirilmesi konusunda
Vodafone Turkiye ve Turkiye Vodafone Vakfinin cok énemli bir rol
iistlendidini ve énciilik yaptigini distintiyorum. “Once Kadin” programlari
cercevesinde, kadinlarin glictne teknoloji ile gUc katarak, sosyal ve
ekonomik hayattaki varliklarini artirmayi hedeflemesi son derece basarili
ve onemli bir yaklasim. Bunun yaninda, Vodafone Tarkiye'nin “Yesile Saygl”
uygulamasini da ¢ok basarili buluyorum.

-> Daha fazla bilgi icin www.turkiyevodafonevakfi.org.tr



Raporlamaya Dair Esaslar

G4-22
Raporlamaya Dair Esaslar
Raporlamaya dair esaslar, bu raporda yer verdigimiz sera gazi emisyon Vodafone Turkiye'nin kontrold altinda olan tim binalar, santral ve veri
verileri (GRI G4-EN16,17 ve 18) ile enerji tliketim verilerine (GRI G4-EN3) merkezleri, baz istasyonlari, sirket arac filosu ve jeneratorlerinden
ait veri toplama ve hesaplama esaslarini kapsamaktadir. kaynaklanan enerji tiketimleri takip edilmektedir. Raporda yer verilen

enerji tuketimi verileri dolayisiyla bu tuketim verileri dahil edilmistir.
Kullanilan enerji kaynaklarinin alt isil dederleri ve TEP cevrim Katsayilar
27 Ekim 2011 tarihli 28097 sayili resmi gazetede yayinlanan “Enerji
Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirilmasina

Dair Yonetmelik” EK-2 Enerji Kaynaklarinin Alt Isil dederleri ve Petrol
Esdederlerine Cevrim Katsayilari tablolarindan alinmistir. Enerji birim
Sera gazi emisyonlar WRI/WBCSD'nin Sera Gazi ProtoKoll cevrimlerinde 1 kcal =4,184 kJ, 1 GJ=0,2777 MWh (1 MWh = 3,6 GJ)
metodolojisine uygun sekilde hesaplanmistir. Kurulus sinirlar kontrol dederleri kullanilmustir.

yaklasimi ile ele alinmis ve Vodafone'un kontrolu altinda bulunan tim
binalar, cagrn merkezleri, baz istasyonlar, santral ve veri merkezleri ile
jeneratorler ve sogutucu gazlardan kaynaklanan sera gazi salimlari
envantere dahil edilmistir. Faaliyet sinirlar kapsam 1 (dogrudan),
kapsam 2 (dolayl) ve kapsam 3 (dider dolayli) olarak belirlenmistir.
Hesaplamalarda CO,, CH,, N,O ve HFCller (sogutucu gaz) salimlanndan
olusan CO, esdederi faktorler kullanilmistir. Klresel isinma potansiyeli
(GWP) Katsayilari IPCC 4. Degerlendirme Raporundan alinmistir. Sebeke
emisyon faktérii 2013 yili TEIAS verileri kullanilarak hesaplanmistir.

Sera gazi referans yil olarak tam ve guvenilir verilere erisimin oldugu
ve buguink faaliyetleri yansitan 2010/11 yili belirlenmistir. Sera gazi
hesaplama metodolojisi olarak “sera gazi emisyonu veya uzaklastirma
faktorleriyle carpilan sera gazi faaliyet verileri’ne dayali hesaplama
yontemi uygulanmistir.

2012/13 Vodafone Turkiye Strddriilebilirlik Raporunda beyan edilen
2011/12 ve 2012/13 mali yillarina ait sera gazi emisyon miktarlari
2013/14 mali yili icin tekrar hesaplanmistir. Tekrar hesaplamanin en
dnemli sebebi TEIAS tarafindan yayimlanan giincel "Kaynak bazinda
Turkiye elektrik Gretim ve tUketim verisi kullanilarak emisyon faktord"nun
hesaplanmis olmasidir. 2012/13 raporunda elektrik karbon emisyon
faktor 0,6013 olarak alinmisken, 2013/14 mali yili raporunda bu faktor
05250 kg CO,e/KWh, 2014/15 yilinda ise 2013 TEIAS verilerine gére
hesaplanmis ve 0,4946 kg CO_e/kWh olarak giincellenmistir. Sera gazi

Sera gazina sebebiyet veren kaynaklara gére dagilim soyledir: Kapsam emisyon verilerindeki belirsizlik orani +/- % 4,8 olarak hesaplanmistir.
1: Kiraladigimiz araclar, klimalarda kullanilan F-gazlari, binalarimizda Gecen yila gore artisin en 6nemli sebebi belirsizlik orani ytksek sodutucu
kullanilan yakitlar ve acil durumlarda baz istasyonlarinda kullandidimiz gaz tuketimindeki artistir.

dizel ve benzinle calisan jeneratorler. Kapsam 2: Elektrik tiketimi.
Kapsam 3: Calisanlarimizin ulasimi icin sadlanan servis araclari ve ucak
ile yapilan is seyahatleri. Elektrik enerjisinden kaynaklanan sera gazi
hesaplamasinda gecmis yillarda Kullanilan emisyon faktord 0,4946

kg CO,-e/kWh olarak giincellenmis ve bu sekilde hesaplamalarda
kullanilmistir. Elektrik enerji faktort her yil yayinlanacak TEIAS verileri ile
guncel olarak hesaplanacaktir.

Enerji tuketim verileri hesaplanirken, 27 Ekim 2011 tarihli 28097
sayili resmi gazetede yayinlanan “Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin
Kullaniminda Verimliligin Artinlmasina Dair Yonetmelik "teki enerji
kaynaklarinin cevrim katsayilari baz alinmistir.

Emisyon Faktorleri Birim co, CH, N,0 Toplam CO,-e
Dodal gaz kg CO,e/m? 1,9365 0,0043 00010 19418
Dizel (hareketli) kg CO,e/litre 2,6248 0,0035 00412 2,6694
Benzin (hareketl)) kg CO_e/litre 22164 0,0030 00543 22738
Dizel (duradan) kg CO,e/litre 2,6248 0,0089 0,0063 2,6399
Benzin (duradan) kg CO,e/litre 22164 0,0080 0,0057 2,2301
Sogutucu gazlar - R410A kg CO,/kg 2.087,5 2.087,5
Sogutucu gazlar - R407C kg CO,/kg 2.107,0 2.107,0
Sogutucu gazlar - R134A kg COZ/ kg 1.430,0 1.430,0
Yangin tpleri - HFC 227ea kg COZ/ kg 29000 29000
Elektrik (sebeke) kg CO,e/KWh 04931 0,0002 0,0014 0,4946
Calisanlarin ulasimi kg CO,e /ara¢ km 0,5886 0,0002 0,0061 0,5949
Ucuslar - ic hatlar kgCO,e /yolcu km 0,1710 0,0001 0,0017 01728
Ucuslar - Avrupa kg CO,e /yolcu km 0,0960 0,0000 0,0010 0,0970
Ucuslar - kitalararasl kg CO,e /yolcu km 0,1186 0,0000 0,0012 0,1198

-» Daha fazla bilgi icin wwwyvodafone.com.tr 49



GRI G4 “Temel” icerik indeksi

GRI G4 “Temel” icerik indeksi

Bu rapor, Vodafone Turkiye Grubu Sirketlerinin 1 Nisan 2014 — 31 Mart 2015 tarihleri arasindaki strddrulebilirlik performans ve uygulamalariyla, gelecek
senelere yonelik hedef ve stratejilerini paylasmak amaciyla hazirlandi ve yayimlandi.

iality

su

Raporun iceridi GRI (Global Reporting Initiative) Kiresel Strdirdlebilirlik Raporlamasi Kilavuzunun G4 “Temel” secenedine uyumlu sekilde gelistirildi.
GRI'n sundugdu “Onceliklendirme Aciklamalar Hizmeti” kapsaminda G4-17 ve G4-27 arasindaki gostergelerin raporda ve asadidaki tabloda dogru
bicimde yer aldidina dair GRI onayi alind!.

GRI G4 gbstergeleri bazinda aciklanan bilgi ve verilerin rapor icinde yer aldidi bolim ve sayfa numarasi asadidaki tabloda gosterilmektedir. Aksi
belirtilmedidi takdirde GRI gostergeleri sirket icine yonelik dncelikli konularl kapsamaktadir.

GENEL STANDART ACIKLAMALAR

Profil Tanim Bilginin Raporda Yer Raporlama  Referans Sayfalar Dis
Aciklamasi Aldigi Boliim Kapsami / Aciklamalar Denetim
STRATEJi VE ANALIZ
G4-1 Kurumun en Ust duzey karar vericisinin CEO'larin mesajlari Tam 2,3
surdurdlebilirlikle ilgili beyani
KURUMSAL PROFiL
G4-3 Kurumun adi Tam Vodafone
Telekomunikasyon AS.
G4-4 Baslica markalar, Grlnler ve hizmetler Vodafone TR Tam 4
G4-5 Kurumun genel merkezinin bulundugu yer Tam Vodafone Plaza,
BuyUkdere Cad. No:
251, Maslak 34398,
ISTANBUL
G4-6 Kurumun faaliyet gosterdigi Ulkeler Vodafone TR Tam Turkiye
G4-7 Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligi Rapor Hakkinda Tam Vodafone Turkiye
Grubu Sirketlerinin
tum hisseleri Vodafone
Grubu'na aittir.
G4-8 Hizmet verilen pazarlar Vodafone TR Tam Turkiye
G4-9 Kurumun olcedi Vodafone TR Tam 4
G4-10 istihdam tirtine, is sozlesmesine, cinsiyete ve  Ekonomiye Katkimiz Tam 5
bolgesine gore toplam isglcu Calisanlarimiz 29,30
G4-11 Toplu is sozlesmeleri kapsamindaki toplam Tam Calisanlarimiz sendikali
calisan sayisinin yuzdesi dedildir.
G4-12 Kurumun tedarik zinciri tanimi Tedarik Zincirinde Sorumluluk ~ Tam 19

Yaklasimimiz
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Profil Tanim Bilginin Raporda Yer Raporlama  Referans Sayfalar Dis
Aciklamasi Aldigi Boliim Kapsami / Aciklamalar Denetim
G4-13 Kurumun boyutu, yapisi, milkiyeti veya Vodafone TR Tam 2014/15 mali yiinda
tedarik zinciriyle ilgili raporlama surecinde kurumun boyutu, yapisi,
gerceklesen degisiklikler mulkiyeti veya tedarik
zincirinde 6nemli bir
degisiklik olmamustir.
G4-14 Kurumun ihtiyati yaklasimi Cevre Tam 20
Baz Istasyonlari ve Saglik Vodafone olarak Avrupa
Birliginin 2000 AT ihtiyat
Uzerine Tebliginde yer
alan ihtiyatl yaklasimin
uygulanmasini
destekliyoruz.
G4-15 Kurumun imzaladigi veya destekledigi Surdurdlebilirlige Yaklasimimiz - Tam 10
sozlesmeler, ilkeler ve dider inisiyatifler
G4-16 Kurumun tyesi oldugu dernekler, ulusal ya Surdurdlebilirlige Yaklasimimiz -~ Tam 10
da uluslararasi destek orgutleri
TANIMLANAN ONCELIKLi UNSURLAR VE CERCEVELER
G4-17 Kurumun konsolide bilancolarina dahil ettidi ~ Rapor Hakkinda Tam 1 Yapitmadi
kurumlarin listesi ve rapor kapsami disinda
tutulan varsa belirtilmesi
G4-18 Rapor iceriginin belirlenmesi ve unsur Surdurlebilirlige Yaklasimimiz -~ Tam 7 Yapilmadi
cercevelerinin tanimlanmasi stireci
G4-19 Rapor iceridinin belirlenmesi stirecinde Strdurdlebilirlige Yaklasimimiz - Tam En onemlive oncelikli Yapilmadi
tanimlanan buttin oncelikli unsurlarin bir konular -kendi
listesi aralarindaki onem sirasina
bakilmaksizin- sayfa
7'deki grafidin sag Ust
Kisminda listelenmistir.
G4-20 Her bir oncelikli unsur icin kurum icindeki Tam Her oncelikli unsur Yapitmadi
unsur cercevesi tUm kurum icin de
onceliklidir.
G4-21 Her bir oncelikli unsur icin kurum disindaki Surdurdlebilirlige Yaklasimimiz -~ Tam Kurum disindaki Yapitmadi
unsur cercevesi oncelikli unsurlar, sayfa
7'deki grafigin altindaki
notta aciklanmistir.
G4-22 Onceki raporlardaki bilgilerden yeniden ifade  Cevre Tam Sayfa 21'de yer alan Yapitmadi
edilen varsa bunlarin etki ve nedenleri Raporlamaya Dair Esaslar “"Enerji Tketimi” ve
“"Sera Gazi Emisyonu”
tablolarinda yeniden
ifade edilen bilgiler
olmustur. Bunlarin
nedeni ilgili tablolar
altinda ve raporun 49.
sayfasinda aciklanmustir.
G4-23 Oncekiraporlama dénemlerine gére Tam Gecen seneki rapora Yapitmadi

kapsam ve unsur cercevelerindeki belirgin
degisiklikler

kiyasla raporun kapsami
veya unsurlarin
sinirlarinda belirgin bir
dedisiklik olmamistir.
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GRI G4 “Temel” icerik indeksi

Profil Tanim Bilginin Raporda Yer Raporlama  Referans Sayfalar Dis

Aciklamasi Aldigi Boliim Kapsami / Aciklamalar Denetim

PAYDAS KATILIMI

G4-24 Kurumun temas kurdugu paydas gruplarinin - Strddrdlebilirlige Yaklasimimiz - Tam 9 Yapitmadi
listesi

G4-25 Temas Kurulacak paydaslarin belirlenmesinin ~ StrdirUlebilirlide Yaklasimimiz - Tam 7 Yapitmadi

ve seciminin esasl

G4-26 Paydas grubuna gore temas sikligini da Strdrdlebilirlige Yaklasimimiz ~ Tam 7-9 Yapitmadi
kapsayacak sekilde kurumun paydas temasi
ve rapor hazirlama stirecine Katkisi

G4-27 Paydas katiimi kanaliyla ortaya konan ana Surdurdlebilirlige Yaklasimimiz -~ Tam 7-9 Yapitmadi
konu basliklarinin ve kurumun raporlama da
dahil olmak tzere bu Kilit konu basliklarina
verdigi yanitlarin her bir paydas grubu icin

belirtilmesi
RAPOR PROFiLi
G4-28 Raporlama donemi Tam 1 Nisan 2014 - 31 Mart
2015 mali yil
G4-29 En son yayinlanan raporun tarihi Tam Vodafone TR 2013/14
Surdurdlebilirlik Raporu
G4-30 Raporlama sikligi Tam Surdurulebilirlik
raporu yillik olarak
yayimlanmaktadir.
G4-31 Rapor ve icerigi hakkindaki sorular icin Tam Kurumsal
iletisim adresi iliskiler BoLGm(:
surdurulebilirlik@
vodafone.com
RAPOR HAKKINDA
G4-32 Kurumun secmis oldugu ‘uyumluluk’ GRl icerik indeksi Tam Bu rapor GRI G4'Un
secenedi ve rapor dis denetimden gecmis ise ‘temel’ secenedine
Dis Denetim Raporu uyumlu hazirlanmistir
ve GRI'n G4 ‘temel’
tablosu kullanilmistir.
Rapora yonelik bagimsiz
glvence gorust bu
raporun son sayfasinda
yer almaktadr.
G4-33 Dis denetim AA1000 Bagimsiz Glvence Tam Son Ug¢ yildir
Gorusu sUrdurdlebilirlik
raporumuza AA1000
Badimsiz Guvence
Gorusy almaktayiz.
GUvence Gorusu
raporun 56. sayfasinda
yer almaktadir.
YONETISIM
G4-34 Kurumun yonetisim yapisi ve karar verici Surdrdlebilirlige Yaklasimimiz -~ Tam 6
komiteler
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GRI G4 “Temel” icerik indeksi

Profil Tanim Bilginin Raporda Yer Raporlama  Referans Sayfalar Dis
Aciklamasi Aldig1 Boliim Kapsami / Aciklamalar Denetim
ETiK VE DURUSTLUK
G4-56 Kurumun davranis kurallari ve etik kurallari Kurumsal Glvenlik Tam 34,35

gibi degerleri, ilkeleri, standartlari ve davranis

normlari

|
SPESIFiK STANDART ACIKLAMALAR

Ekonomik
DMA Unsur: Ekonomik Performans Ekonomiye Katkimiz 5
G4-EC1 Uretilen ve daditilan dogrudan ekonomik Ekonomiye Katkimiz Kismi 5
deger
DMA Unsur: Dolayli Ekonomik Etkiler Ekonomiye Katkimiz 5
G4-EC7 Altyapr yatinmlarinin ve desteklenen Ekonomiye Katkimiz Kismi 5
hizmetlerin gelisimi ve etkisi
G4-EC8 Etkilerin boyutu da dahil olmak Uzere belirgin - Ekonomiye Katkimiz Kismi 5
dolayli ekonomik etkiler
Cevresel
DMA Unsur: Enerji Cevre 20
G4-EN3 Kurum ici enerji tuketimi Cevre Tam 21 X
DMA Unsur: Su Cevre 23
G4-EN8 Kaynak bazinda toplam su cekimi Cevre Tam 23
Binalarimizda
tUkettigimiz suyun
tamami belediye
sebekesinden temin
edilmektedir.
DMA Unsur: Emisyonlar Cevre 20
G4-EN15 Dogrudan sera gazi emisyonlari (Kapsam 1)~ Cevre Tam 21 X
G4-EN16 Dolayli sera gazi emisyonlari (Kapsam 2) Cevre Tam 21 X
G4-EN17 Dider dolayli sera gazi emisyonlar (Kapsam 3) ~ Cevre Tam 21
DMA Unsur: Atik Su ve Atiklar Cevre 22
G4-EN23 Tur ve bertaraf yontemine gore toplam atik Cevre Kismi 22
agirligi
DMA Unsur: Uriin ve Hizmetler Cevre 23
G4-EN27 Urlin ve hizmetlerin cevresel etkilerinin Cevre Kismi 23
hafifletilmesi
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GRI G4 “Temel” icerik indeksi

Profil Tanim Bilginin Raporda Yer Raporlama  Referans Sayfalar Dis
Aciklamasi Aldigi Boliim Kapsami / Aciklamalar Denetim
DMA Unsur: Tedarikcilerin Cevresel Bakimdan Tedarik Zincirinde Sorumluluk 19
Degerlendirilmesi YaKklasimimiz
G4-EN32 Cevresel kriterler acisindan dederlendirilen Tedarik Zincirinde Sorumluluk ~ Tam Yeni tedarikcilerimizin
yeni tedarikcilerin ylzdesi Yaklasimimiz tUmu cevresel
kriterler acisindan

dederlendirilmektedir.

Sosyal: isgiicii Uygulamalari ve insana Yakisir is

DMA Unsur: istihdam Calisanlarimiz 29

G4-LA1 Yas grubu, cinsiyet ve bolgeye gore ise yeni Calisanlarimiz Kismi 29-30
alinan calisanlarin ve ¢alisan devrinin toplam
sayIsi ve orani

DMA Unsur: is Sagligi ve Giivenligi ISG 24
Kurum disinda da
oncelikli konumuzdur.

G4-LA6 Bolge ve cinsiyete gore yaralanma turd ve ISG Kismi 26
kaza siklk oranlari, meslek hastaliklar, kayip
guin ve devamsizlik ve isle baglantili toplam
6lum vakasi sayis

DMA Unsur: Egitim ve Ogretim Calisanlarimiz 32

G4-LA9 Cinsiyete ve calisan kategorisine gore calisan ~ Calisanlarimiz Tam 32 X
basina ayrilan yillik ortalama editim saati

G4-LA10 Calisanlara yonelik yetenek yonetimi ve Calisanlarmiz Tam 32,33
yasam boyu 6grenim programlari

G4-LA11 Dizenli performans ve Kariyer gelisim Calisanlarimiz Tam 30
degerlendirmelerinden gecen calisan yuzdesi

DMA Unsur: Cesitlilik ve Firsat Esitligi Calisanlarimiz 30

G4-LA12 Calisanlarin cinsiyet, yas grubu, azinlik Calisanlarimiz Tam 30
gruplarina gore dagilimi ve yonetisim
organlarinin kompozisyonu

DMA Unsur: Tedarikginin isgiicii Uygulamalari Tedarik Zincirinde Sorumluluk 19

Bakimindan Degerlendirilmesi YaKlasimimiz

G4-LA14 isqlicti kriterleri acisindan degerlendirilen Tedarik Zincirinde Sorumluluk ~ Tam Yeni tedarikcilerimizin
yeni tedarikgilerin ylzdesi Yaklasimimiz tumu isgict

kriterleri acisindan
dederlendirilmektedir.

Sosyal: insan Haklari

DMA Unsur: Tedarikgilerin insan Haklari Tedarik Zincirinde Sorumluluk 19

Bakimindan Degerlendirilmesi Yaklasimimiz

G4-HR10 insan haklan kriterleri acisindan Tedarik Zincirinde Sorumluluk ~ Tam Yeni tedarikcilerimizin
dederlendirilen yeni tedarikgilerin yzdesi Yaklasimimiz tUmu insan haklari

kriterleri acisindan
degerlendirilmektedir.
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GRI G4 “Temel” icerik indeksi

Profil Tanim Bilginin Raporda Yer Raporlama  Referans Sayfalar Dis
Aciklamasi Aldig1 Boliim Kapsami / Aciklamalar Denetim
Sosyal: Toplum
DMA Unsur: Yerel Halk Baz Istasyonlari ve Saglik 18
G4-S02 Yerel toplumlar tzerinde belirgin olcekte Baz Istasyonlar ve Saglik Tam 18
mevcut ve olasi olumsuz etkileri olan
operasyonlar
DMA Unsur: Yolsuzlukla Miicadele Kurumsal Guvenlik 34
G4-S04 Yolsuzlukla micadele politika ve prosedurleri  Kurumsal Glvenlik Tam 34
ile ilgili iletisim ve egitim
DMA Unsur: Tedarikginin Toplum Uzerindeki Etkiler Tedarik Zincirinde Sorumluluk 19
Bakimindan Degerlendirilmesi YaKlasimimiz
G4-S09 Toplum Uzerindeki etkilere iliskin kriterler Tam Yeni tedarikgilerimizin
acisindan dederlendirilen yeni tedarikgilerin tumad toplum
ylzdesi (Uzerindeki etkilere
iliskin kriterler acisindan
degerlendirilmektedir.
Sosyal: Uriin Sorumlulugu
DMA Unsur: Miisteri Saglik ve Glivenligi Baz Istasyonlari ve Saglik 18
G4-PR1 Sadlik ve guvenlik etkilerinin iyilestirme Baz Istasyonlari ve Sadlik Tam Cep telefonlarive
amaciyla degerlendirildidi belirgin Griin ve baz istasyonlarinin
hizmet kategorilerinin ylzdesi insan sagligina
etkisi strekli olarak
degerlendirilmektedir.
DMA Unsur: Uriin ve Hizmet Etiketlemesi Musterilerimiz ve Toplum 16
G4-PR5 MUsteri memnuniyetini 6lcen arastirmalarin MuUsteri Memnuniyeti Tam 16
sonuclari
DMA Unsur: Miisteri Gizliligi Kurumsal Glvenlik 34,35
G4-PR8 Msteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin Raporlan- Bu bilgi
kaybr ile ilgili dogrulanmis sikayetlerin toplam mamistir. raporlanmamistir.

sayisi

Kuruma 6zel bilgidir.
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Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Vodafone Plaza BlyUkdere Caddesi No: 251

Maslak 34398 istanbul

Tel: 0850 542 00 00 (Vodafone Merkez)

Tel: 0542 542 00 00 (Vodafone Musteri Hizmetleri) veya 542 (Vodafone aboneleri icin)
www.vodafone.com.tr

Siirdiiriilebilirlik Raporu hakkinda daha fazla bilgi icin:
Kurumsal iliskiler BSLGmU
E-posta: surdurulebilirlik@vodafone.com

Vodafone Turkiye Strdurdlebilirlik Raporu sadece bilgilendirme amaciyla
hazirlanmistir ve raporun kapsadigi doneme ait dogdru ve glvenilir olduguna inanilan
bilgi ve kaynaklar kullanitmistir. Bu raporda yer alan icerik herhangi bir beyan, garanti

veya taahhut olarak yorumlanamayacadi gibi bu iceridin eksiksiz ve degismez oldugu
garanti edilmemektedir.

Bu raporun her hakki Vodafone Turkiye'ye aittir.
Rapor Danismanligi
3P Sustainability Consulting

www.3psustainability.com.tr

Rapor Tasarimi ve Uygulamasi
Mehmet Edeodlu



® Recycled N
Supporting responsible ‘ 100% s
use of forest resources

fsc.
FSC e cons

Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Vodafone Plaza Biiyiikdere Caddesi No: 251
Maslak 34398 istanbul

Tel: 0850 542 00 00 (Vodafone Merkez)

Bu rapor % 100 geri dontstumli kagida basilmistir.
Kullanilan kagidin iyi ve sorumlu orman yonetimini
destekleyen ‘Forest Stewardship Council (FSC)’
standartlarina uygunlugu bagimsiz bir denetim kurulusu
tarafindan tescillenmistir. Bu kagit ayrica FR/011/003
numarali AB EKko-etiket sertifikasina sahiptir.

Tel: 0542 542 00 00 (Vodafone Misteri Hizmetleri) veya 542 (Vodafone aboneleri igin)

www.vodafone.com.tr

vodafone



