RED OFIS VODAFONE
FIBERMAX

KAMPANYASI
SIKCA SORULAN SORULAR

Bu ddkiiman Red Ofis Vodafone FiberMax Kampanyasini agiklamak iizere hazirlanmigtir. Dokiiman migteri hizmetleri
ve satig kanallannin teklifi anlamalan, farklilik noktalan hakkinda bilgi sahibi olmalan amaciyla hazirlanmigtir. Uriin
brosiirii veya teknik destek dokiimani degildir ve miigteriler ile paylagiimamalidir. (Hizmete Ozel - C3)
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RED OFiS VODAFONE FIBERMAX KAMPANYASI

Vodafone’dan 24 Mbps siiper hizli internet evinizde!

0 Gercek limitsiz fiber hizli internet avantajli fiyatlarla Vodafone’da!

e Aktivasyon licreti yok! Modem ve Kurulum iicreti yok!

e Telefonsuz internete ekstra aylik iicret 6ddemek yok!
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SIK SORULAN SORULAR

Vodafone Net FiberMax hizmeti nedir?

Vodafone Net FiberMax hizmeti Vodafone’un kendi fiber altyapisi ile sundugu 24 Mbps’e varan hizlarinda sunulan
internet baglanti seklidir. Yalnizca Vodafone’un kendi Fiber altyapisinin bulundugu bolgelerde sunulur.

Vodafone Net Telefonsuz intemet hizmeti nedir?

Herhangi bir telefon abonelegine ihtiya¢ duyulmadan yapilan internet aboneligidir. Sadece Vodafone’da telefonsuz
internet igin aylik ek ﬁqret 6demeye gerek yoktur. Kampanya kapsaminda, kampanya siiresi boyunca hicbir ek iicret
o6demeden Telefonsuz Internet hizmetinden faydalanabilirsiniz.

Nasil Vodafone Net abonesi olabilirim?

Yeni bir sabit hizmet talebinde bulunarak (farkl bir isletmecide internet aboneligi bulunmasi durumunda, bu aboneligin
iptal edilerek, yeni bir abonelik talebinde bulunmulmasi gerekmektedir)

Red Ofis Vodafone Fibermax Kampanyasi nedir?

24 ay boyunca gercek limitsiz fiber hizli paketler igin ayda 94,90’dan baslayan fiyatlarla sunuldugu kampanyadir. 24 ay
abonelik taahhiitii verilmesi durumunda gecerlidir.

Kampanya kapsaminda modem ve kurulum Vodafone Net tarafindan saglanmaktadir.

Kampanya kapsaminda herhangi bir aktivasyon iicreti bulmakta midir?

Kampanya kapsaminda 96 TL olan aktivasyon iicreti aboneden alinmamaktir.

Red Ofis Vodafone Fibermax Kampanyasi’na katilim icin gerekli sartlar nelerdir?

Kampanyadan faydalanmaniz igin herhangi bir sart bulunmamaktadir. Altyapinizin uygun olmasi yeterlidir.
Kampanya iicretine ek bagka iicretler ddenecek mi?

Alinan hizmetle ilgili bedeller disinda bagka iicret ddenmeyecek.

Kampanya kapsaminda modem sunulmakta midir?

Kampanya kapsaminda Abonelik siiresince 250 TL degerindeki modem Vodafone Net tarafindan iicretsiz olarak abone
kullanimina sunulmaktadir.

Aboneligin sona ermesi durumunda, modemin ¢aligir durumda ve tiim parcalar eksiksiz olarak abonelik iptalini takiben
20 giin icinde MNG kargoya Vodafone Net’e gonderilmek iizere teslim edilmesi gerekmektedir. Bu kosullara uyulmamasi
durumunda, modem bedeli aboneye faturalandinlir.

Kampanya kapsaminda modem kurulum hizmeti sunulmakta midir?

Kampanya kapsaminda 350 TL bedelindeki kurulum hizmeti abonelere iicretsiz olarak saglanmaktadir.

10. Giivenli internet satin alabilir miyim?
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Giivenli internet kapsaminda alttaki profillerden biri segilebilir:
1) Aile Profili (alttaki sitelerden girilmen istenmeyenler)
a) Oyun Siteleri ~
b) Sohbet Siteleri ~
c¢) Sosyal Medya Siteleri
2) Gocuk Profili
11. Statik IP hizmeti satin alabilir miyim?
Aylik 24,90 TL karsihiginda statik IP hizmeti satin alinabilir.
12. Kampanyadan nasil faydalanabilirim, nereden alabilirim?

Kampanyaya abone olabilmek icin 0 850 210 0 542 numarali miisteri hizmetlerimizi arayabilir , size en yakin Vodafone
Kurumsal Satis Kanalr'yla iletisime gecebilir veya Vodafone Cep Merkezleri’ mizi ziyaret edebilirsiniz.

13. Kampanyaya ne zamana kadar abone olabilirim?

Kampanya 1 Nisan 2021 giin bitiminde sona erecektir. Siparis islemlerinizin en son bu tarihte gerceklestirilmis olmasi
gerekmektedir.

14. Kampanyadan yararlanmak igin gerekli evraklar nelerdir?

Aktivasyon 7CANile yapiliyorsa: Abonelik Sozlesmesi + Kimlik Fotokopisi +Dijital Ofiskampanya Taahhttnamesi eksiksi
olarak alinmalidir.

("Vodafone Net Gergeve ) /~ Dijital Ofis
Abonelik Sézlesmesl | Kampanya Taahhiitname

-

o VAN
Aktivasyon Vergi Numarasiile yapiliyorsa asagidaki evraklar alinmalidir.

("Vodafone Net (;erl_:eve\ 4 Dijital Ofis
Abonelik S6zlesmesi Kampanya Taahhiitname

(imza sirkiilerinde
ismi bulunmal)
o J\\

N

J

15. Kampanya taahhiit donemi sonrasinda aylik iicretlerim ne kadar olacak?

Yeni bir kampanya ya da degisiklik talebiniz olmamasi durumunda, www.vodafone.net.tr sitesinde yer alan FiberMax
hizmetleri liste fiyatlan iizerinden hizmet almaya devam edersiniz.

16. interet hiz ve kotami nasil degistirebiliim?
Vodafone Net miisteri hizmetlerini (0 850 210 0 542) arayarak konuyla ilgili destek alabilirsiniz.
17. internet hattimi nasil iptal ettirebilirim?

0850 210 0 542 numarali miisteri hizmetleri aranarak iptal talebinden bulunduktan sonra iptal dilekcesi yonlendirilen
adrese gonderilerek iptal edilebilir.

18. internet hizmetleri iptal edilirse ne olur?
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Hizmetin taahhiit siiresi bitiminden énce iptal ettirilmesi durumunda verilen indirimler ve iicretsiz sunulan hizmet
bedelleri ddenir. Ancak taahhiit kapsaminda heniiz tahsil edilmemis hizmet bedelleri toplaminin, indirimler toplaminda
diisiik olmasi durumunda, diisiik olan tutar faturaya yansitilir. Modemin daha dnce belirtildigi sekilde Vodafone Net'e
teslim edilmesi gerekir.

FiberMax hizmetinden faydalanirken tagindigimda altyapi saglanamazsa iptal nedeniyle ceza 6denir mi?

Teknik altyapimizin eksikligi nedeniyle hizmet veremedigimiz durumlarda, aboneye ADSL ya da Fiber/ FiberMax
hizmetine gecis yapmak kosuluyla cezai islem uygunlanmaz.

Kampanya taahhiit siiresi i¢inde hat dondurulabilir mi?

Gecici olarak internet erisimine ihtiyac duymayan Aboneler, yilda en fazla 2 kez, tek seferde 90 (doksan) ve toplamda
180 (yiiz seksen) giinii agmayacak gekilde Fiber hatlarini dondurabilirler. Hat dondurma islemi 29 TL olarak
faturalandinlir. Hat dondurma siiresi icinde olan kullanicilar igin aylik Fiber erigim iicreti alinmayacaktir. Fiber erigim
iicreti disinda kalan; kullanilan katma degerli hizmet licretleri, taksit, kota asim iicretleri, hat dondurmadan dolay!
yansitiimasi gereken iadeler, gecen aydan devir eden iicretler var ise faturalanacaktir.

Hizmet ile ilgili soru / talep / sorunlar igin kimi aranmalidir?

Hizmet ile ilgili teknik destek hizmetleri, Vodafone Net miisteri hizmetleri tarafindan saglanmaktadir. 0 850210 0 542
numarasindan Vodafone Net Miisteri Hizmetlerine ulasilabilir.

Hizmet igin fatura kesim tarihi nedir? / indirimli olarak ne zaman hizmet almaya baglayacagim?

Vodafone Net ’in fatura kesim tarihi her ayin 2 sidir. Hizmetteki indirim ,hizmetin baslatildigi andan itibaren uygulanir.

internet hizmetimin faturasini nasil alabilirim?

Kampanya kapsaminda faturalandirma elektronik imzal e-fatura iizerinden yapilacaktir. Elektronik imzali e-

faturaniz kampanya girisinde ve taahhiitnamede beyan ettiginiz e-posta adresine gonderilecektir. Kampanya
siiresince elektronik imzali e-fatura almak istemezseniz, bu talebinizi her zaman Vodafone Net’e bildirebilirsiniz.

Bu halde faturalar posta ile gonderilecektir.

Ayni zamanda www.jetfatura.com adresinden de faturalarinizin detaylarini gérebilirsiniz. Bu sistemi kullanabilmek igin

bir kereligine sifre almaniz gerekmektedir. Sifre size aktivasyondan sonra otomatik olarak gonderilecektir. Sifre ile ilgili
sorularinizigin 0 850 210 0 542'yi aramaniz yeterlidir.

internet kotasinin ne kadannin kullanildigi nasil 6grenilebilir?

www.jetfatura.com adresinden fatura ve kota detaylan goriilebilir.

Online islemler igin jetfatura.com sifresi nasil 6grenilebilir?

Jetfatura sifresi abonelik esnasinda SMS yolu ile gbénderilir. Sifre bir nedenden dolay! alinmadiysa ya da unutuldaysa 0
850 210 0 542'yi aranarak 6grenilebilir.
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