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GENGCLIK VFLIYE 5 TL iNDIRIMLIi EViMIN FIBERI KAMPANYASI 2021 (VF)

Genglik VFliye 5 TL indirimli Evimin Fiberi Kampanyasi 2021 (VF) ile Vodafone’dan fiber hizh
internet evinizde! Ustelik fiber hizli internet 84,00 TL’den baslayan fiyatlarla!

Siz de ev internetinizi Vodafone’dan alin, evinize gore internetinizi size 6nerelim. Anahtar Teslim
Kurulum hizmeti ile gelip tuicretsiz kuralim.

Fiber hizli evde internet ayda 84,00 TL’'den baglayan fiyatlarla
Vodafone'da!

e Aktivasyon ucreti yok! Kurulum tcreti yok!

e Telefonsuzinternete ekstra aylik tcret 6demek yok!
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Vodafone Evde Fiber internet hizmeti nedir?

Vodafone Evde Fiber internet hizmeti Vodafone'un fiber altyapida sundugu ve 200 Mbps’e varan

hizZlarda sunulan internet baglanti seklidir.

Vodafone Evde Fiber internet Telefonsuz internet hizmeti nedir?

Herhangi bir telefon aboneligine ihtiya¢ duyulmadan yapilan intemet aboneligidir. Vodafone'da
telefonsuzinternet igin aylik ek licret 6ddemeye gerek yoktur. Kampanya kapsaminda, kampanya
suresi boyunca hicbir ek Gicret 6demeden Telefonsuz Internet hizmetinden faydalanabilirsiniz.

Nasil Vodafone Evde Fiber internet abonesi olabilirim?

Yeni bir internet talebinde bulunarak Vodafone Evde Fiber internet abonesi olabilirsiniz.

Eger mevcutta bir internet hizmetiniz varsa yeni bir internet talebinde bulunarak Vodafone Evde
Fiber Internet abonesi olabilirsiniz. Vodafone Evde Fiber Internet aboneligiz saglandiktan sonra

eski internet hizmetinizi eski isletmecinizden iptal edebilirsiniz.

4. Genglik VFliye 5 TL indirimli Evimin Fiberi Kampanyasi 2021 (VF) nedir?

e 200 Mbps’e varan Fiber hizlarin taahht siresi icerisinde ayda sadece 84,00 TL’den
baglayan fiyatlarla sunuldugu kampanyadir.

e 12 ay abonelik taahhUtu verilmesi durumunda gegerlidir.

¢ Kampanyadan sadece Vodafone Telekominikasyon A.$.’nin (“Vodafone”) Faturali Bireysel
Mobil tarifelerindeki 26 yas ve alti yeni ve bireysel Vodafone Net aboneleri, Vodafone

Fatural Mobil tarifelerde kaldiklari sirece yararlanabilirler.

e Genglik VFliye 5 TL indirimli Evimin Fiberi Kampanyasi 2021 (VF) ile aboneler internet
hizmetinden sectigi pakete gore ilgili pakette belirtilen aylar boyunca indirimli olarak ilgili
pakette belirtilen farkh fiyatlardan faturalandirilr.

e Kampanya kapsaminda modem ve kurulum Vodafone Net tarafindan saglanmaktadir.

Genglik VFliye 5 TL indirimli Evimin Fiberi Kampanyasi 2021 (VF) ile faydalanabilecegim

internet paketleri nelerdir?

Aboneler, taahhit slresi olan 12 ay boyunca asagidaki tabloda sectigi pakete gore pakette

belirtilen fiyattan faturalandirilir.

INTERNET PAKETLERI

Paket ampanya Ucret inm Bedeli/Ay Tobl Toplam
Intemet Paketleri Ucraeﬁ(; A i:gi:rr: Odenecek
y 0-124 0-124 Bedel
] EVDE Fiber24 - 24 Mbps Limitsiz 229,90TL 84,00TL 145,90TL 1'7?{)’80 1'0(_:5’00
[ EVDE Fiber35 - 35 Mbps Limitsiz 249,90TL 89,00TL 160,90TL 1'9?{)’80 1'0?_5’00
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[1EVDE Fiber50 - 50 MbpsLimitsz | 289,90TL 99, 00TL 190,90TL 2'223’80 1'18Tf'°°
CEVDE Fiber100 - 100 Mbps Limitsiz|  329,90TL 114,00TL 215,90TL 2'5??’80 1'36Tf’°°
[ EVDE Fiber200 - 200 Mbps Limitsiz|  379,90TL 134,00TL 2459010 2'9‘;’{”80 1'6‘;’5'00

Genclik VFiiye 5TL Indirimli Evimin Fiberi Kampanyasi 2021 (VF) kapsaminda 24 Mbps -Limitsiz paket EVDE Fiber24,35
Mbps-Limitsiz paket EVDE Fiber35 Paketi, 50 Mbps -Limitsiz paket EVDE Fiber50, 100 Mbps -Limitsiz paket EVDE
Fiber100 ve 200 Mbps -Limitsiz paket EVDE Fiber200 olarak isimlendirilir.

6. Kampanya kapsaminda herhangi bir Baglanti ticreti bulunmakta midir?

264 TL baglanti Gcreti, 12 ay boyunca aylik 22 TL olup kampanya Ucretlendirme tablosundaki
fiyatlara dahildir.

7. Cayma bedeli kargilama kampanyasindan nasil faydalanabilirim?

Kampanya kapsaminda eder daha énce abone oldugunuzinternet servis saglayiclya herhangi bir
taahhttintz var ise, hizmet bedeline iligskin taahht iptal tutarnizfaturaniza indirim olarak
yansitilacaktir. Bunun igin eski internet servis saglayicinizdan ¢ikan taahhut iptal bedeli gériinen
faturanizi Vodafone Net’e gegis tarihinizden itibaren 90 gun igerisinde 0 216 556 31 73 veya 0216
556 31 77 numaralarina fakslamaniz gerekmektedir.

8. Genglik VFliye 5 TL indirimli Evimin Fiberi Kampanyasi 2021 (VF) katilim igin gerekli sartlar
nelerdir?

Kampanyadan sadece Vodafone Telekominikasyon A.S.’nin (“Vodafone”) Faturali Bireysel Mobil
tarifelerindeki 26 yas ve alti yeni ve bireysel Vodafone Net aboneleri, Vodafone Faturali Mobil
tarifelerde kaldiklari surece yararlanabilirler.

Katilim igin altyapinizin uygun olmasi gerekmektedir.

Kampanya giris sartiolarak; kampanya kapsaminda faturalandirma elektronik imzal e-fatura
Uzerinden yapilacaktir. Bu kampanyaya gelen aboneler posta fatura alamayacaktir. Elektronik
imzal e-fatura kampanya girisinde ve taahhtuthamede Abonenin beyan ettigi e -posta adresine
gonderilecektir. Abone kampanya slresince elektronik imzali e-fatura almak istemezise, bu
talebini her zaman Vodafone Net’e bildirebilir. Bu halde fatura abonelere postaile gonderilecektir.

9. Kampanya kapsaminda modem sunulmakta midir?

Kampanya kapsaminda modem, Abonelik stireci boyunca Abonenin kullanimiigin Vodafone Net
tarafindan aylik 10,00 TL modem kira bedeli yansitilarak saglanacaktir. Abonenin kullanimindan
kaynaklanan arizalar veya abonenin modemi kaybetmesi durumunda 500 TL modem bedeli
aboneye yansitilacak olup, abone kullanimindan kaynaklanmayan arizalarda modem degisim
islemleri Vodafone Net tarafindan gergeklestirilecektir.

Aboneligin sona ermesi durumunda, modemin ¢alisir durumda ve tim parcalari eksiksiz olarak
abonelik iptalini takiben 10 gin icinde MNG kargoya Vodafone Net'e gdénderilmek Gzere teslim
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edilmesi gerekmektedir. Bu kosullara uyulmamasidurumunda, modem bedeli aboneye
faturalandirilir.

Kampanya kapsaminda modem kurulum hizmeti sunulmakta midir?

Kampanya kapsaminda 350 TL bedelindeki kurulum hizmeti abonelere Ucretsiz olarak
saglanmaktadir.

Kampanyadan nasil faydalanabilirim?
Kampanyaya abone olabilmek icin 0 850 542 0 542 numarali misteri hizmetlerimizi arayabilirsiniz.
Kampanyaya ne zamana kadar abone olabilirim?

Kampanya 30.06.2021 gun bitiminde sona erecektir. Siparig iglemlerinizin en son bu tarihte
gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir.

Kampanyadan yararlanmak i¢in gerekli evraklar nelerdir?

TC Uyruklu vatandaslar icin kimlik belgesi fotokopisi

Yabanci uyruklu vatandaslar icin gegerlilik tarihi uygun pasaport
islem vekaleten yapiliyorsa, ilgili vekaletname

iigili s6zlesme ve basvuru formlari

Kampanya taahhiit donemi sonrasinda aylik licretlerim ne kadar olacak?

Yeni bir kampanya ya da degisiklik talebinizolmamasi durumunda, ww.vodafone.com.tr sitesinde
yer alan Evde Fiber internet hizmetleri liste fiyatlari izerinden hizmet almaya devam edersiniz.

internet hiz ve kotami nasil degistirebilirim?
Vodafone Evde Fiber internet miisteri hizmetlerini (0 850 542 0 542) arayabilirsiniz.
internet hattimi nasiliptal ettirebilirim?

0 850 542 0 542 numarali musteri hizmetleri aranarak iptal talebinden bulunduktan sonra iptal
dilekgesi yonlendirilen adrese gonderilerek iptal edilebilir.

internethizmetleriiptal edilirse ne olur?

Hizmetin taahhut suresi bitiminden 6nce iptal ettirilmesi durumunda verilen indirimler ve Ucresiz
sunulan hizmet bedelleri 6denir. Ancak taahhit kapsaminda henlztahsil edilmemis hizmet
bedelleri toplaminin, indirimler toplaminda distk olmasi durumunda, disik olan tutar faturaya
yansitiir. Modemin daha dnce belirtildigi sekilde Vodafone Net’e teslim edilmesi gerekir.

Abonenin Vodafone Net aboneligiyle ilgili yapacagi iptal, kampanya degisikligi, nakil, devir ve
benzeri herhangi bir islem Vodafone Mobil aboneligini ve tarife/kampanya tGcretini etkilemeyecektir.
Abonenin Vodafone Fatural Mobil tarifelerdeki aboneligini feshetmesi veya V odafone Faturali
Mobil tarifeler disinda bir tarifeye gegmesi isbu Kampanyanin da iptali anlamina gelecek ve
Aboneye Kampanya iptalinde dogacak cayma bedeli bu kampanya sartlari dogrultusunda
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yansitlacak ve Abone internet hizmetine iligskin dahil oldugu paketin liste fiyatindan
ucretlendiriimeye baslanacaktir.

Vodafone Evde Fiber internet hizmetinden faydalanirken tasindigimda altyapi saglanamazsa
iptal nedeniyle ceza 6denir mi?

Teknik altyapimizin eksikligi nedeniyle hizmet veremedidimiz durumlarda, aboneye ADSL ya da
Fiber/Fiber Hiz hizmetine gecis yapmak kosuluyla cezai islem uygunlanmaz.

Tasinma durumunda internetimi nakil ettirebilir miyim? Nakil stireci nasil igler?

Abonenin tasindigi lokasyonda Fiber hizmeti Gizerinden bu kampanyadan faydalanmay a devam
istemesi durumunda, herhangi bir cayma/ceza bedeli olmadan yeni adresi Uzerinde ayni
kampanyadan hizmet verilecektir. Eger taahhut donemi igerisinde nakil iglemi talep edilirse,
taahht suresi kaldigi yerden devam edecektir

Abonenin bu kampanya taahhut suresiicinde tagindigi yeni lokasyonda Vodafone Evde Fiber
internet hizmetini almak istemesi durumunda, Abone herhangi bir Vodafone Evde Fiber internet
kampanyasina gegis yapamayacaktir. Abonenin Vodafone Net tarafindan sunulan herhangi bir
Vodafone Evde Fiber internet kampanyasina gegmek istemesi durumunda Abonenin Evde Fiber
internet hizmeti iptal edilecek, kampanyadan caydigi kabul edilecek ve kampanya taahhiitnamesi
kapsaminda belirtilen cayma bedelleri Aboneye uygulanacaktir.

Kampanyadaki paketlerde ylikleme (upload) hizlan nedir?
Kampanya dabhilindeki tim paketler i¢in upload hizi20 Mbps'dir.
Kampanya taahhiit siiresiiginde hat dondurulabilir mi?

Gegigci olarak internet erisimine intiyag duymayan Aboneler, 180 giinde en fazla 1 kez, tek seferde
90 (doksan) glinii agsmayacak sekilde internet hattini dondurabilir. Abonenin bu Kampanya taahhit
suresii¢inde internet hizmetini dondurmayi talep etmesi durumunda varsa TV ve hediye KabloTV
hizmeti de dondurulacaktir. Hat dondurma siiresi icinde olan kullanicilar icin aylk internet erisim
ticreti alinmayacaktir. internet erisim ticreti disinda kalan; kullanilan katma degerli hizmet (icretleri,
taksit, kota asim Ucretleri, hat dondurmadan dolayi yansitimasi gereken iadeler, gecen aydan
devir eden Ucretler var ise faturalanacaktrr.

Guvenliinternet hizmetinden faydalanabilir miyim?

Guvenliinternet kapsaminda alttaki profillerden biri segilebilir:
1) Aile Profili (alttaki sitelerden girilmesi istenmeyenler)

a) Oyun Siteleri

b) Sohbet Siteleri

c) Sosyal Medya Siteleri

2) Cocuk Profili
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Statik IP hizmeti satin alabilir miyim?
Aylik 9,18 TL karsiiginda statik IP hizmeti satin alinabilir.
Hizmet ile ilgili soru/talep / sorunlar igin kimi aranmahdir?

Hizmet ile ilgili teknik destek hizmetleri, Vodafone Evde Fiber internet miisteri hizmetleri
tarafindan saglanmaktadir. 0 850 542 0 542 numarasindan Vodafone Evde Fiber internet Misteri
Hizmetlerine ulasilabilir.

Hizmet i¢in fatura kesim tarihi nedir? / indirimli olarak ne zaman hizmet almaya
baslayacagim?

Vodafone Net’in fatura kesim tarihi her ayin 2’si ve 15’idir. Hizmetteki indirim ,hizmetin baslatildidi
andan itibaren uygulanir.

Vergi tutari nedir?

Katma Deger Vergisi %18, Ozel iletisim Vergisi %10 olarak uygulanmaktadir. Fiyatlara bu vergiler
dahildir.

internethizmetim igin faturalanmi nasil alacagim? Ayrintili fatura alinabilir mi?

Kampanya kapsaminda faturalandirma elektronik imzali e-fatura tGzerinden yapilacaktir. Bu
kampanyaya gelen aboneler posta fatura alamayacaktir. Elektronik imzali e -fatura kampanya
girisinde ve taahhutnamede Abonenin beyan ettigi e-posta adresine génderilecektir. Abonenin
beyan ettigi e-posta bilgisinin dogrulugu abonenin sorumlulugundadir. Abone kampanya suresince
elektronik imzali e-fatura almak istemezise, bu talebini her zaman Vodafone Net’e bildirebilir. Bu
halde fatura abonelere posta ile génderilecektir.

https://www.vodafone.com.tr/evdeinternet adresinden faturalarinizin detaylarini gérebilirsiniz.
Bu sistemi kullanabilmek i¢in bir kereligine sifre almaniz gerekmektedir. Sifre size aktivasyondan
sonra otomatik olarak génderilecektir. Sifre ile ilgili sorularinizigin 0 850 542 0 542’yi aramaniz
yeterlidir.

Online iglemler igin https://www.vodafone.com.tr/evdeinternet sifresi nasil 6grenilebilir?

https://www.vodafone.com.tr/evdeinternet sifresi abonelik esnasinda SMS yolu ile gonderilir.
Sifre bir nedenden dolayi alinmadiysa ya da unutuldaysa 0 850 542 0 542’yi aranarak dégrenilebilir.
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