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ABONEBILGILERI

GENCLIK VFLIYE 5 TL iNDiRiMLi EVIMiN iINTERNETI
FIBER KAMPANYASI 2021 (V) TAAHHUTNAMESI

SECILEN KAMPANYA / EK HiZMETLER / URUNLER

Adi Soyad:: GSM No: T.C. Kimlik No:
E-Posta: Dogum Yeri/Yili:

HiZMETIN VERILECEGI ADRES ve TELEFON NUMARASI (Talebe Bagli CTA: Cihaz Teslim Adresi)
Adres:

Semt: ilce: iL: Posta Kodu:
Hizmet Verilecek Telefon No (Varsa): XDSL No (Varsa):

CTA:

Semt: ilce: iL: Posta Kodu:

INTERNET PAKETLERI
Kamparyal Ucret/Ay]  indirimBedeli/Ay Toplam
- . . Paket Toplam | 4P
Internet Paketleri Ucret/Ay indirm OdBeendeéek
0-12Avy 0-12Avy
1 EVDE Fiber16 — 16 Mbps'e Kadar Limitsiz 27490TL 79,00TL 19590TL 2.350,80TL| 948,00 TL
L1 EVDE Fiber24— 24 Mbps'e Kadar Limitsiz 28490TL 84,00TL 20090TL 2.410,80TLJ1.00800TL
L1 EVDE Fiber35 — 35 Mbps'e Kadar Limitsiz 304,90TL 89,00 TL 21590TL 2.590,80TL|1.068,00TU
[ EVDE Fiber50 — 50 Mbps'e Kadar Limitsiz 32490TL 94,00 TL 23090TL 2.77080TL1.12800TL
L1 EVDE Fiber100 — 100 Mbps'e Kadar Limitsiz 364,90 TL 119,00TL 24590TL 2.950,80TL|1.42800TU

o w .o

DIGER UCRETLER ve SECENEKLER
K ablosuz Modem: 20,00 TL /Ay (12 Ay taksitle) - 189,6 TL (Pesin Odemeyle). StatikIP:9,18 TL/Ay.264 TL baglantiticreti, 12 ay boyunca
aylk 22 TLolupkampanya tcretlendirme tablosundaki fiyatlara dahildir. 150 TL olan Tim Kurulum Bedelleri (Modem aliminda) ve 14 TL

olan Yalin internet Basvuru Bedeli kampanya kapsaminda {icretsizdir.

Givenliinternet Hizmeti: Cocuk Profili veya Alle Profili secilebilir. Alle Profili kapsami altinda Oyun Siteleri, Sohbet Siteleri, Sosyal Medya
Siteleri engellenebilir. (Girmek istemedikleriniz secilmelidir.)

KAMPANYA ESASLARI

+Bu Genclik VFliye 5 TL indirimli Evimin Interneti Fiber Kampanyasi 2021 (V) Taahhiitnamesi, Vodafone Net iletisim Hizmetleri AS.
("Vodafone Net") ile asadida imzasi ve Gnvani bulunana Misteri ("Misteri”) arasinda akdedilmis Vodafone Net Tip Abonelik S6zlesmesinin
("Sozlesme") eki olarak diizenlenmis olup, Sozlesme'nin ayrimaz bir parcasidr. #Bu Genclik VFliye 5 TL indirimli Evimin interneti Fiber
Kampanyasi 2021 (V) ‘nda yer alan hikimler ile Sozlesme hiikiimleri arasinda celiski olmasi halinde isbu Bu Genclik VFliye 5 TL indirimli
Evimin interneti Fiber Kampanyasi 2021 (V) hikiimleri gecerli olacak, Bu Genclik VFliye 5 TL indirimli Evimin Interneti Fiber Kampanyasi
2021 (V) Taahhiitnamesinde hikiim bulunmayan hallerde Sozlesme hiikimleri uygulanacaktrr. eFiyatlara KDV ve OV dahild.
*Kampanyadan sadece Vodafone Telekomiinikasyon AS'nin ("Vodafone”) Faturali Bireysel Mobil tarifelerindeki 26 yas ve alti yeni ve
bireysel Vodafone Net aboneleri, Vodafone Faturali Mobil tarifelerde kaldklari strece yararlanabilirler. #Kampanya 08/04/2021 -
30/06/2021 tarihleri arasinda gecerlidir. *Genclik VFliye 5 TL indirimli Evimin Interneti Fiber Kampanyasi 2021 (V) kapsaminda 16 Mbps
paket EVDE Fiber16 Paketi, 24 Mbps paket EVDE Fiber24 Paketi, 35 Mbps paket EVDE Fiber35 Paketi ve 50 Mbps paket EVDE Fiber50
Paketi, 100 Mbps paket EVDE Fiber100 Paketi olarak isimlendirilir. #Genclik VFliye 5 TL Indirimli Evimin interneti Fiber Kampanyasi 2021
(V) ile aboneler internet hizmetinden sectidi pakete gore ilk 12 ay pakette belirtilen fiyattan faturalandirilr. #Kampanyali icretlerdeki ay
bilgileri, fatura donemlerine Karsilk gelmektedir. ®Kampanya 12 Aylk abonelik taahhudu verilmesi durumunda gecerlidir. *Abonenin
talebi dogrultusunda kampanya kapsaminda olan tarifeler arasnda sadece esit veya (st bedelli tarifelere gecis yapabilecektir. Ust bedelli
pakete gecis yaplmasi durumunda sartlarini bilerek secilecek yeni tarifeye gore, aylk odeme miktarinin degisecedini abone kabul
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ve taahhut eder. *Kampanya kapsaminda faturalandirma elektronik imzali e-fatura Uzerinden yapilacaktr. *Bu kampanyaya gelen
aboneler posta fatura alamayacak olup, Abone isbu kampanya stresi boyunca faturalarini elektron ik imzali e-fatura olarak istedigini beyan
ve kabul eder. Elektronik imzali e-fatura kampanya girisinde ve taahhUtnamede Abonenin beyan ettigi e-posta adresine gonderilecektir.
*Abonenin beyan ettigi e-posta adresi bilgisinin dodrulugu abonenin sorumlulugundadir. #Abone kampanya stresince elektronik imzali e-
fatura almak istemez ise, bu talebini her zaman Vodafone Net'e bildirebilir. *Bu halde fatura abonelere posta ile gonderilecektir.
*Kampanya kapsaminda Abone tarafindan eski internet servis sadlayicisi nezdinde abonelidin sonlandirilmasi halinde mevcutta bir
taahhUt soz konusu ise, taahhitun iptal edilmesinedeniile yansiyacak taahhut iptalinden dogan hizmet bedeline iliskin fatur a tutarinin en
fazla 500 TL'lk kismi, Vodafone Net tarafindan kesilecek hizmet bedeli faturasina indirim olarak yansitilacaktir. #Bunun icin eski internet
servis sadlayicisi nezdindeki taahh(t iptalinden dodan fatura bedelinin yer aldidi faturanin Vodafone Net'e gecis tarihinden itibaren 90 giin
icerisinde 0 216 556 31 73 veya 0 216 556 31 77'e fakslanmasi gerekmektedir. #Kampanya kapsaminda vergiler dahil 14 TL olan Yalin
Internet Basvuru Bedeli licretsiz olarak sunulacaktrr. 264 TL baglanti Gcreti, 12 ay boyunca aylik 22 TL olup kampanya iicretlendirme
tablosundaki fiyatlara dahildir. ®Kampanya ile tim vergiler dahil 189,6 TL olan modem bedeli 12 aylk fatura donemi boyunca Abone'ye
aylk 20,00 TL'ye odeme secenegi ile sunulur veya Abonenin talebine gore Abonenin ilk hizmet faturasinda pesin olarak Ucretlendirilir.
*Sunulan modem sifir veya yenilenmis ikinci el olabilir. *Secilen paket kapsaminda abonenin Vodafone Net'ten modem almasi halinde,
abonenin kullanmindan kaynaklanan arizalar haric olmak Uzere, cihazda meydana gelen arizalar 2 (ki) yillk garanti suresinc e garanti
kapsamina dahil olup, arizali cihaza iliskin dedisim islemleri Vodafone Net tarafindan Abonenin talebi Gzerine gerceklestirilecek tir. ®Arizali
cihazlarin degisim surecine iliskin bilgiye www.odafone.net.tr internet sitesinden ve 0850 542 0 542'den ulasilabile cektir. ®Taahhutname
konusu Griin, Taahhiitname tarihinden itibaren en gec 30 gin icinde teslim edilecektir. Uriiniintin Aboneler'e teslim edimesi an ina kadar
tim sorumluluk Vodafone Net'e aittir. #V odafone Net, Abone’nin bu Taahhitnamenin kuruldugu veya malin teslim alindigi
tarihten itibaren 14 (on dort) giin icerisinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma
hakki bulundudunu, Cayma suresi icinde Abone’nin Taahhttname konusu Urun veya hizmet karsilig inda herhangi bir
isim altinda 6deme yapmasini veya borg altina sokan herhangi bir belge vermesini istemeyecegini ve cayma
bildiriminin tarafina ulastii tarihten itibaren en ge¢ 14 (on dort) gin icerisinde (irlinii geri almayi taahhdit eder. Uriniin
tesliminden sonra ambalajn acimis olmasi halinde maddi ortamda sunulan diital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin
taahhutnamelerile Cayma hakki stresi sona ermeden once Abonenin aktivasyon islemi yapilarak ifasina baslanan

hizmetlere iliskin taahhutnameler s6z konusu ise, Abone'nin caymahakki bulunmamaktadir. ¢Cihazlailgili olusabilecek
sikayetlerde; Urtinle birlikte Vodafone Netin On Bilgilendirme Formunda belirtilen adresine ve Vodafone Net'in Biiyiikdere Caddesi No:
251, Maslak, Sariyer/istanbul'da bulunan adresine basvurulabilir. *Gegici olarak internet erisimine ihtiyac duymayan Aboneler, 180 giinde
en fazla 1 kez, tek seferde 90 (doksan) gini asmayacak sekilde internet hattini dondurabilir. *Hat dondurma stiresi icinde olan
Abonelerden aylk Internet erisim tcreti alnmayacak, aylk erisim Gcreti disinda kalan; kullanilan katma dederli hizmet iicretleri, taksit, kota
asim Ucretleri, hat dondurmadan dolayr yansitimasi gereken iadeler, gecen aydan devir eden Ucretler var ise faturalanacaktir. *Borc
nedeniyle kesilen internet hizmetinin yeniden acilmasi durumunda bir takvim yili icerisinde ilk acma-kapama bedeli alinmayacaktr.
*Abonenin bu Kampanya taahht suresi icinde yeni adrese tasinmasi ve Abonenin tasindidi yeni lokasyonda mevcut altyapisi Gzerinden
alddi internet hizmetinin sunulamamasi durumunda, Abonenin yeni lokasyonun destekledidi internet altyapisi Uzerinden Vodafon e Net
tarafindan sunulan internet hizmetlerine iliskin kampanyalardan birine gecis yaparak Vodafone Net'ten hizmet almak istem emesi
durumunda Abonenin bu taahhUtnameden caydidi kabul edilecek ve bu taahhitname kapsaminda belirtilen cayma bedelleri Aboneye
uyqulanacaktrr. ®Abonenin bu Kampanya taahhut stresi icinde yeni adrese tasinmasi ve Aboneye tasindidi yenilokasyonda sabit internet
hizmetinin sunulamamasi durumunda, Abone tarafindan yerlesim yeri dedisikliginin belgelendirilmesi halinde herhangi bir cayma bedeli
odenmeksizin taahhUtll abonelik feshedilebilir. Bu durumda cihazin Abone'de kaldidi hallerde Abone, cihazin kalan Ucretini Vodafone
Net'e 0demekle yukumludur. #Taahhut konusu Hizmet'in Abone'ye yeni yerlesim yerinde farkli nitelikte sunulmak durumunda kalinmasi
halinde; Abone’nin onayi alinarak yeni yerlesim yerindeki Hizmet'in taahhutlu bedeli Uzerinden kalan taahhut suresi tamamlanir. ¢Hat
acma-kapama, hat dondurma, nakil, devir (Sair islemlerden dodan bedeller) talepleri icin Aboneye yansitilacak glncel Gcretler
www.yodafonenettr internet sitesinde yayinlanmaktadrr. 12 aylk Kampanya stresinin baslangici faturalamanin basladidi itk gin olacaktir.
*Abonenin taahhlt suresi dolmadan baska kampanyaya gecmesi ya da aboneligini taahhut stresi dolmadan iptal ettirmesi durumunda
abonelik/kampanya iptaline kadar gecen siire boyunca yapllan indirim, varsa cihaz bedelleri, alinmayan badlanti Ucretleri, basvuru
bedelleri, modem kurulum bedelleri ve dider faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami Aboneye Vodafone Net ta rafindan
cayma tarihini takip eden aydaki ilk faturasina yansitir. #Su kadar ki; bu tutar hicbir zaman, iptal ettirilme tarihinden taahhut suresi sonuna
kadar olan donem icin secilen kampanya kapsaminda Abone tarafindan 0denmesi gereken toplam tutariasmayacaktir. #Varsa, kalan cihaz
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bedelleri abonenin lehine olan tutarina Uzerine eklenecektir. *Abonelidin taahhlt suresinden once veya sonrasinda hizmetin devami
suresince herhangi bir zamanda sona ermesi durumunda, modemin calisir durumda ve tum parcalari eksiksiz olarak abonelik iptalini
takiben 10 (on) gun icinde Vodafone Net tarafindan bildirilen kargo firmasina Vodafone Net'e génderilmek Gzere Abone tarafindan teslim
edilmesi gerekmektedir. #Bu kosullara uyulmamasi durumunda, modem bedeli Aboneye belirtilen son gonderim suresini takip eden ilk
fatura doneminde faturalandrrilr. *Abonenin Vodafone Net abonelidiyle igili yapacad iptal, kampanya dedisikligi, nakil, devir ve benzeri
herhangi bir islem Vodafone Mobil aboneligini ve tarife/kampanya (cretini etkilemeyecektir. #Abonenin Vodafone Faturali Mobil
tarifelerdeki aboneligini feshetmesi veya Vodafone Faturali Mobil tarifeler disinda bir tarifeye gecmesi isbu Kampanyanin da iptali anlamina
gelecek ve Aboneye Kampanya iptalinde dogacak cayma bedeli bu kampanya sartlar dodrultusunda yansitilacak ve Abone internet
hizmetine iliskin dahil oldudu paketin liste fiyatindan Gcretlendirimeye baslanacaktir. ®Kampanya slresi sona erdikten sonra Abonenin
Internet hizmetini almaya devam etmek istemesi halinde s6z konusu hizmet Aboneye www.vodafonenettr internet sitesinde yer a lan
standart Internet Tarifelerinde belirtilen aylk iicretlerden faturalandrrilacaktir. #Abonelik Sozlesmesinden dogan damga vergisi Abonenin
sorumlulugundadrr. #Vodafone Net modemin markasini ve secilen hizmetin liste fiyatlarini degistirme hakkini sakli tutar. #Vodafone Net'in
Genclik VFliye 5 TL Indirimli Evimin Interneti Fiber Kampanyasi 2021 (V) Kampanya Taahhitnamesi kapsaminda yapacagniz 6demeleri
http://wwwyodafone.com.tr/Net/Odeme-Kanallariphp adresinde ya da faturalarda yer alan ddeme Kkanallar araciligyla Gdeyebilirsiniz.
*Aboneler Taahhutname konusu Urun ve hizmetlerle ilgili uyusmazlk konusundaki basvurularini Tuketici Mahkemesine veya Tuketic
Hakem Heyetine yapabileceklerdir. *Abone, Genclik VFliye 5 TL indirimli Evimin interneti Fiber Kampanyasi 2021 (V) kosullarini
imzalayarak, kampanyaya katilmayi kabul ve taahhut eder.
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Asadidaki bolim Alici tarafindan “Sozlesmenin bir rnegini elden teslim aldm.” Ve “On dort gin icinde sadece isbu
taahhitname kapsaminda cayma hakkimin oldugu konusunda bilgilendirildim.” ifadesini el yazisi ile yazmak suretiyle
doldurululacaktr.
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