12 AY FIRSATLI FIBER KAMPANYASI (V1)
‘ VOdCI fone TAAHHUTNAMESI

ABONE BiLGILERi

Adi Soyad:: GSM No: T.C. Kimlik No:
E-Posta: Dogum Yeri/Yili:

HiZMETIN VERILECEGi ADRES ve TELEFON NUMARASI (Talebe Bagli CTA: Cihaz Teslim Adresi)
Adres:

Semt: ilce: it: Posta Kodu:
Hizmet Verilecek Telefon No (Varsa): XDSL No (Varsa):

CTA:

Semt: ilce: i Posta Kodu:

SECILEN KAMPANYA / EK HiZMETLER / URUNLER

INTERNET PAKETLERI ) _

Kampanya Ucreti/ Ay |  Indirim Bedeli/Ay Toolam Toplam
Intemet Paketleri Paket Ucreti/Ay i g Odenecek

12Ay 12Ay "M Bedel
C] EVDE FIBER 100 PAKETI 78500TL 31500TL 49237 TL 590844 TL| 3.78000TL
[ EVDE FIBER PLUS 200 PAKETI 98700TL 41000TL 59937TL 719244 TL| 492000TL
C1EVDE FIBER PLUS 500 PAKET] 114450TL 48500TL 68187 TL 818244 TL| 582000TL
1 EVDE FIBER PLUS 1000 PAKETI 136500TL 59000 TL 79737 TL 956844TL| 708000TL

Modem kurulum: Ucretsiz (Modem aliminda). Statik IP: 40,52 TL/Ay. 26844TL badlant Ucreti, 12 ay boyunca aylik 22,37 TL olup
Kkampanya Ucretlendime tablosundaki fiyatlara dahildir. 406,78 TL dederindeki modem hizmet stresince abone kullanimina aylik 60 TL karsiiginda
sunulacaktrr. 305,08 TL dederindeki kurulum, kampanya kapsaminda Ucretsizdir.

Guvenli Internet Hizmeti kapsaminda asadidaki profillerden birini seciniz. (Segiminizi belitrmemneniz durumunda, profiliniz “Alle Profil” olarak belilenecektir)

O Glivenl intemet Hizmeti isterniyorum.
[ Cocuk Profili
L Alle Profili (Ek olarak kistlamak stedidiniz siteleri asagidan secebilirsiniz)

[0 Oyun Siteleri [ Sohbet Siteleri [1 Sosyal Medya Siteler i

KAMPANYA ESASLARI

*Bu 12 Ay Firsatli Fiber Kampanyasi (V1) Taahhiitnamesi, Vodafone Net iletisim Hizmetleri AS. ("Vodafone Net") ile asagida imzasi ve (invani
bulunana Abone ("Abone”) arasinda akdedilmis Vodafone Net Tip Abonelik Sozlesmesinin ("Sozlesme") eki olarak diizenlenmis olup,
Sozlesme’nin ayrilmaz bir parcasidir. ¢Bu 12 Ay Firsatli Fiber Kampanyasi (V1) ‘nda yer alan hikimler ile Sozlesme hiikimleri arasinda
celiski olmasi halinde isbu Bu 12 Ay Firsatli Fiber Kampanyasi (V1) htkimleri gecerli olacak, Bu 12 Ay Firsatli Fiber Kampanyasi (V1)
Taahhiitnamesinde hikim bulunmayan hallerde Sozlesme hikimleri uygulanacaktir. *Fiyatlara KDV ve OIV dahildir. *Kampanya
31/12/2023 tarihine kadar gecerlidir. ® 12 Ay Firsatli Fiber Kampanyasi (V1) kapsaminda 100 Mbps paket Evde Fiber 100 Paketi, 200 Mbps
paket Evde Fiber Plus 200 Paketi, 500 Mbps paket Evde Fiber Plus 500 Paketi ve 1000 Mbps paket Evde Fiber Plus 1000 Paketi olarak
isimlendirilir. ¢ 12 Ay Firsatli Fiber Kampanyasi (V1) ile aboneler internet hizmetinden taahhitnamede bulunan pakete gére 12 ay boyunca
belirtilen fiyattan faturalandinlir. *Kampanyali Ucretlerdeki ay bilgileri, fatura donemlerine Karsilk gelmektedir. ®Kampanya 12 Aylik
abonelik taahhidu verilmesi durumunda gecerlidir. #Abone talebi dogrultusunda kampanya kapsaminda olan tarifeler arasinda sadece esit
veya (st bedelli tarifelere gecis yapabilecektir. #Ust bedelli pakete gecis yapilmasi durumunda sartlarini bilerek secilecek yeni tarifeye gore,
aylik odeme miktarinin dedisecedini abone kabul ve taahhit eder. #Abone; bu kampanyaya taahhutnamesinin imzalandidi tarihte kendi
Ustline Kayitl, taahhldl devam eden aktif bir Vodafone Telekomunikasyon AS (“Vodafone”) mobil bireysel faturali hatta sahipse
“Vodafone'lulara 6zel ek indirim”lerden faydalanma hakkina sahiptir. Abone’nin birden fazla taahhidu devam eden Vodafone mobil bireysel
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faturall hatti varsa bile sadece sectigi bir adedi ile bu indirim hakkini kazanir. Abone, birden fazla mobil bireysel hatti ile ayri ayr bu
kampanyadan faydalanamayacaktir. Abone Vodafone'lulara 6zel ek indirim hakkini Vodafone Net aboneligi aktivasyonu basladiktan itibaren
60 gun icerisinde Vodafone Yanimda uygulamasi araciligiyla secmeli ve indirimi aktive etmelidir. Coktan secmeli indirim tanimlamalarinda
Abone indirim seceneklerinden Vodafone Yanimda {izerinden sadece 1 adet secebilir. indirim tutarlari taahhiitnamede bulunan kampanya
Ucretlendirme tablosuna dahil dedildir, yukardaki tabloda yer alan indirim miktarlarina eklenir. Vodafone Net abonelidi aktivasyonu
basladiktan itibaren 60 gun icerisinde aktive edilmeyen indirimler kampanya taahhut suresi boyunca bir daha aktif olmayacaktir. Abone,
Vodafone Yanimda Uzerinden indirim aktivasyonunu ilk fatura cikis doneminden sonra yaparsa indirim en erken bir sonraki faturasina yansir.
Abone, Vodafone'lulara 0zel ek indirimlerden faydalanmak icin belirttigi kendi adina kayitli aktif Vodafone mobil bireysel faturali hattini iptal
ederse, dondurursa, numarasini farkl bir operatore tasirsa, faturali yapidan faturasiza gecerse veya bu birincil iletisim numarasini dedistirirse
indirim hakki otomatik olarak iptal olacak ve Vodafone Net kampanyasindaki taahhut bitisine kadar Vodafone'lulara 6zel ek indirimlerden
faydalanamayacaktir, 0deyecedi tutarlar yukarda yer alan kampanya Ucretlendirme tablosunda bulunan tutarlara donecektir.#Bu
kampanyaya gelen aboneler icin fatura gonderimi elektronik posta olarak yapilacaktir. Abone isbu kampanya suresi boyunca faturalarini
elektronik imzali e-fatura olarak istedidini beyan ve kabul eder. Abone, fatura gonderim kanali tercihini Vodafone cadri merkezi ve Vodafone
madazalar Uzerinden yapabilir. #Elektronik imzali e-fatura kampanya girisinde ve taahhtutnamede Abone'nin beyan ettigi e-posta adresine
gonderilecektir. #Abone’nin beyan ettigi e-posta adresi bilgisinin dogrulugu abonenin sorumlulugundadir. *Abone kampanya suresince
elektronik imzali e-fatura almak istemez ise, bu talebini her zaman Vodafone Net'e bildirebilir. #Bu halde fatura abonelere posta ile
gonderilecektir. #Secilen Kampanya kapsaminda Abone tarafindan eski internet servis saglayicisi nezdinde abonelidin sonlandirlmasi
halinde mevcutta bir taahhit soz konusu ise, taahhitun iptal edilmesi nedeni ile yansiyacak taahhit iptalinden dodan hizmet bedeline
iliskin fatura tutaninin en fazla 600 TL'lik kismi, Vodafone Net tarafindan kesilecek hizmet bedeli faturasina indirim olarak yansitilacaktr.
*Bunun icin eski internet servis sadlayicisi nezdindeki taahhut iptalinden dodan fatura bedelinin yer aldidi faturanin Vodafone Net'e gecis
tarihinden itibaren 90 gun icerisinde 0 216 556 31 73 veya 0 216 556 31 77 numaralarina fakslanmasi veya netyardim@vodafone.com mail
adresine mail atilmas! gerekmektedir. *Kampanya kapsaminda modem; Abonelik sureci boyunca Abone’nin kullanimi icin Vodafone Net
tarafindan aylik 60 TL Kiralama bedeli ile sadlanacak ve modem kurulum hizmeti Abone'ye Ucretsiz olarak sunulacaktir. #Abone’nin
kullanimindan kaynaklanan arizalar haric olmak tizere, cihazda meydana gelen anizalar 2 (iki) yillik garanti stiresince garanti kapsamina dahil
olup, arizali cihaza iliskin degisim islemleri Vodafone Net tarafindan Abone’nin talebi Uzerine gerceklestirilecektir. #Arizali cihazlarin dedisim
surecine iliskin bilgiye www.vodafone.net.tr internet sitesinden ve 0850 542 0 542'den ulasilabilecektir. #Taahhitname Konusu urun,
Taahhiitname tarihinden itibaren en gec 30 giin icinde teslim edilecektir. #Urliniin Abonelere teslim edilmesi anina kadar tim sorumluluk

Vodafone Net'e aittir. #Vodafone Net, Abone’'nin bu Taahh(tname'nin Kuruldugu veya malin (cihazin) teslim alindig
tarihten itibaren 14 (On dort) glin icerisinde malin (cihazin) herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart
ddemeksizin cayma hakki bulundudunu, cayma suresi icinde Abone'nin Taahhltname konusu Urlin veya hizmet
karsiiginda herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermesini
istemeyecedini ve cayma bildiriminin tarafina ulastigi tarihten itibaren en ge¢ 14 (On dort) guin icerisinde Grind geri
almayl taahhUt eder. Abone’nin aktivasyon islemi yapilarak ifasina baslanan hizmetlere iliskin taahhUtnameler soz

konusu ise, Abone’nin cayma hakki bulunmamaktadir. #Cihazla ilgili olusabilecek sikayetlerde; iirtinle birlikte Vodafone Net'in On
Bilgilendirme Formunda belirtilen adresine ve Vodafone Netin Blyiikdere Caddesi No: 251, Maslak, Sariyer/Istanbul'da bulunan adresine
basvurulabilir.¢Gecici olarak internet erisimine intiya¢c duymayan Aboneler, 180 glinde en fazla 1 kez, tek seferde 90 (doksan) guni
asmayacak sekilde internet hattini dondurabilir. #Hat dondurma stresi icinde olan Abonelerden aylik internet erisim (creti alinmayacak,
aylik erisim Ucreti disinda kalan; kullanilan katma dederli hizmet Ucretleri, taksit, kota asim Ucretleri, hat dondurmadan dolayi yansitilmas|
gereken iadeler, gecen aydan devir eden Ucretler var ise faturalanacaktir. ®Musteri Vodafone'lulara 6zel ek indirimlerden faydalaniyorsa
dondurulan hizmetin tekrar aktiflenmesi sonrasinda indirim hakkindan yararlanmaya devam etmesi icin belirttigi Vodafone mobil bireysel
faturall hattinin taahhtdundn aktif bir sekilde devam etmesi gerekmektedir. #Borc nedeniyle kesilen internet hizmetinin yeniden acilmasi
durumunda bir takvim yili icerisinde ilk acma-kapama bedeli alinmayacaktir. #Abone’nin bu Kampanya taahhdt suresi icinde yeni adrese
tasinmasi ve Abone'nin tasindidi yeni lokasyonda mevcut altyapisi Uzerinden aldigi internet hizmetinin sunulamamasi durumunda,
Abone'nin yeni lokasyonun destekledigi internet altyapisi Uzerinden Vodafone Net tarafindan sunulan internet hizmetlerine iliskin
kampanyalardan birine gecis yaparak Vodafone Net'ten hizmet almak istememesi durumunda Abone’nin bu taahhitnameden caydigi kabul
edilecek ve bu taahhutname kapsaminda belirtilen cayma bedelleri Abone’ye uygulanacaktir. ®Abone’nin bu Kampanya taahhut suresi
icinde yeni adrese tasinmasl ve Abone'ye tasindigi yeni lokasyonda sabit internet hizmetinin sunulamamasi durumunda, Abone tarafindan
yerlesim yeri dedisikliginin belgelendirilmesi halinde herhangi bir cayma bedeli odenmeksizin taahhutli abonelik feshedilebilir. ¢Bu
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durumda cihazin Abone'de kaldigi hallerde Abone, cihazin kalan Ucretini Vodafone Net'e 6demekle yukumludur. ¢Taahhiut konusu
Hizmet'in Abone'ye yeni yerlesim yerinde farkli nitelikte sunulmak durumunda kalinmasi halinde; Abone’'nin onayi alinarak yeni yerlesim
yerindeki Hizmet'in taahh(tli bedeli Uzerinden kalan taahhit stiresi tamamlanir. ®Hat acma-kapama, hat dondurma, nakil, devir (Sair
islemlerden dodan bedeller) talepleri icin Abone’ye yansitilacak giincel Ucretler https://www.vodafone.com.tr/yardim/vodafone-
evde-internet internet sitesinde yayinlanmaktadir. #12 aylk Kampanya suresinin baslangici faturalamanin basladidi ilk gun olacaktir.
+Abone’nin taahhit stresi dolmadan baska kampanyaya gecmesi ya da abonelidini taahhlt stresi dolmadan iptal ettirmesi durumunda
abonelik/kampanya iptaline kadar gecen siire boyunca yapilan indirim, varsa cihaz bedelleri, alinmayan baglanti tcretleri, basvuru bedelleri,
modem kurulum bedelleri, varsa Vodafone'lulara 0zel ek indirim ve dider faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami Abone’ye
Vodafone Net tarafindan cayma tarihini takip eden aydaki ilk faturasina yansitiir. #Su kadar Ki; bu tutar hicbir zaman, iptal ettirilme
tarininden taahhut suresi sonuna kadar olan donem icin secilen kampanya kapsaminda Abone tarafindan odenmesi gereken toplam tutari
asmayacaktir. #Varsa, kalan cihaz bedelleri Abone’nin lehine olan tutarina Uzerine eklenecektir. #Aboneligin taahhut stresinden once veya
sonrasinda hizmetin devami suresince herhangi bir zamanda sona ermesi durumunda, modemin calisir durumda ve tum parcalari eksiksiz
olarak abonelik iptalini takiben 10 (on) giin icinde Vodafone Net tarafindan bildirilen Kargo firmasina Vodafone Net'e gonderilmek Uzere
Abone tarafindan teslim edilmesi gerekmektedir. #Bu kosullara uyulmamasi durumunda, modem bedeli Abone’ye belirtilen son gonderim
suresini takip eden ilk fatura doneminde faturalandirilir. ®Kampanya suresi sona erdikten sonra Abone’nin internet hizmetini almaya devam
etmek istemesi halinde s6z konusu hizmet Abone've www.odafonenettr internet sitesinde yer alan standart Internet Tarifelerinde
belirtilen aylik Ucretlerden faturalandinlacaktir. ¢Abonelik Sozlesmesi'nden dodan damga vergisi Abone’nin sorumlulugundadir. ¢#Vodafone
Net modemin markasini ve secilen hizmetin liste fiyatlarini dedistirme hakkini sakli tutar. #Vodafone Net'in 12 Ay Firsatli Fiber Kampanyasi
(V1) Kampanya Taahhitnamesi kapsaminda yapacadiniz ddemeleri https://www.vodafone.com.tr/yardim/vodafone-evde-internet
adresinde ya da faturalarda yer alan 0deme Kanallar araciligyla 6deyebilirsiniz.#Aboneler Taahhutname konusu Urun ve hizmetlerle ilgili
uyusmazlik konusundaki basvurularini Tuketici Mahkemesi'ne veya Tuketici Hakem Heyeti'ne yapabileceklerdir. ®Abone, 12 Ay Firsatli Fiber
Kampanyasi (V1) kosullarini imzalayarak, kampanyaya katilmayi kabul ve taahhut eder.

Ad| Soyad“ Ka$e/ |mza: VODAFONE NET ILETISIM HIZMETLERI AS.

. V /BYUKDERE CADDESI MASLAK N@251
Tarih: ‘/ﬂp(.r( 34398 SisLi / ISTA
. V.D.BOGAZICi KUR VN,
Imza:

Asagidaki bolim Alici tarafindan “Sozlesmenin bir 6rnegini elden teslim aldim.” Ve "On dért glin icinde sadece isbu
taahhitname kapsaminda cayma hakkimin oldugu konusunda bilgilendirildim.” ifadesini el yazisi ile yazmak suretiyle
doldurululacaktir.
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https://www.vodafone.com.tr/yardim/vodafone-evde-internet
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https://www.vodafone.com.tr/yardim/vodafone-evde-internet

