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Sosyal Destek Kampanyalari - Sik¢a Sorulan Sorular
Kampanya SSS:

1. Kampanya kurgusu nedir?

Bu kampanya engellilere, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimlerine ve gazilere 6zel olarak sunulur . Kampanyaya
numara tasima, yeni hat alarak, faturasiz hattan faturali hatta sebeke ici gecis ile gelen veya mevcutta 30 glinden
fazladir Vodafone faturali tarifelerde yer alan musteriler giris yapabilirler.

2. Kampanyaya girisler ve cikislar anlik midir?

Evet, kampanyaya giris ve cikislar anlik olur. Kampanyaya katilimin saglandidi ya da kampanyadan cikisin yapildigi
fatura doneminde verilen fayda, fatura doneminin sonuna kadar sirer.

3. Kampanya girisinde hangi belgeler sunulmalidir?

e  Kampanyayadan yararlanabilmek icin misterilerin ilgili belgeleri magaza/ bayilere ibraz etmeleri gerekir.

e ilgili durumlarini gdsterir belge devlet kurumlari tarafindan verilmis giincel belge/kart olmalidir. Gazi ve sehit
yakinlari icin gazi durumunu veya sehit yakini durumunu gésterir SGK Ucretsiz Seyahat Karti, Emekli Sandig
Serbest Karti veya resmi kurumlardan alinan belgeler ibraz edilmelidir.

o Engellilericin asagidaki belgelerden en az birinin ibraz edilmesi yeterlidir:Engelliler icin Devlet
Hastanelerinden Verilen Saglik Kurulu Raporu (%40 ve (izeri engel oranini gdstermelidir)

o Basbakanlik Engelliler idaresi Engelliler icin Kimlik Karti

o EgerT.C. Nifus Clizdani'nda Engel Orani'ni gosteren bir ibare yer aliyorsa, ek evraga gerek
duyulmamaktadir.

4. Kampanyaya hangi kanallardan giris yapilabilir?
Kampanyaya katiim icin ilgili belgeler ile Magazalardan giris yapilir.

5. Kampanyadan yararlanabilen tarifeler

Uyumlu Yeni Bol Dakika Paketi,Yeni Yalin 4GB Paketi,Yeni Yalin 8GB Paketi,Yeni Yalin 16GB Paketi,Yeni Yalin 24GB
Paketi,Yeni Yalin 32GB Paketi,SINIRSIZ ILETISIM RED 20 GB Paketi,SINIRSIZ VIDEO RED 25 GB Paketi,SINIRSIZ SOSYAL
RED 30 GB Paketi,SINIRSIZ EGLENCE RED 40 GB Paketi tarifeleri Vodafone Sosyal Destek Ozel Musteri
Kampanyasi’ndan yararlanabilir.

Uyumlu Yeni Bol Dakika Paketi : yurtici 1500 her yone dakika, 250 SMS ve 1 GB internet

SINIRSIZ ILETISIM RED 20 GB Paketi yurt ici 1000 her yone dakika, 250 SMS ve 20 GB internet

SINIRSIZ VIDEO RED 25 GB Paketi: yurt ici 2000 her yone dakika, 250 SMS ve 25 GB internet

SINIRSIZ SOSYAL RED 30 GB Paketi : yurt ici 3000 her yone dakika, 250 SMS ve 30 GB internet

SINIRSIZ EGLENCE RED 40 GB Paketi: yurt ici 3500 her yone dakika, 250 SMS ve 40 GB internet

Yeni Yalin 4GB Paketi: yurt ici 1000 her yone dakika, 250 SMS ve 4 GB internet

Yeni Yalin 8GB Paketi: yurt ici 1000 her yone dakika, 250 SMS ve 8 GB internet

Yeni Yalin 16GB Paketi: yurt ici 1000 her yone dakika, 250 SMS ve 16 GBinternet

Yeni Yalin 24GB Paketi: yurt ici 1000 her yone dakika, 250 SMS ve 24 GB internet

Yeni Yalin 32GB Paketi: yurt ici 1000 her yone dakika, 250 SMS ve 32 GBinternet

Super Uyumlu 2023 Paketi tarifesi Sosyal Uyumlu Kampanyasi’'ndan yararlanabilir.

| Super Uyumlu + Paketi : sececeginiz ve Ucretlendirilecediniz dakika, SMS ve internet secenekleri

Kampanyaya gegiste bir kisit/engel var midir? (yas ,blacklist, cep aran list,mernis vb..)
e 3.maddedeki belirtilen tarifelerde yer alan musteriler yararlanabilir.

e Kampanya engellilere, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimlerine ve gazilere 6zel olarak sunulur.

7. Kampanya siiresince tarifeler arasi gecis yapabilir miyim?

e Kampanya kapsamindaki tarifeler arasinda istenildigi sekilde yukari veya asagi olarak gecis yapilabilir.
e 30glnicersiinde 1 defa tarife dedistirilebilir.
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e  Cayma bedeli yoktur.

8. Tarifelerin kampanyali fiyatlari

Kampanyalar 12ay sure ile gecerlidir.

POSTPAID - Vodafone Sosyal Destek Ozel Musteri Kampanyasi

Tarife Kontratsiz Sosyal Destek *Tek seferlik alinacak Kampanya
Tarife Fiyati Kampanyali Fiyatlar damga vergisi licreti indirimi %

Uyumlu Yeni Bol 210,00 96,60 10,99 54,00%

Dakika Paketi

SINIRSIZ ILETISIM 429,00 197,34 22,45

RED 20 GB Paketi

SINIRSIZ VIDEO RED | 519,00 238,74 27,16

25 GB Paketi

SINIRSIZ SOSYAL 589,00 270,94 30,82

RED 30 GB Paketi

SINIRSIZ EGLENCE 689,00 316,94 36,06

RED 40 GB Paketi

Yeni Yalin 4GB 225,00 103,50 11,77

Paketi

Yeni Yalin 8GB 255,00 117,30 13,34

Paketi

Yeni Yalin 16GB 305,00 140,30 15,96

Paketi

Yeni Yalin 24GB 457,03 210,23 23,92

Paketi

Yeni Yalin 32GB 477,34 219,58 24,98

Paketi

POSTPAID - Sosyal Uyumlu Kampanyasi

Tarife Kontratsiz Sosyal Destek *Tek seferlik alinacak Kampanya
Tarife Fiyati Kampanyali Fiyatlar damga vergisi licreti indirimi TL

Super Uyumlu + 195,00 54 6,14

Paketi* 141,00

*Tarife fiyatina super uyumlu paketi icerikleri dahil degildir,

9. Tarifenin aylik kullanim haklarn (dakika,sms ve internet) hangi yonler icin gecerlidir?
Tarife icerisindeki dakika, SMS, data hakki yurticinde heryone kullanim icin gecerlidir, Red tarifelerinde

Vodafone’'lularla ve ev hatlariyla konusma sinirsizdir,

Ozel servis, uydu, gemi numaralarini ve rehberlik servislerini arama, Tiirkiye’den yurtdisini veya Kibris't arama,
yurtdisina veya Kibris’a SMS atma, yurtdisindayken yapilan tim kullanimlar, icerik veya katma degerli servis
kullanimlari icin gecerli degildir,

10. Bu kampanya farkli bir kampanya ile bir arada kullanilabilir mi?

Kampanyadan yararlanan musterilerimiz, baska taahh(tli kampanyalara katilim sajlayamaz,

11. Kampanyadan yararlanabilecek abone sayisinda bir kisitlama var midir?

Hayir,
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12. Ayni miisteri birden fazla hattiyla kampanyadan yararlanabilir mi?

Hayir, bir misteri 1 hattiile bu kampanyadan yararlanabilir,

13. Kampanyayi iptal edebilir miyim?

Evet, kampanya iptal edildiginde cayma bedeli yansimaz,

14. Kampanya hangi durumlarda sona erer?

Kampanyaya dahil olan misterilerimiz kampanya suresi dolmadan kampanyayi iptal ettiklerinde, tarifelerini yukarida
belirtilen haricinde bir tarife ile degistirdiklerinde, hatlarini iptal ettirdiklerinde, devrettiklerinde, dondurduklarinda, 6n
odemeliye gecis yaptiklarinda, numaralarini baska operatorlere tasidiklarinda kampanyadan yararlanma haklarini

kaybedeceklerdir,

15. Kampanya kapsamindaki aboneler tarife ve kampanyadaki fiyat degisikliginden etkilenirler mi?

Aboneler bu kampanyadan yararlanmaya basladiktan sonra kampanya indirim miktarinda degisiklik olmayacaktir,
Kampanyanin gecerli oldugu tarifenin Ucretleri artirilabilir, Fakat, Gcret artisindan kontratli aboneler kontratlari
boyunca etkilenmeyeceklerdir, Kontratli kampanyalarinin bitiminde gtincel olan tarife Ucretlerinden
Ucretlendirilmeye baslarlar,



