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Vodafone Sosyal Destek Ozel Musteri Kampanyasi Esaslari

Kampanyadan Vodafone'a son 30 gun icerisinde hattini tasiyarak veya yeni hat alarak gelen
aboneler, faturasizdan faturallya son 30 gun icerisinde gecmis olan aboneler
faydalanabilirler.
Kampanya Uyumlu Yeni Bol Dakika Paketi,Yeni Yalin 4GB Paketi,Yeni Yalin 8GB
Paketi,Yeni Yalin 16GB Paketi,Yeni Yalin 24GB Paketi,Yeni Yalin 32GB Paketi,SINIRSIZ
ILETISIM RED 20 GB Paketi,SINIRSIZ VIDEO RED 25 GB Paketi,SINIRSIZ SOSYAL RED 30 GB
Paketi,SINIRSIZ ve EGLENCE RED 40 GB Paketi tarifeleri girmektedir.
Kampanyayadan yararlanabilmek icin musterilerin ilgili belgeleri magaza/ bayilere ibraz
etmeleri gerekir.
ilgili durumlarini gdsterir belge devlet kurumlar tarafindan verilmis giincel belge/Kart
olmalidir. Gazi ve sehit yakinlari icin gazi durumunu veya sehit yakini durumunu gosterir
SGK Ucretsiz Seyahat Karti, Emekli Sandi§i Serbest Karti veya resmi kurumlardan alinan
belgeler ibraz edilmelidir.
Engelliler icin asagidaki belgeler ibraz edilmelidir:

o Engelliler icin Devlet Hastanelerinden Verilen Saglik Kurulu Raporu (%40 ve (izeri

6zUr oranini géstermelidir)
o Basbakanlik Ozirliiler idaresi Oziirlii Kimlik Karti
o Eger T.C. Niifus Clizdani'nda Oziirlii Orani'ni gdsteren bir ibare yer aliyorsa, ek
evraga gerek duyulmamaktadir.

Kampanyaya dahil olan aboneler izleyen donem icerisinde kampanyadan ciktiklarinda,
kampanyanin gecerli oldugu Uyumlu Yeni Bol Dakika Paketi,Yeni Yalin 4GB Paketi,Yeni
Yalin 8GB Paketi,Yeni Yalin 16GB Paketi,Yeni Yalin 24GB Paketi,Yeni Yalin 32GB
Paketi,SINIRSIZ ILETISIM RED 20 GB Paketi,SINIRSIZ VIDEO RED 25 GB Paketi,SINIRSIZ
SOSYAL RED 30 GB Paketi,SINIRSIZ ve EGLENCE RED 40 GB Paketi tarifeleri haricinde baska
bir tarifeye dedgistirdiklerinde, devrettiklerinde, dondurduklarinda, on 6demeliye gecis
yaptiklarinda, numaralarini baska operatorlere tasidiklarinda, hatlari herhangi bir sebeple
iptal edildiginde kampanyadan yararlanma haklarini kaybedeceklerdir.
Kampanyanin taahhlt slresinden once sona ermesi durumunda kampanyanin bitis
tarihinden taahhdtname slresi sonuna kadar olan donem icin, taahhit cayma bedeli
yansitilmayacaktir.
Abone kampanya suresince kampanyadan cayma bedeli ddemeksizin cikis yapilabilir.
YaUyumlu Yeni Bol Dakika Paketi,Yeni Yalin 4GB Paketi,Yeni Yalin 8GB Paketi,Yeni Yalin
16GB Paketi,Yeni Yalin 24GB Paketi,Yeni Yalin 32GB Paketi,SINIRSIZ ILETISIM RED 20 GB
Paketi,SINIRSIZ VIDEO RED 25 GB Paketi,SINIRSIZ SOSYAL RED 30 GB Paketi,SINIRSIZ ve
EGLENCE RED 40 GB tarifeleri bu kampanyanin taahhtutnamesi kapsamindadir. Abonenin
tarifesi ile birlikte otomatik satin aldigi herhangi bir ek paketi olmasi durumunda bu paket
isbu taahhutname kapsaminda degildir.
30 gun icerisinde 1 defa tarife degisikligi yapilabilir. Yeni muasteriler icin ilk tarife degisikligi
30 gun sonrasinda yapilabilir.
Kampanyaya katilim anlik olur. Sadece abone kampanya icin uygun tarifede dedil iken
kampanya icin uygun olan bir tarifeye ileri tarihli gecis talebi varsa kampanyaya ileri tarihli
olarak/bir sonraki fatura donemi ile giris yapar.
Kampanyaya giris yapildigi zaman ilk ay icin indirim miktarinin hepsi faturaya yansitilir.
Fakat, kampanyaya girmeden evvel tarifeye giris anlik olmus ve tarifenin aylik paket ucreti
bir sonraki fatura donemine kalan gun sayisiile orantili olarak yansitilmis ve yansitilan tarife
aylik paket Ucreti kampanya indirim miktarindan az ise indirim maksimum o ay icin
yansitilan tarife Ucreti kadar yapilir. Sonraki aylar tam indirim tutarlar yansitilir.
Kampanya cikislar anlik olur ve cikis yapilan fatura doneminde verilen indirim disindaki
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faydalar cikis isleminden sonraki ilk fatura donemine kadar surer. indirim ise kampanyanin
12. ay1 haricinde, kampanya sonlanmasi durumunda o fatura donemiicin silinir.

Bir musteri her bir tarifedeki kampanyadan maksimum 10 hatti ile kampanyadan
yararlanabilir.

Kampanyadan yararlanmak isteyen abonelerin Vodafone'un Kurumsal Guvenlik birimi
tarafindan belirlenen Kkara / gri listede, kredi karti kara listede, cep aran Kkara listede yer
almamasi gerekmektedir.

Kampanya dahilinde abonelerin sunulan haklarin 3. sahislara trafik satisi yaparak
kullanmalarina izin verilmez. FCT (sabit terminal) ve sirket santrallerinde toplu kullanim
amacli olarak kullanimina izin verilmez.

Bu kampanya mevcut ve planlanan taahhatli kampanyalarla, cihaz kampanyalariyla
birlikte kullanilamaz. Taahhutlu diger kampanyalara girmek isteyen musterilerin bu
kampanyadan cikmasi gerekmektedir.

Vodafone kampanyayi istedigi tarihte sona erdirme hakkini sakli tutar.

Vodafone'un kampanya ve tarife dzelliklerinde ve tcretlendirmesinde Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu tarafindan belirlenen usullere uygun olarak degisiklik yapma hakki saklidir
Vodafone, kontrat suresi dahilinde asim Ucretlerinde dedisilik yapma hakkini tuketiceye
makul bir sure dncesinde faturasinda ve www.vodafone.com.tr adresinde guncel Gcretlere
iliskin bilgi vermek kosulu ile sakli tutar.

Guncel ve detayli kampanya bilgilerine vodafone.com.tr’den erisilebilir.



