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Engelsiz Yasam Evimin interneti 12 Ay DSL Kampanyasi_2
Genel Esaslar
Fiyatlara KDV ve OiV dahildir.
Kampanya 31/12/2023 tarihine kadar gegerlidir.
Kampanya sartlari 12 Aylik abonelik taahhidi verilmesi durumunda gecerlidir.
Kampanya, engellilik orani ylzde 40 ve lizerinde olan engelli Aboneler’in katilimina agiktir.

Engellilerin atadiklari veya kendilerine atanan vasiler engelli vasisi oldugunu belirten resmi belgeler
ve www.vodafone.com.tr internet sitesinde yer alan diger belgelerle kampanyaya katilim
saglayabilirler.

Yeni abonelik tesis ederek tarifeye katilimda standart basvuru belgelerinin yani sira engelli
olundugunu ve engel nedenini belirten su belgelerden gereklidir: engelli Kimlik / seyahat Karti, Saglik
Kurulu Raporu, engelli son kullanici niifus clizdani veya kimlik karti ve yabanci uyruklu engelli
pasaport belgesi kimlik karti.

Abone’nin kampanyadan yararlanabilmesi i¢in engelli oldugu bilgisinin Vodafone Net ve/veya
yetkilendirmis oldugu is ortaklari tarafindan islenmesi ve Abone tarafindan sunulan engelli oldugunu
tevsik eder belgelerin suretlerinin Vodafone Net tarafindan muhafaza edilmesi zorunludur. Abone’nin
haklari ve kisisel bilgilerin islenmesine iliskin detayh bilgi icin
http://www.vodafone.com.tr/VodafoneHakkinda/gizlilik_politikasi.php

Kampanya kapsaminda faturalandirma elektronik imzali e-fatura tzerinden yapilacaktir. Bu
kampanyaya gelen aboneler posta fatura alamayacak olup, Abone isbu kampanya siiresi boyunca
faturalarini elektronik imzali e-fatura olarak istedigini beyan ve kabul eder. Elektronik imzal e-fatura
kampanya girisinde ve taahhiitnamede Abonenin beyan ettigi e-posta adresine gonderilecektir.
Abonenin beyan ettigi e-posta adresi bilgisinin dogrulugu abonenin sorumlulugundadir. Abone
kampanya siiresince elektronik imzali e-fatura almak istemez ise, bu talebini her zaman Vodafone
Net’e bildirebilir. Bu halde fatura abonelere posta ile gonderilecektir.

Secilen Kampanya kapsaminda Abone tarafindan eski internet servis saglayicisi nezdinde aboneligin
sonlandiriimasi halinde mevcutta bir taahhiit s6z konusu ise, taahhitiin iptal edilmesi nedeni ile
yansiyacak taahht iptalinden dogan hizmet bedeline iliskin fatura tutarinin en fazla 300 TL'lik kismi,
Vodafone Net tarafindan kesilecek hizmet bedeli faturasina indirim olarak yansitilacaktir. Bunun igin
eski internet servis saglayicisi nezdindeki taahhit iptalinden dogan fatura bedelinin yer aldigi bir
fatura 6rneginin Vodafone Net’e gecis tarihinden itibaren 90 giin icerisinde 0 216 556 31 73 veya 0
216 556 31 77’e fakslanmasi gerekmektedir.

Kampanya kapsaminda vergiler dahil 5 TL olan Yalin internet Basvuru Bedeli iicretsiz olarak
sunulacaktir. 268,44 TL baglanti licreti, 12 ay boyunca aylik 22,37 TL olup kampanya licretlendirme
tablosundaki fiyatlara dahildir.

Kampanya kapsaminda Abonenin Vodafone Net'ten modem talep etmesi halinde vergiler dahil 720
TL olan modem bedeli Aboneye 12 aylik fatura donemi boyunca vergiler dahil aylik 60 TL 6deme


http://www.vodafone.com.tr/VodafoneHakkinda/gizlilik_politikasi.php
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secenegiile sunulur. Kampanya kapsaminda Vodafone Net’ten modem alan Abone’nin modem
kurulumu talep etmesi durumunda vergiler dahil 152,54 TL olan modem kurulum hizmeti lcretsiz
olarak sunulacaktir. Sunulan modem sifir veya yenilenmis 2. el olabilir.

Premium Vodafone VDSL modem, Vodafone ADSL modemin sahip oldugu kablosuz ag teknolojisi olan
ve tek frekanstan (2.4 Ghz) yayin yapan 802.11.b/g/n stadardi yerine iki frekanstan (2.4Ghz ve 5Ghz)
yayin yapan 802.11.ac standardi teknolojisi ile kullanicilara belirli bir mesafeye kadar yiiksek hizli ve
cevresel kosullardan minimum etkilenen bir kablosiz ag deneyimi sunmaktadir. DSL tarifelerine
(8/12/20 Mbps hizlarinda) gelen aboneler, opsiyonel olarak standart modem yerine aylik +3 TL daha
odeyerek premium modeme sahip olabilir.

Secilen Kampanya kapsaminda Abonenin Vodafone Net'ten modem almasi halinde, Abonenin
kullanimindan kaynaklanan arizalar hari¢ olmak lzere, cihazda meydana gelen arizalar 2 (iki) yillik
garanti sliresince garanti kapsamina dahil olup, arizali cihaza iliskin degisim islemleri Vodafone Net
tarafindan abonenin talebi lzerine gerceklestirilecektir.

internet hizmeti kapsaminda, hiz seceneklerinde Abonenin alacagi hiz garanti edilmemekte olup,
Abonenin hattinin uygunluguna ve santrale olan mesafesine bagli olarak paket icinde tanimli,
alabilecegi en yliksek hizda hizmet verilecektir.

Abone Vodafone Net’'ten modem almiyorsa, yiksek hizlarda baglanti kurabilmesi icin sahip oldugu
modemin Fiber teknolojisini destekliyor olmasi gerekmektedir. 24 Mbps ve Uzeri hizlarda Abonenin
bulundugu lokasyonun altyapisina uygun olarak Fiber altyapisi (izerinden hizmet saglanmaktadir.

Gegici olarak internet erisimine ihtiya¢c duymayan Aboneler, 180 giinde en fazla 1 kez, tek seferde 90
glinl asmayacak sekilde hatlarini dondurabilirler. Hat dondurma siiresi iginde olan Abonelerden aylik
internet erisim ticreti alinmayacak, aylik erisim ticreti disinda kalan; kullanilan katma degerli hizmet
Ucretleri, cihaz aylk bedeli, kota asim Ucretleri, hat dondurmadan dolayi yansitilmasi gereken iadeler,
gecen aydan devir eden Ucretler var ise faturalanacaktir. Borg nedeniyle kesilen internet hizmetinin
yeniden agilmasi durumunda, bir takvim yili icerisinde ilk agma-kapama bedeli alinmayacaktir.

Abone’nin bu Kampanya taahhdt siresi icinde yeni adrese tasinmasi ve Abone’nin tasindigi yeni
lokasyonda mevcut altyapisi Gzerinden aldigl internet hizmetinin sunulamamasi durumunda,
Abone’nin yeni lokasyonun destekledigi internet altyapisi Gizerinden Vodafone Net tarafindan
sunulan internet hizmetlerine iliskin kampanyalardan birine gecis yaparak Vodafone Net’ten hizmet
almak istememesi durumunda Abone’nin bu taahhiitnameden caydigi kabul edilecek ve bu
taahhitname kapsaminda belirtilen cayma bedelleri Abone’ye uygulanacaktir.

Abonenin taahhiit sliresi dolmadan baska kampanyaya ge¢mesi ya da aboneligini taahhiit siiresi
dolmadan iptal ettirmesi durumunda abonelik/kampanya iptaline kadar gecen siire boyunca yapilan
indirim, cihaz bedelleri, alinmayan baglanti licretleri, basvuru bedelleri, modem kurulum bedelleri ve
diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami aboneye Vodafone Net tarafindan
cayma tarihini takip eden aydaki ilk faturasina yansitilir. Su kadar ki; bu tutar hi¢bir zaman, iptal
ettirilme tarihinden taahht siresi sonuna kadar olan dénem icin secilen kampanya kapsaminda
Abone tarafindan 6denmesi gereken toplam tutari asmayacaktir. Varsa, kalan cihaz bedelleri
Abone’nin lehine olan tutarina Gzerine eklenecektir.



Abonenin bu Kampanya taahhiit slresi icinde internetini devretmek istemesi durumunda Vodafone
Net tarafindan gergeklestirilen devir islemi sadece internet hizmeti icin gegerli olacaktir.

Hat agma-kapama, hat dondurma, nakil, devir (Sair islemlerden dogan bedeller) talepleri igin
Aboneye yansitilacak glincel ticretler www.vodafone.net.tr internet sitesinde yayinlanmaktadir

Kampanya siiresi sona erdikten sonra Abonenin internet hizmetini almaya devam etmek istemesi
halinde s6z konusu hizmetler Aboneye www.vodafone.com.tr internet sitesinde yer alan standart
internet Tarifelerinde belirtilen aylik ticretlerden faturalandirilacaktir.

Abonelik S6zlesmesinden dogan damga vergisi Abonenin sorumlulugundadir.
Vodafone Net modemin markasini ve internet hizmeti liste fiyatlarini degistirme hakkini sakli tutar.

Abone, kampanya kosullarini imzalayarak, kampanyaya katilmayi kabul ve taahhit eder.
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