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SEHIT YAKINLARINA GAZILERE OZEL 12 AY EViMIiN FiBERi KAMPANYASI 2 (V1)

Sehit Yakinlarina Gazilere Ozel 12 Ay Evimin Fiberi Kampanyasi_2 (V1) ile Vodafone’dan fiber hizli internet
evinizde! Ustelik fiber hizli internet 236 TL’den baslayan fiyatlarla!

Siz de ev internetinizi Vodafone’dan alin, evinize gore internetinizi size 6nerelim. Anahtar Teslim Kurulum
hizmeti ile gelip licretsiz kuralim.

0 Fiber hizli evde internet ayda 236 TL’den baslayan fiyatlarla Vodafone’dal

0 Aktivasyon Ucreti yok! Kurulum UGcreti yok!

° Telefonsuz internete ekstra aylik ticret 5demek yok!
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SIK SORULAN SORULAR

1. Vodafone Evde Fiber internet hizmeti nedir?

Vodafone Evde Fiber internet hizmeti Vodafone’un fiber altyapida sundugu ve 1000 Mbps’e varan hizlarda
sunulan internet baglanti seklidir.

2. Vodafone Evde Fiber internet Telefonsuz internet hizmeti nedir?

Herhangi bir telefon aboneligine ihtiyac duyulmadan yapilan internet aboneligidir. Vodafone’da telefonsuz
internet icin aylik ek Ucret 6d_emeye gerek yoktur. Kampanya kapsaminda, kampanya suresi boyunca hicbir ek
ucret ddemeden Telefonsuz Internet hizmetinden faydalanabilirsiniz.

3. Nasil Vodafone Evde Fiber internet abonesi olabilirim?
Yeni bir internet talebinde bulunarak Vodafone Evde Fiber internet abonesi olabilirsiniz.

Eger mevcutta bir internet hizmetiniz varsa yeni bir internet talebinde bulunarak Vodafone Evde Fiber internet
abonesi olabilirsiniz. Vodafone Evde Fiber Internet aboneligiz saglandiktan sonra eski internet hizmetinizi eski
isletmecinizden iptal edebilirsiniz.

4. Sehit Yakinlarina Gazilere Ozel 12 Ay Evimin Fiberi Kampanyasi_2 (V1) nedir?

e 100 Mbps’e varan Fiber hizlarin taahhut suresi icerisinde 12 ay boyunca ayda sadece 236 TL'den
baslayan fiyatlarla sunuldugu kampanyadir.

e Kampanyadan Sehit ve Gazi aboneleri yararlanabilmektedir.

e  Sehit Yakini ve Gazi oldugunu belirten resmi belgeler ve www.vodafone.com.tr internet sitesinde
belirtilen diger belgelerle kampanyaya katilim saglayabilirler.

e Abone’nin kampanyadan yararlanabilmesi icin Abone’nin Sehit Yakini ve Gazi oldugu bilgisinin Vodafone
Net ve/veya yetkilendirmis oldugu is ortaklar tarafindan islenmesi ve Abone tarafindan sunulan Sehit
Yakini ve Gazi oldugunu tevsik eder belgelerin suretlerinin Vodafone Net tarafindan muhafaza edilmesi
zorunludur. Abone’nin haklari ve Kisisel bilgilerin islenmesine iliskin detayli bilgi icin
http://www.vodafone.com.tr/VodafoneHakkinda/gizlilik_politikasi.php

e Abonelik basvurusunu yapan kisi Gazi son kullanici degilse, Gazi son kullanicr icin Emekli Sandigi
tarafindan verilen emekli sandidi serbest kartini ve T.C. nifus ctizdani veya T.C. kimlik kartina ek olarak
basvuran kisinin T.C. kimlik numarasi ve T.C. ntfus ctuzdani belgesi veya T.C. kimlik kartinin da iletilmesi
gerekmektedir. Abonelik basvurusunu Gazi son kullanici yapiyorsa Abonelik, Gazi son kullanici Uzerinde
olacaktir. EGer Gazi'nin birinci dereceden yakini (anne, baba, cocuk), esi veya kardesi abonelik icin
basvurursa tarifeden faydalanabilecek ve abonelik basvuran Kisi Uzerine gerceklesecektir. Benzer durum
Sehit esi, kardesi veya birinci dereceden yakinlan icin de gecerlidir. Kampanyaya basvuruda bulunulacak
her Gazi'ye ait T.C. kimlik numarasi icin bir paket satisina izin verilecektir. Sehidin birinci dereceden yakini
(anne, baba, cocuk), esi veya kardesinden sadece bir kisi bu kampanyadan faydalanabilecektir.

e 12 ayabonelik taahh(tu verilmesi durumunda gecerlidir.

e Sehit Yakinlarina Gazilere Ozel 12 Ay Evimin Fiberi Kampanyasi_2 (V1) ile aboneler internet hizmetinden
sectigi pakete gore ilgili pakette belirtilen aylar boyunca indirimli olarak ilgili pakette belirtilen farkl
fiyatlardan faturalandinlir.

e Kampanya kapsaminda modem ve kurulum Vodafone Net tarafindan saglanmaktadir.
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Sehit Yakinlarina Gazilere Ozel 12 Ay Evimin Fiberi Kampanyasi_2 (V1) ile faydalanabilecegdim internet
paketleri nelerdir?

Aboneler, taahht stresi olan 12 ay boyunca asagidaki tabloda sectidi pakete gore farkli indirimlerden
faydalanmak suretiile pakette belirtilen fiyattan faturalandinlir.

INTERNET PAKETLERI

. indirim
K Ucreti/ A

. ) Paket ampaa et/ A Bedeli/Ay . "Toplam
Intemet Paketleri - Toplam Indirim| Odenecek

Ucreti/Ay Bedel

1-12Ay 1-12Ay c
[J EVDE FIBER 100PAKETI 78500TL 23600TL 57137TL | 685644TL | 283200TL
[J EVDE FIBER PLUS 200 PAKETI 98700TL 30800TL 70137TL | 841644TL | 369600TL
[J EVDE FIBER PLUS 500 PAKETI 114450 TL 36400TL 80287TL | 963444TL | 436800TL
] EVDE FIBER PLUS 1000 PAKETI 136500TL 44300TL 94437TL | 1133244TL | 531600TL

Sehit Yakinlarina Gazilere Ozel 12 Ay Evimin Fiberi Kampanyasi_2 (V1) kapsaminda 100 Mbps paket Evde Fiber 100
Paketi, 200 Mbps paket Evde Fiber Plus 200 Paketi, 500 Mbps paket Evde Fiber Plus 500 Paketi ve 1000 Mbps paket
Evde Fiber Plus 1000 Paketi olarak isimlendirilir.

Kampanya kapsaminda herhangi bir baglanti ticreti bulunmakta midir?

268,44 TL baglanti Ucreti, 12 ay boyunca aylik 22,37 TL olup kampanya Ucretlendirme tablosundaki fiyatlara
dahildir.

Cayma bedeli karsilama kampanyasindan nasil faydalanabilirim?

Kampanya kapsaminda Abone tarafindan eski internet servis saglayicisi nezdinde aboneligin sonlandirilmasi
halinde mevcutta bir taahh(t s6z konusu ise, taahhitun iptal edilmesi nedeni ile yansiyacak taahhit iptalinden
dogan hizmet bedeline iliskin fatura tutarinin en fazla 600 TL'lik kismi, Vodafone Net tarafindan kesilecek hizmet
bedeli faturasina indirim olarak yansitilacaktir. Bunun icin eski internet servis saglayicisi nezdindeki taahhut
iptalinden dogan fatura bedelinin yer aldigi faturanin Vodafone Net’e gecis tarihinden itibaren 90 gun icerisinde
021655631 73veya0216 556 31 77 numaralarina fakslanmasi gerekmektedir.

Sehit Yakinlarina Gazilere Ozel 12 Ay Evimin Fiberi Kampanyasi_2 (V1) katilim icin gerekli sartlar
nelerdir?

Katilim icin altyapinizin uygun olmasi gerekmektedir.

Kampanyadan Sehit ve Gazi aboneleri yararlanabilmektedir. Sehit Yakini ve Gazi oldugunu belirten resmi belgeler
ve www.vodafone.com.tr internet sitesinde belirtilen diger belgelerle kampanyaya katiim saglayabilirler.

Abone’nin kampanyadan yararlanabilmesi icin Abone’nin Sehit Yakini ve Gazi oldugu bilgisinin Vodafone Net
ve/veya yetkilendirmis oldugu is ortaklari tarafindan islenmesi ve Abone tarafindan sunulan Sehit Yakini ve Gazi
oldugunu tevsik eder belgelerin suretlerinin Vodafone Net tarafindan muhafaza edilmesi zorunludur. Abone’nin
haklari ve Kisisel bilgilerin islenmesine iliskin detayli bilgi icin
http://www.vodafone.com.tr/VodafoneHakkinda/gizlilik politikasi.php
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Abonelik basvurusunu yapan kisi Gazi son kullanici degilse, Gazi son kullanici icin Emekli Sandidi tarafindan
verilen emekli sandigi serbest kartini ve T.C. niifus clizdani veya T.C. kimlik kartina ek olarak basvuran kisinin T.C.
kimlik numarasi ve T.C. nifus cizdani belgesi veya T.C. kimlik kartinin da iletilmesi gerekmektedir. Abonelik
basvurusunu Gazi son kullanici yapiyorsa Abonelik, Gazi son kullanici Gzerinde olacaktir. E§er Gazi'nin birinci
dereceden yakini (anne, baba, cocuk), esi veya kardesi abonelik icin basvurursa tarifeden faydalanabilecek ve
abonelik basvuran Kisi Gzerine gerceklesecektir. Benzer durum Sehit esi, kardesi veya birinci dereceden yakinlari
icin de gecerlidir. Kampanyaya basvuruda bulunulacak her Gazi'ye ait T.C. kimlik numarasi icin bir paket satisina
izin verilecektir. Sehidin birinci dereceden yakini (anne, baba, cocuk), esi veya kardesinden sadece bir Kisi bu
kampanyadan faydalanabilecektir.

Kampanya giris sarti olarak; kampanya kapsaminda faturalandirma elektronik imzali e-fatura Gzerinden
yapilacaktir. Bu kampanyaya gelen aboneler posta fatura alamayacaktir. Elektronik imzali e-fatura kampanya
girisinde ve taahhitnamede Abonenin beyan ettigi e-posta adresine gonderilecektir. Abone kampanya suresince
elektronik imzali e-fatura almak istemez ise, bu talebini her zaman Vodafone Net’e bildirebilir. Bu halde fatura
abonelere posta ile gonderilecektir.

9. Kampanya kapsaminda modem sunulmakta midir?

Kampanya kapsaminda modem, Abonelik streci boyunca Abonenin kullanimi icin Vodafone Net tarafindan aylik
60 TL modem kira bedeli yansitilarak saglanacaktir. Abonenin kullanimindan kaynaklanan arizalar veya abonenin
modemi kaybetmesi durumunda 406,78 TL modem bedeli aboneye yansitilacak olup, abone kullanimindan
kaynaklanmayan arizalarda modem degisim islemleri Vodafone Net tarafindan gerceklestirilecektir.
Aboneligin sona ermesi durumunda, modemin calisir durumda ve tim parcalari eksiksiz olarak abonelik iptalini
takiben 10 gun icinde MNG kargoya Vodafone Net’'e gonderilmek Uzere teslim edilmesi gerekmektedir. Bu
kosullara uyulmamasi durumunda, modem bedeli aboneye faturalandinlir.

10. Kampanya kapsaminda modem kurulum hizmeti sunulmakta midir?
Kampanya kapsaminda 305,08 TL bedelindeki kurulum hizmeti abonelere Gcretsiz olarak saglanmaktadir.

11. Kampanyadan nasil faydalanabilirim?
Kampanyaya abone olabilmek icin 0 850 542 0 542 numarali musteri hizmetlerimizi arayabilirsiniz.

12. Kampanyaya ne zamana kadar abone olabilirim?

Kampanya 31.12.2023 gln bitiminde sona erecektir. Siparis islemlerinizin en son bu tarihte gerceklestirilmis
olmasi gerekmektedir.

13. Kampanyadan yararlanmak icin gerekli evraklar nelerdir?

T.C. Uyruklu vatandaslar icin kimlik belgesi fotokopisi

Yabanci uyruklu vatandaslar icin gecerlilik tarihi uygun pasaport
islem vekaleten yapiliyorsa, ilgili vekaletname

ilgili sozlesme ve basvuru formlari

14. Kampanya taahhiit donemi sonrasinda aylik licretlerim ne kadar olacak?

Yeni bir kampanya ya da degisiklik talebiniz olmamasi durumunda, www.vodafone.com.tr sitesinde yer alan Evde
Fiber internet hizmetleri liste fiyatlari (izerinden hizmet almaya devam edersiniz.
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15. internet hiz ve kotami nasil degistirebilirim?

Vodafone Evde Fiber internet miisteri hizmetlerini (0 850 542 0 542) arayabilirsiniz.

16. internet hattimi nasil iptal ettirebilirim?

0850 542 0 542 numarali musteri hizmetleri aranarak iptal talebinden bulunduktan sonra iptal dilekcesi
yonlendirilen adrese gonderilerek iptal edilebilir.

17. internet hizmetleri iptal edilirse ne olur?

Hizmetin taahh(t sresi bitiminden once iptal ettirilmesi durumunda verilen indirimler ve Gcresiz sunulan hizmet
bedelleri 6denir. Ancak taahhut kapsaminda henuz tahsil edilmemis hizmet bedelleri toplaminin, indirimler
toplaminda distk olmasi durumunda, dusuk olan tutar faturaya yansitilir. Modemin daha once belirtildigi sekilde
Vodafone Net'e teslim edilmesi gerekir.

18. Vodafone Evde Fiber internet hizmetinden faydalanirken tasindigimda altyapi saglanamazsa iptal
nedeniyle ceza 6denir mi?

Teknik altyapimizin eksikligi nedeniyle hizmet veremedigimiz durumlarda, aboneye ADSL ya da Fiber/Fiber Hiz
hizmetine gecis yapmak kosuluyla cezai islem uygunlanmaz.

19. Tasinma durumunda internetimi nakil ettirebilir miyim? Nakil siireci nasil isler?

Abonenin tasindidi lokasyonda Fiber hizmeti Gizerinden bu kampanyadan faydalanmaya devam istemesi
durumunda, herhangi bir cayma/ceza bedeli olmadan yeni adresi Gizerinde ayni kampanyadan hizmet
verilecektir. Eger taahhtt donemi icerisinde nakil islemi talep edilirse, taahh(t suresi kaldidi yerden devam
edecektir

Abonenin bu kampanya taahhiit siiresi icinde tasindigi yeni lokasyonda Vodafone Evde Fiber internet hizmetini
almak istemesi durumunda, Abone herhangi bir Vodafone Evde Fiber internet kampanyasina gecis
yapamayacaktir. Abonenin Vodafone Net tarafindan sunulan herhangi bir Vodafone Evde Fiber internet
kampanyasina gecmek istemesi durumunda Abonenin Evde Fiber internet hizmeti iptal edilecek, kampanyadan
caydigi kabul edilecek ve kampanya taahhitnamesi kapsaminda belirtilen cayma bedelleri Aboneye
uygulanacaktir.

20. Kampanyadaki paketlerde yiikleme (upload) hizlari nedir?
Kampanya dahilindeki Evde Fiber 100 icin 8Mbps’dir.
21. Kampanya taahhiit siiresi icinde hat dondurulabilir mi?

Gecici olarak internet erisimine ihtiyac duymayan Aboneler, 180 glinde en fazla 1 kez, tek seferde 90 (doksan)
giinii asmayacak sekilde internet hattini dondurabilir. Abonenin bu Kampanya taahhiit siresi icinde internet
hizmetini dondurmayi talep etmesi durumunda varsa TV ve hediye KabloTV hizmeti de dondurulacaktir. Hat
dondurma siiresi icinde olan kullanicilar icin aylik internet erisim Gcreti alinmayacaktir. internet erisim ticreti
disinda kalan; kullanilan katma dederli hizmet UGcretleri, taksit, kota asim Ucretleri, hat dondurmadan dolayi
yansitilmasi gereken iadeler, gecen aydan devir eden Ucretler var ise faturalanacaktir.
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Giivenli internet satin alabilir miyim?
Guvenli internet kapsaminda alttaki profillerden biri secilebilir:
1) Aile Profili (alttaki sitelerden girilmen istenmeyenler)

a) Oyun Siteleri

b) Sohbet Siteleri

c) Sosyal Medya Siteleri

2) Cocuk Profili

Statik IP hizmeti satin alabilir miyim?

Aylik 40,52 TL karsiliginda statik IP hizmeti satin alinabilir.

Hizmet ile ilgili soru / talep / sorunlar icin kimi aranmalidir?

Hizmet ile ilgili teknik destek hizmetleri, Vodafone Evde Fiber internet miisteri hizmetleri tarafindan
saglanmaktadir. 0 850 542 0 542 numarasindan Vodafone Evde Fiber internet Miisteri Hizmetlerine ulasilabilir.

Hizmet icin fatura kesim tarihi nedir? / indirimli olarak ne zaman hizmet almaya baslayacagim?

Vodafone Net'in fatura kesim tarihi her ayin 2’si ve 15’idir. Hizmetteki indirim, hizmetin baslatildi§i andan itibaren
uygulanir.

Vergi tutari nedir?
Katma Deger Vergisi %18, Ozel iletisim Vergisi %10 olarak uygulanmaktadir. Fiyatlara bu vergiler dahildir.
internet hizmetim icin faturalarimi nasil alacagim? Ayrintili fatura alinabilir mi?

Kampanya kapsaminda faturalandirma elektronik imzali e-fatura Uzerinden yapilacaktir. Bu kampanyaya gelen
aboneler posta fatura alamayacaktir. Elektronik imzali e-fatura kampanya girisinde ve taahhitnamede Abonenin
beyan ettigi e-posta adresine gonderilecektir. Abonenin beyan ettigi e-posta bilgisinin dogrulugu abonenin
sorumlulugundadir. Abone kampanya suresince elektronik imzali e-fatura almak istemez ise, bu talebini her
zaman Vodafone Net'e bildirebilir. Bu halde fatura abonelere posta ile gonderilecektir.

https://www.vodafone.com.tr/evdeinternet adresinden faturalarinizin detaylarini gérebilirsiniz. Bu sistemi
kullanabilmek icin bir kereligine sifre almaniz gerekmektedir. Sifre size aktivasyondan sonra otomatik olarak
gonderilecektir. Sifre ile ilgili sorulariniz icin 0 850 542 0 542’yi aramaniz yeterlidir.

Online islemler icin https://www.vodafone.com.tr/evdeinternet adresinden sifre nasil 6grenilebilir?

https://www.vodafone.com.tr/evdeinternet sifresi abonelik esnasinda SMS yolu ile génderilir. Sifre bir
nedenden dolayl alinmadiysa ya da unutuldaysa 0 850 542 0 542’yi aranarak 6grenilebilir.
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