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Red Tarifeleri - Sikca Sorulan Sorular
1. Tarife Bilgileri

RED SINIRSIZ ILETISIM 20 GB Tarifesi: 575TLye yurtici her yone 2000 DK, Vodafonelularla ve sabit hat
yonune sinirsiz konusma, her yone 250 SMS, yurt ici 20 GB, kotadan dusmeyen iletisim pass

RED SINIRSIZ VIDEO 25 GB Tarifesi: 685 TLye yurtici her yone 2500 DK, Vodafonelularla ve sabit hat yonune
sinirsiz konusma, her yone 250 SMS, yurt ici 25 GB, kotadan dusmeyen iletisim pass, kotadan dusmeyen video
pass, kotadan dusmeyen muzik pass

RED SINIRSIZ SOSYAL 30 GB Tarifesi: 765 TLye yurtici her yone 3000 DK, Vodafonelularla ve sabit hat yonune
sinirsiz konusma, her yone 250 SMS, yurt ici 30 GB, kotadan dusmeyen iletisim pass, kotadan dusmeyen sosyal
pass, kotadan dusmeyen muzik pass, kotadan dusmeyen video pass

RED SINIRSIZ EGLENCE 40 GB Tarifesi: 885 TLye yurtici her yone 4000 DK, Vodafonelularla ve sabit hat
yonune sinirsiz konusma, her yone 250 SMS, yurt ici 40 GB, kotadan dusmeyen iletisim pass, kotadan dusmeyen
sosyal pass, kotadan dusmeyen video pass, kotadan dusmeyen muzik pass, kotadan dusmeyen eglence pass

*Fiyatlar kontratsiz fiyatlardir. KDV ve OIV dahildir.

2. Redli Tarifeler’e geciste bir kisit/engel var midir? (yas ,blacklist, cep aran list,mernis vb..)
Sadece aktif statulli muUsteriler yararlanabilir.

3. Tarifeye hangi kanallardan gecebilirim?
Musteri Hizmetleri, Vodafone Cep Merkezi, SMS, IVR, Vodafone Yanimda

4. Yabanci uyruklu aboneler faydalanabilir mi?
Evet

5. Ayni misteri numarasi altindaki kac¢ hattimla bu tarifeden faydalanabilirim?
Her tarife icin bir abone toplam 5 hatti ile faydalanabilir.

6. RED SINIRSIZ EGLENCE 40 GB tarifesi kapsaminda yer alan kotadan dusmeyen sinirsiz eglence hakki
hangi uygulamalarda kullanilabilir?

Kotadan dismeyen sinirsiz edlence hakki; Vodafone’un icerik saglayicilarla yaptigi anlasmalara gore olusturulan,
icerigini degistirme/gelistirme hakkina sahip oldugu bir Griinddr. Netflix ve Amazon Prime uygulamalari kapsaminda
tarifenin internet kotasindan diismeden kullanim yapilabilmesini sadlar. Bu uygulamalar disindaki icerik
sagdlayicilarindan yapilan internet kullanimi tarife kotasindan dusecektir. Reklam gosterimleri reklam saglayicilar
tarafindan yapildidi icin bu esnada kullanilan internet fayda kapsaminda degildir ve kullanicilarin tarife kotasindan
duser.

7. RED SINIRSIZ VIDEO 25 GB; RED SINIRSIZ SOSYAL 30 GB; RED SINIRSIZ EGLENCE 40 GB tarifeleri
kapsaminda yer alan kotadan dusmeyen sinirsiz video hakki hangi uygulamalarda kullanilabilir?

Kotadan dismeyen sinirsiz video hakki; Vodafone’un video icerik saglayicilariyla yaptigi anlasmalara gore olusturulan,
icerigini ve licretlerini degistirme/gelistirme hakkina sahip oldugu bir Griindiir. Youtube ve izlesene uygulamalari
kapsaminda tarifenin internet kotasindan diismeden kullanim yapilabilmesini saglar. Bu uygulamalar disindaki video
icerik saglayicilarindan yapilan internet kullanimi tarife kotasindan disecektir. Reklam gosterimleri reklam
saglayicilar tarafindan yapildidi icin bu esnada kullanilan internet fayda kapsaminda dedgildir ve kullanicilarin tarife
kotasindan diiser. Youtube ve izlesene iizerinden yapilan video kullanimlari DVD kalitesine (480P+) optimize
edilmistir.

8. RED SINIRSIZ SOSYAL 30 GB; RED SINIRSIZ EGLENCE 40 GB tarifeleri kapsaminda yer alan kotadan
dusmeyen sinirsiz sosyal medya hakki hangi uygulamalarda kullanilabilir?

Kotadan diismeyen sinirsiz sosyal medya hakki; Vodafone’un sosyal medya icerik saglayicilaryla yaptigi anlasmalara
gore olusturulan, icerigini ve Gcretlerini degistirme/gelistirme hakkina sahip oldugu bir Griindlr. Facebook, Twitter ve
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Instagram uygulamalari kapsaminda tarifenin internet kotasindan dismeden kullanim yapilabilmesini saglar. Bu
uygulamalar disindaki sosyal medya icerik saglayicilarindan yapilan internet kullanimi tarife kotasindan disecektir.
Reklam gosterimleri reklam sadlayicilar tarafindan yapildidi icin bu esnada kullanilan internet fayda kapsaminda
dedgildir ve kullanicilarin tarife kotasindan diser. Bu kanallarin mobil uygulama ve internet sitelerinden farkli bir
kanala yonlendirilen video icerikleri paket kapsaminda dedildir. Facebook tzerinden yapilan Direk Mesaj 6zelliginde
kullanilan internet paket kapsaminda dedildir. Instagram tzerinden Instagram’a ait olmayan IP’ler Gzerinden yapilan
canli (live) videolar paket kapsaminda dedildir. Facebook, Instagram, Twitter (zerinden yapilan video kullanimlar DVD
kalitesine (480P+) optimize edilmistir.

9. RED SINIRSIZ VIDEO 25 GB; RED SINIRSIZ SOSYAL 30 GB; RED SINIRSIZ EGLENCE 40 GB tarifeleri
kapsaminda yer alan kotadan dusmeyen sinirsiz miizik hakki hangi uygulamalarda kullanilabilir?

Kotadan dismeyen sinirsiz mizik hakki; Vodafone’un iletisim icerik saglayicilarla yaptidi anlasmalara gore
olusturulan, icerigini ve Gcretlerini degistirme/gelistirme hakkina sahip oldugu pakettir, Spotify, Karnaval, Power
App,Fenomen, Number1 uygulamalarinda gecerlidir. Bu uygulamalar disindaki muzik icerik saglayicilarindan yapilan
internet kullanimi tarife kotasindan dusecektir. Power App, Fenomen+, Karnaval,Spotify ve Number1 mobil
uygulamalarinda sunulan icerikler kapsama dahildir. Mobil uygulama ve internet sitelerinde sunulan televizyon
kanallari (6rnegdin Power TV, Power Tirk TV) ise radyo yayini dedil televizyon yayini oldugu icin bu icerikler paket
kapsaminda dedildir..

10. RED SINIRSIZ ILETISIM 20 GB ; RED SINIRSIZ VIDEO 25 GB; RED SINIRSIZ SOSYAL 30 GB; RED SINIRSIZ
EGLENCE 40 GB tarifeleri kapsaminda yer alan kotadan dusmeyen sinirsiz iletisim hakki hangi
uygulamalarda kullanilabilir?

Kotadan dismeyen sinirsiz iletisim hakki; Vodafone’un iletisim icerik saglayicilarla yaptidi anlasmalara gore
olusturulan, icerigini ve Gcretlerini degistirme/gelistirme hakkina sahip oldugu Griindir, Whatsapp ve Facebook
Messenger uygulamalarinda gecerlidir. Bu uygulamalar disindaki iletisim icerik saglayicilarindan yapilan internet
kullanimi tarife kotasindan disecektir.WhatsApp ve Facebook Messenger sohbet mesajlari, sohbet esnasindaki dosya,
konum, fotograf, video vb. paylasimi, Sesli Arama ve Gortntilu Arama hizmetleri bu faydaya dahildir.

11. Tarifeye gecis ve cikislar anlik midir ve iicret prorate eder mi?

Tarifeye gecis ve cikislar anlik veya ileri tarihli yapilabilir. ik faturada aylik sabit iicret ve dakikalar, aktivasyon tarihi ile
fatura kesim tarihi arasindaki guin sayisi ile orantili olarak fatura edilir. Donem icerisinde yapilan tarifeden her tirla
c¢ikis ve iptal islemi durumunda toplu sure Gcretinin kullanim ve gecen sureye gore hesaplanarak ylksek olan tutar
musteriye yansitilir.

12. Tarifeye gecis ile birlikte otomatik olarak acilan servisler (3G, ROAM, INT, vb..) nelerdir?

Sms EVET
MMS EVET
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ROAMING EVET

Roaming Cost Control EVET
Tele Conference EVET
INTERNATIONALL CALL EVET

HAYIR
DATA WAP HAYIR

13. Tarifede kullanilamayan servisler nelerdir? (telekonferans, mobil tv, vb..)

Abonelerin sunulan haklari, 3. sahislara trafik satisi yaparak kullanmalarina izin verilmez.
FCT (sabit terminal) ve sirket santrallerinde toplu kullanim amacli olarak kullanimina izin verilmez.

14. Tarifede kullanilmayan haklar bir sonraki doneme devreder mi?
Hayir.

15. Tarifenin aylik kullanim haklari (dakika,sms ve internet) hangi yonler icin gecerlidir?
Tarife icerisindeki internet, dakika ve SMS hakki yurticinde heryone kullanim igin gecerlidir.

Ozel servis, uydu, gemi numaralarini ve rehberlik servislerini arama, Tiirkiye’den yurtdisini veya Kibris' arama,
yurtdisina veya Kibris’a SMS atma, yurtdisindayken yapilan tum kullanimlar, icerik veya katma degerli servis
kullanimlari icin gecerli dedildir. Tarife ile sunulan haklar telekonferans goriismelerinde kullanilabilir.

16. Tarifedeki haklar sorgulanabilmekte midir?

Aboneler, Gzerlerindeli tim haklarini gormek icin OZET yazip 7000’e yollayabilir ve tarife & paket & kampanya
dahilindeki tim kullanimlarini tek bir sorgu ile gorebilir.

Detaylar icin: DK, SMS, INTERNET SORGU, TL, YURTDISI INTERNET yazilip 7000’e Ucretsiz kisa mesaj atarak sorgulama
yapilabilir.

17. Tarifedeki dakika ve SMS hakkinin %80 ve %100’u kullandiginda bilgilendirme yapilacak mi?

Evet, tarifedeki internet, SMS, dakika haklarinin ayri ayr %80 ve %100’ kullanildiginda anlik olarak* musteri
bilgilendirilecek.

* Kullanimin %80 ve %100’tGne ulasilmasinin ardindan ortalama 5 dk icinde SMS ile bilgilendirme yapilir. Bu
bilgilendirme sistemsel yogunluga bagli olarak gecikmeli olabilir.

18. Tarifede Abone devir, sebekeici gecis, portout, iptal yaparsa verilen promosyonlar silinir mi?
Evet.

19. Tarifemdeki haklarimi yurtdisini arama yoniinde kullanabilir miyim?

Yurtdisi gorismeler ve mesajlarla 6zel servisler ayrica Ucretlendirilir. Tarifedeki haklar yurtdisini arama yoninde
kullanilamaz. Kibris’a dogru yapilan aramalar da ayrica Ucretlendirilecektir.

20. Tarifedeki haklar hangi ekranda gériintiilenir?

Vodafone Cep Merkezi ve Cagri Merkezi calisanlari tarafindan Bundle bakiye limit ekranindan gortnttlenebilir.
Musteri ise Vodafone online selfservis kullanarak veya OZET yazip 7000’e gondererek tarifedeki haklarini 6grenebilir.
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21. Tarife ve tarifeye bagli opsiyonlarda kullanim &ncelikleri nedir?
a) Promosyonlar
b) Tekrarlanmayan ek paketler
c) Tekrarlanan ek paketler
d) Tarife

22. Tarifedeki haklar yurtdisini arama y6niinde kullanabilir mi?

Tarife kapsamindaki dakikalar yurtici her yonedir, Kibris ve yurtdisi aramalari icin gecerli degildir.

23. Tarife ile verilen haklar bittiginde kullanima nasil devam edilir?

Tarifedeki dakika, SMS veya internet bittiginde eder satin alinan bir ek paket veya durma 6zelligi aboneligi yoksa
abone stepbundle’lardan kullanmaya baslar.

Tarife Dakika Asimi Data Asimi SMS Asimi

RED SINIRSIZ ILETISIM Her Akl internet Asim Paketi ile kademeli Her 250SMS/65TL
20 GB; 250DK/17,77TL olarak Ucretlendirilir.

RED SINIRSIZ VIDEO 25 ilk 500 MB/ 65TL - 500MB bittikten sonra

GB; 1GB/ 85TL - 9 kez 1GB asim sonrasinda;

RED SINIRSIZ SOSYAL 5GB / 85TL olarak (icretlendirilir.

30GB;

RED SINIRSIZ EGLENCE

40 GB

24. Abone Durma Ozelligi alirsa ne yasar?

Redli tarifelerdeki miisteriler Durma Ozelligi Giriiniin{ alabilirler. Durma 6zelligi alan miisteriler, limitlerine ulastiginda
faturalari kendiliginden durur ve fatura tutarini asmazlar.

25. Tarifedeki kullanim hakki bitmeden Ek Paket alinabilir mi?
Mdusterilerimiz, Ek Paketi fatura donemi icerisinde her hangi bir zamanda satin alabilir.

26. Ek paketler yurtdisinda kullanilabilir mi?
Hayir, kullanilamazlar.

27. Ayni anda 1’den fazla Ek Paket sahibi olundugu durumda 80-100% SMSleri nasil génderilecek?

Ek Paketlerde, 80-100% bilgilendirme SMSleri her paket icin ayri ayr olmak izere anlik*olarak gonderilmektedir.

* “Anlik bilgilendirme” demek abonenin, kullandidi paketin %100’tne ulastiktan sonraki yaklasik 5 dakika icerisinde
SMS ile bilgilendirilecegi anlamina gelmektedir. Sistemsel yogunluga bagli gecikmeler yasanabilir.

28. Abone bu tarifelerden baska bir faturali tarifeye gecis yapabilir mi?

Evet, son 6deme tarihi gecmis ve 6denmemis faturasi olmayan aboneler baska bir faturali tarifeye gecis yapabilir. 30
gun icerisinde 1 defa abone tarife degistirebilir.

29. Abone bu tarifelerden faturasiz tarifeye gecis yapabilir mi?
Evet, son 6deme tarihi gecmis ve 6denmemis faturasi yoksa faturasiz hatta gecis yapabilir.

30. Yeni hat aktivasyonu icin aboneye 6zel katiim kosulu var midir?
Hayir, faturali hat aktivasyonu kurallari ve evraklari gecerlidir. Evraklar ETS sistemine aktarlacaktir.



