C2 General

Vodafone Mobil Odeme

- Vodafone Mobil Odeme Hizmet Bedeli: 21,9 TL ({ic ayda bir)

- Vodafone Mobil Odeme Gec Tahsilat Bedeli: Vodafone Telekomiinikasyon AS nezdindeki
mobil iletisim hizmet faturasinda yer alan Vodafone Mobil Odeme hizmeti bedelinin
faturada belirtilen son ddeme tarihinden sonraki gecikme gun sayisina ve Vodafone
Telekomiinikasyon AS nezdindeki mobil iletisim hizmet faturasinda gecikmis Mobil Odeme
tutarina gore yansitilir.

e 0-30 giin arasi gecikme olmasi durumunda; 150TL’ye kadar geciken Mobil Odeme
tutariicin 23,9TL; 150TL ve Gzeri gecikme tutariicin 37,9TL

e 30 gun ve uzerinde gecikme olmasi durumunda; 150TL’ye kadar 37,9TL; 150TL ve
uzeri gecikme tutariicin 49,9TL

Vodafone Pay

- Vodafone Pay Kart fiziksel tavsiye edilen satis fiyati: 10-TL

- Inaktif Kart Ucreti: Miisteri, Vodafone Pay hesabinda son takvim ayi icerisinde herhangi bir
finansal islem gerceklestirmedigi halde bir sonraki ay hesabindan 3 TL inaktiflik Ucreti
alinir. Musterinin aktifligi kontrol edilirken bakilan islemler: kart harcamasi, karta bakiye
yukleme ve cashback yuklemesidir.

Eger:

e Musteri hesabini kapattiysa veya hesabinda bakiye yoksa inaktiflik Ucreti tahsil
edilmez.

e Musteri sonraki aylarda kartina veya cuzdanina bakiye yuklerse geriye donuk
inaktiflik Gcreti kesilmez.

e Musterinin hesabi aciksa ve icerisinde bakiye yoksa inaktiflik tGcreti hesabindan
tahsil edilmez;

e Musterinin hesabi aciksa ve icerisinde 3 TL'den az bakiyesi varsa bakiyesi kadar
acret alinir.

e Musteri hesabini aktif olarak kullaniyorsa inaktiflik Ucreti tahsil edilmez.

- Bakiye Yiikleme Ucreti: Karta her bakiye yiiklemede, islem adedi veya islem tutari
uzerinden alinan Ucrettir. Bakiye yukleme islemi yapilmasi halinde Ucret;
e ATM Uzerinden: 3-TL
e Kart numarasina EFT ile: 3-TL
e Vodafone Pay Uygulamasi Uzerinden:
e 0-100-TLyukleme  :3-TL
e 100-TL Uzeri :yuklenen tutann %1,5’i + 1,5-TL olarak alinir.

- ATM’'den Para Cekme: Vodafone Pay Fiziksel Kart ile ATM'den gerceklestirilen her para
cekme isleminde, islem basina yansitilan ucrettir: 1-TL + cekilen tutarnn 2%61,25’i kadar
ucret alinir.

- Fatura Odeme Ucreti: Vodafone Pay uygulamasi iizerinden yapilan Vodafone disi kurum
fatura odemelerinden alinan Ucrettir:

e 0-100TL arasi fatura tutar :1-TL
e 100-500TL arasi fatura tutarn: 2,5 TL
e 500TL ve Uzeri fatura tutari: 4-TL olarak alinir.



- Ulasim Karti Bakiye Yiikleme Ucreti: Vodafone Pay uygulamasi {izerinden yapilan
istanbulkart ve diger ulasim Karti bakiye yiiklemeleri icin yiikleme basina alinan {crettir:
e O0-100TL arasifaturatutant ~ :1-TL
e 100-500 TL arasi fatura tutar: 2,5 TL
e 500 TL ve Uzeri fatura tutari: 4-TL olarak alinir.

“Ucretlere vergiler dahildir.
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