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Rapor Hakkinda

Vodafone Tirkiye® olarak strdirilebilirlik yaklagimimizi ig stratejimizin temel bir
unsuru olarak goriyoruz. 2009 yilindan bu yana yayimladigimiz sirdirilebilirlik
raporlarn ile sirddrllebilir bir gelecege yonelik attigimiz adimlan ve belirledigimiz
hedefleri sizlerle paylasiyoruz. 2021 yilindan itibaren bu raporlan uluslararas
standartlara uygun Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) raporu formatinda sunuyoruz.

2024 Cevresel, Sosyal, Yonetisim (CSY) Raporu, Vodafone Tirkiye'nin 1 Nisan
2023 — 31 Mart 2024 mali yilina ait performansini kapsamaktadir. Bu raporla,
paydaslarnmiza cevresel, ekonomik ve sosyal alanlardaki faaliyetlerimizin ve
performansimizin bir 6zetini sunmayr amagliyoruz. Yarattigimiz degeri Vodafone
Grubu'nun Siirdiiriilebilir Is Stratejisi ve Amag Odakli Yaklagimi rehberliginde Cevre,
Sosyal ve Yonetisim odak alanlan cercevesinde ele aliyoruz. Kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerimize ulagmak icin yaptigimiz ¢alismalan, hedeflere yonelik ilerlememizi,
hayata gecirdigimiz projeleri ve elde ettigimiz performans sonuclann seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda paydaslarimizin gorislerine sunuyoruz.
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclan ve kiresel trendlerle dncelikli konularimiz
arasinda glcld bir bag kuruyoruz. Bu sayede, okuyucularimizin strdirdlebilirlik
yaklagimimizi ve faaliyetlerimizi bitincil bir bakis agisiyla degerlendirmesine
olanak tanyoruz.

Kiresel Raporlama Girigimi (Global Reporting Initiative - GRI) tarafindan yayimlanan
GRI Standartlan’na uyumlu hazirladigimiz Rapor, imzacisi oldugumuz Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi (United Nations Global Compact - UNGC)
ilerleme Bildirimi olma &zelligi tasirken, Kadinin Giiclenmesi Prensipleri (Women's
Empowerment Principles - WEPs) ve Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma
Amaclar’na (SKA) katkimiz1 da iceriyor.

Vodafone Tirkiye; Vodafone Telekomiinikasyon A.S., Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone
Holding A.S., Vodafone Teknoloji Hizmetleri A.S., Vodafone Dagitim Servis ve Icerik Hizmetleri A.S.,
Vodafone Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S., Vodafone
Dijital Yayincilik Hizmetleri A.S., Vodafone Medya Igerik Hizmetleri A.S., Vodafone Sigorta Araciik
Hizmetleri A.S., Vodafone Kule ve Altyapi Hizmetleri A.$., Vodafone Finansman A.S., Turkiye Vodafone
Vakfi ve Vodafone Mobile Operations Limited sirketlerini ifade etmektedir. Vodafone Mobile Operations
Limited (Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti) ise sadece finansal performans paylasilirken rapor kapsaminda
tutulmustur.

Rapor Haklkinda | CEO Mesaji | Vodafone Tirkiye'ye Genel Bakis | CSY Stratejisi | Cevre | Sosyal | Yénetisim | Ekler

Yenilikler

ilk web tabanli raporumuzu yayinladik:

Bu yenilikle strdirulebilirlik raporlamasinda erisilebilirligi artirmayr hedefledik. Web tabanli
raporlar, interaktif veri ve iceriklerle daha genis bir kitleye hizli ve kolay erigsim imkan1 sunuyor.

Raporda paydaslarimizin gorislerine yer verdik:

Paydaslanimizin sdrddrilebilirlik ¢cabalanmiz hakkinda gorislerine yer vererek strdirilebilirlik
stratejimizi daha katiimcr hale getirmeyi amagladik. Paydaslanirmizin gorisleri, sirdirilebilirlik

yol haritamiza yon veriyor.

TSRS uyum tablosunu ilk kez yayinladik:

Ulusal mevzuata ve yerel slrdirilebilirlik beklentilerine uygun bir raporlama sagladigimizin
gostergesi olarak raporumuzda TSRS uyum tablosuna yer verdik. Bu tablo, Tirkiye pazarindaki
faaliyetlerimizin seffafigim1 artirmamin yam sira yerel dizenlemelere uyum konusundaki

kararliigimizi da ortaya koyuyor.

Cevresel: iklim degisikligi
ile micadele odakl etkimizi
gostermektedir.

Sosyal: teknolojik gelisim ve
toplumsal kalkinmaya etkimizi
gostermektedir.

(©@—(Z Yénetigim: sorumlu is yapisa ve
| | ekonomik kalkinmaya etkimizi

®£§§® gostermektedir.

Gzerinden iletebilirsiniz.

Rapora dair soru ve gorislerinizi surdurulebilirlik@vodafone.com

Dijital Toplum odakl etkimizi
gdstermektedir.

Kapsayiailik odakli etkimizi !
gostermektedir. !

Cevre odakli etkimizi
gostermektedir.

Sorumlu is Uygulamalar odakl
etkimizi gostermelktedir.


https://www.vodafone.com/sustainable-business

CEO Mesaji
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Engin Aksoy
CEO

Bireyler ve kurumlar olarak yaptigimiz her isin merkezine “yasami” koymamiz gerektigine
yurekten inaniyorum. Sadece insan yasamini degil tim canli yagamini ve onlarn icerisinde
yasadiklar dogayi ve eko-sistemleriiceren kapsayici bir balag agisiyla sirdurilebilir bir gelecek
insa edebiliriz. Her gegen giin gelisen teknolojiyi olumlu ve kapsayici sosyal donisimin
itici glicU haline getirmeliyiz. Bu bakig agisi, sadece benim degil Vodafone'da ¢alisan her
arkadagimin calisma felsefesinin ve kurumsal durusumuzun ve amag odakli yaklagimimizin
temel bir pargasi.

Vodafone'da Dijital Toplum, Kapsayiciik ve Cevre deger alanlanindan olugan glicld bir yol
haritasina sahibiz. Teknolojiyi kullanarak; sosyoekonomik gelismeyi destekleyen, herkesi
kucaklayan ve diinya kaynaklarnn gdzeten bir dijital toplum yaratilmasi, en &nemli hedefimiz.
Gezegenimiz ve yasam icin ileri derecede teknoloji ve insan kabiliyetlerini kullanarak, daha
doga dostu yasam aliskanliklarini tegvik ederek, daha iyi bir yagam insa etmek icin ¢alisiyoruz.

Sirket olarak, i¢inde bulundugumuz ekosisteme karg tagidigimiz sorumlulugun farkindayiz.
Bu sorumluluk dogrultusunda da sirdirdlebilirligi i stratejimizin aynlmaz bir parcasi haline
getirdik. Toplum ve cevre Uzerinde biraktigimiz etkiyi son derece énemsiyor; faaliyetlerimizin
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) boyutlann degerlendirerek, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri paralelinde, uluslararasi standartlarda raporluyoruz. Bu alanda 20 yili agkin stredir elde
ettigimiz deneyimle, bu yil da 2024 CSY Raporu”muzu sizlerle paylagmanin mutlulugunu
yasiyoruz.

Turkiye'nin en blyuk uluslararasi dogrudan yatinmlarindan biri olarak, 2006'dan bu yana
faaliyetlerimizi gururla stirdirlyoruz. ik giinkii heyecammizla, tilkemizde telekomiinikasyon
pazarnin gelismesi icin calistyoruz. Turkiye'nin gelecegine duydugumuz given, bizi her
zaman daha fazlasin1 yapmaya motive ediyor. Son 17 yilda yaptigimiz yatinmlarin reel degeri
23 4,4 milyar TLyyi astr. Bundan sonra da Glkemizde hem yerel ekonomiye hem de dijitallesme
sUrecine destek olmaya devam edecegiz.

Elbette, ilkemizin dijital altyapisina katki saglarken toplumun tim kesimlerinin bu gelisimden
faydalanabilmesini saglamak cok dnemli. Vodafone olarak, kimseyi geride birakmamaya s6z
verdik. Toplumsal esitlik ve kapsayicilik, sirket prensiplerimiz icinde énemli bir yere sahip. Bu
cercevede, Vodafone Vakfi ¢atisi altinda, Habitat Dernegi is birligi ile yUrGttGgimiz “Yarnn
Kodlayanlar” projemizle 7 yilda 400 bin ¢ocuga kodlama becerisi kazandirdik. Geldigimiz
noktada, bu projemizi teknolojinin gelisimiyle ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclar dogrultusunda
doéndstirmek kaginilmaz oldu ve biz de “Yapay Zeka Yildizlan” projesini baslattik. Burada
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hedefimiz, yapay zeka egitimleri ile geng nesilleri dijital gelecege hazirlamak. Diger yandan,
"Yesil Gezegen” projemizle de ¢ocuklanmizda iklim degisikligi, geri donisim ve afet
farlkandaligr gibi konularda biling olusturmaya devam ediyoruz. Bugiine kadar 18.000°'den
fazla cocuga ulasmanin mutlulugunu yasiyoruz.

Yidrekten bagh oldugumuz bir diger konu da kadinlann giclenmesi. Teknoloji sektérinde
cesitliligi tesvik etme ve kadin istihdamini artirma konusunda 6ncd bir rolimiz var. 2023/24
yilinda %44 kadin yonetici oranmina ulastik. Yazilim sektériinde kadin ¢alisan orani ortalama
%22 iken, Vodafone Tirkiyexde bu oran %37 seviyesinde. Kadinlarin yapia ve akila
enstrimanlarla desteklendigi takdirde ne kadar basanli olabildiklerini biliyoruz. Bu bilingle,
onlann yaninda durmaya devam edecegiz.

Hic siphe yok ki ¢evresel sorumluluklanimizi en st seviyede yerine getirme kararliligimiz
slrdyor. Karbon nétr olmak bizim igin hayati 6nemde bir hedef. Bu anlayisla, 2019/20 yilh
baz alinarak Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarimizi %94,59 oraninda azaltmayi basardik.
Baz istasyonu enerji yogunlugumuzu ise baz yila gére %59,87 azalttik. Faaliyetlerimizde
%100 yenilenebilir enerji kullanarak enerji tiketimimizi optimize ediyoruz. Bu dogrultuda,
tesislerimizde Urettigimiz yenilenebilir elektrigi bir énceki yila gbére %9,17 artirarak enerji
kapasitemize deger kattik.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan elektronik atiklann geri donisttrilmesi ve yeniden
kullamlmas! yoninde de ¢alismalarimiz sirdyor. Raporlama déneminde 1.516 ton e-atigin
%100'Un{ ikincilhammadde olarak déngisel ekonomiye kazandirdik. "Bu Atiklar Kod Yaziyor”
projemizle 22 ton atig geri donistirerek, hem ¢evreye katkida bulunduk, hem de kodlama
simflan araciigiyla cocuklara egitim firsatlan sunduk. Ayrca, toplamda 29.513 ikinci el cihazi
yenileyerek yeniden kullamma kazandirdik.

Ozetle, sirdrilebilirlik konusunun gezegenimiz ve insanbigin gelecegi icin ®neminin
farkindayiz. Bu alanda ¢alismak ve sorumlu bir kurum olmak, gerek isveren markamiz gerekse
tiketiciler nezdindeki algimiz igin son derece énemli. Buglin bir sirket, misterisi olsun olmasin,
toplumun ihtiyaclanina duyarl olmali ve bu ihtiyaclan karsilayacak ¢dzimler gelistirebilmeli.
TUketiciyle kurulan duygusal bagin her daim degerli olduguna génilden inaniyoruz. Buinangla
strdirdigimiz ¢alismalarda yanmimizda olan degerli ekip arkadaglarima, misterilerimize, is
ortaklanmiza, tedarikgilerimize ve diger tim paydaslanmiza en i¢ten tesekkdrlerimi sunanm.

Daha yaganabilir bir diinya birlikte mimkan...
Sevgi ve saygilarimla,

Engin Aksoy

O
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Vodafone Tirkiye Hakkinda

Vodafone Tirkiye olarak, telekominikasyon alaninin 6tesine gegerek, finanstan sigortaya kadar genis bir is
alaninda bireylere ve kurumlara yenilik¢i ¢dzdmler sunuyoruz. Mobil iletisim, sabit internet, dijital servisler ve
icerik hizmetlerimiz ile Turkiye'nin dijital donUsimine nemli katkilar sagliyor ve bu sirecte donisimiin 6ncisi
oluyoruz.

2025 yilina kadar Turkiye'nin en izl bylyen yeni nesil baglant: ve dijital hizmet saglayicist olmay1 hedefliyoruz.
Hedefimiz dogrultusunda, Tirkiye'nin 81 iline 4.5G iletisim noktalar ile hizmet veriyoruz. Ulkemizin en genis 4.5G
kapsama alanina sahip operattri olmaya devam ediyoruz. Bunun yaninda, internet izerinde gergeklestirilen tim
islemleri daha hizli ve kesintisiz hale getiren, ayn1 zamanda glvenligi artiran yeni nesil mobil iletisim teknolojisi
5Gileilgili calismalanmizi da strdiriyoruz ve daha yiksek hizda baglanti imkani sunuyoruz.

Vodafone Tirkiye olarak, bireylere ve kurumlara en yenilikgi telekominikasyon teknolojilerini tek bir ¢ati altinda
sunuyoruz. Sabit, mobil ve dijital igerik hizmetlerimizle, mdsterilerimizin ihtiyaglanna eksiksiz cevap verirken,
kesintisiz bir dijital deneyim saglamay1 taahhit ediyoruz. Hem sektdrel hem de kiresel trendleri yakindan
izleyerek, degisen ihtiyaclara ve olasi zorluklara proaktif ¢dzimler dretme sorumlulugunu Gstleniyoruz.

Teknoloji araciigiyla insanlarin hayatlarina ve hayallerine dokunarak sinirlar agabilecegimize ve Glkemiz icin daha
aydinlik bir gelecek insa edebilecegimize yirekten inaniyoruz. Vodafone Tirkiye olarak, toplumun her kesimini
kapsayan hizmet anlayisin toplumsal sorumlulugumuzun bir pargasi olarak gériyoruz. Kurulusumuzdan bu yana,
teknolojiyi sadece bireylerin ve isletmelerin hayatlarini kolaylastirmak icin degil, aym zamanda sosyal fayda
yaratmak, toplumsal gelisimi desteklemek ve cevresel strdirilebilirlige katki saglamak amaciyla kullanyoruz.

©)

Vizyon Misyon

Degerler

Tdrkiye'nin dijitallegmesine liderlik Hem calisanlanimiz hem de
etmek. musterilerimiz nezdinde daha cevik,
daha hizli, daha sade ve dijital gelecege
hazir bir sirket olmak.

Mdisterilerimizin yasamin firsatlarini en iyi sekilde
degerlendirmeleri ve potansiyellerini gerceklestirmeleri igin
hizly, kaliteli, sade ve givenli bir hizmet sunuyoruz.

Yerel koklere sahip uluslararasi bir sirket olarak dinyanin en
buyik telekom ve teknoloji saglayici sirketlerinden biri olan
Vodafone Grubu’nun biinyesinde yer aliyoruz.




Rapor Hakkinda | CEO Mesaji | Vodafone Tiirkiye'ye Genel Bakis | CSY Stratejisi | Cevre | Sosyal | Yénetisim | Ekler

Sayilarla Vodafone

25.3 Milyon
Mobil Abone

%100

yenilenebilir enerji
ile Kapsam 2 emisyonlarimizi
sifirladik.

16.9 Milyon 3.069
Aktif )
Dijital Misteri

62.000 Saat
Calisan Galisan Egitimi

s

Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarimizi baz yiimz
olan 2019/20 mali yilina gére

%94,59

azalttik.

Kapsam 3 emisyonlarimizi baz yiimiza oranla

%72,9

azalttik.

112

Yeni Nesil

Baz istasyonu enerji
yogunlugumuzu 2019/20

vilina gore

%59,87

oraninda azalttik.

%88

475 Organik Biyiime ile
Tedarikgi

48.5 Milyar TL
Servis Geliri

“Bu Atiklar Kod Yaziyor” projesi ile

22 ton

atig1 geri doniistirdiik ve

10

kodlama sinifina
ulastik.

"Dijital Benim isim” projesi ile
20 bin 480

kadina ulastik.

"Yesil Gezegen" projemiz ile
18 bini agkin

gocuga ulastik.

"Kirmiz1 Is1k” uygulamamiz

379 bin kez

indirildi.
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Gelismelerle Vodafone

Vodafone Tiirkiye'ye Miisteri
Deneyiminde Uluslararasi
Odiiller

Uluslararasi arenada kurumlann misteri
deneyimi alanindaki projelerinin bagarnsini
degerlendiren iki ayn 6dil programindan
toplam bes ddiil kazandik. Uluslararasi
Kurumsal Miikemmellik Odiilleri'nde
(IBXA 23) Pivony is birligiyle
gelistirdigimiz "MUsterim Ne Diyor?” adli
mUsterilerin sesini dinleme platformuyla
“Msteri icgdriisiiniin ve Geribildiriminin
En lyi Sekilde Kullammi” kategorisinde
Altin, "Hayhay” projesiyle de “Her isin
Odaginda Misteri” kategorisinde GUmas
odule lay1k gbrildik. Avrupa Misteri
Deneyimi Odiilleri’nde (European

CXA 23) ise "Hayhay" projesiyle "Her

isin Odaginda Msteri- Strateji” ve
“Calisan Liderliginde Musteri Deneyimi”
kategorilerinde GUmus, "Musteri Merkezli
Kaltar" kategorisinde ise Bronz 6dil aldik.

Vodafone, ise Aimda Esitlik icin
Yapay Zeka Kullamyor

Vodafone, igse alimlarin daha adil bir
ortamda gerceklesmesi amaciyla yapay
zeka destekli yetenek platformu Eightfold
ile is birligi yapiyor. Bu yeni sistemde,
adaylarin 6zgegmisleri, kisisel bilgilerin
gizlendigi bir formatta sakli 6zge¢misler
(blind CV) olarak yoneticilere sunuluyor.
Sakl 6zgecmislerde, adayin yalnizca ad
ve soyadinin bas harfleri bulunuyor ve
yas, cinsiyet, Universite gibi ényargiya yol
acabilecek bilgiler gizleniyor. Onyargisiz
degerlendirme sireci sayesinde, adaylar
yalnizca yetkinlikleri ve deneyimleri
dogrultusunda degerlendirilirken
yeteneklerin en iyi sekilde ortaya
¢ikanlmasy, ise alimda esitlik ve is
giiciinde cesitlilik saglanyor.

Vodafone Business, Yeni Siber
Giivenlik Operasyon Merkezi'ni
Ankara’da Acti

Vodafone Business, isletmelere kesintisiz
is surekliligi saglama misyonuyla,
Anlkara'daki Vodafone Tirkiye Merkezinde
yeni bir Siber Giivenlik Operasyon
Merkezi kurdu. Bu merkez, 500'den fazla
metrikle sistem izleme kapasitesine sahip
olup, isletmelerdeki siber olaylan izlemek,
raporlamak ve sipheli durumlara aninda
muidahale etmek icin 7/24 calisiyor.

Siber Glvenlik Operasyon Merkezimizde,
isletmelere 6zel projelerle siber glivenlik
altyapilannmin kurulumu ve gelistirilmesi
icin ¢dzUmler sunuyoruz. Gelecek
dénemde de bu alandaki yatinmlanimizi
hiz kesmeden surdurerek, dijital ¢oziimler
konusunda isletmelerin giivenilir is
ortag olmay1 hedefliyoruz.

| rlﬁmfu

)

Vodafone Tiirkiye'nin Sera Gazi
Yonetimine Uluslararasi Onay
Vodafone, dijital altyapisi ve akill
teknolojilerle toplumu gelecege baglarken
cevresel etkilerini azaltmaya kararlilikla
devam ediyor. Vodafone'un 2040

yilina kadar tim deger zincirinde net
sifir karbon emisyonuna ulagsma hedef
bulunuyor. Vodafone Turkiye olarak, ISO
14064 Sera Gazi ve Emisyonlan
Yonetim Sistemi sertifikasyon sirecini
basanyla tamamladik. Boylelikle, sera
gazi emisyonlan ve sera gazi projeleri
yOnetimimizin uluslararas standartlara
uygunlugunu tescilledik.

cg/RTIFIEO

1ISO
14064

CERTIRIE®


https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/vodafone-turkiye-ye-musteri-deneyiminde-uluslararasi-oduller
https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/vodafone-ise-alimda-esitlik-icin-yapay-zek-kullaniyor
https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/vodafone-business-yeni-siber-guvenlik-operasyon-merkezi-ni-ankara-da-acti
https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/vodafone-turkiye-nin-sera-gazi-yonetimine-uluslararasi-onay
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Deger Zinciri ve Etkimiz

Baz
Istasyonlan
ve Ag

Altyapi ve
Operasyonlar

Satis,
Perakende,
Dagitim

Satis Sonrasi
Hizmetler

- Vodafone
Deger Yaratan . sy ) Global
Varliklar ve Etkimiz Oncelikli Konu Oda SKA Iligkisi Deser
Paydaslar g Alagm
Artan veri trafigini kargilayabilmek i¢in sebeke ve veri merkezlerimizin kapasitesinin genisletilmesinde ) »
darikei tedarikgilerimizle giicli is birlikleri kuruyoruz. Baz istasyonlarnimizda kapsamli is sagligi ve givenligi snlemleri I3 Sagug1, Guvenligi
* Yaygin tedarikgi ) . ST oo : ve Calisan Refahi
agimiz, kamu hayata geciyor, saha denetimleri ile yUklenicilerimizi strekli izliyoruz. Mobil cihazlarn ve baz istasyonlarinin P Py
kurumlan ve uluslararast standartlara uyumunu saglayarak insan sagligina zarar vermelerinin éniine gegiyoruz. Dogru Teda“rik Z_in_ciri _W,Cf, i?ln ‘ .
diizenleyici otoriteler ve seffaf bilgi paylasimi ile toplumda mobil cihazlar ve baz istasyonlarina yonelik kaygilar gideriyoruz. Yonetimi T
ile is birligi sayesinde  Baz istasyonlan ve aglanmiz icin ihtiyag duyulan donamm, yaziim, enerji kaynaklar, altyapr ve diger Etik is Uygulamalan ~ ©=& oo | &
mevzuatlara tam malzemelerin tedarikini misterilerimize kesintisiz hizmet saglayacak sekilde gerceklestiriyoruz. Teknolojik ve Uyum é{@é
R R BT AL gelismelere uyumlu ve adil rekabeti destekleyen kamu politikalar igin ulusal ve uluslararasi dizenlemeleri Ekonomik Etki
takip ediyor, dizenleyici kurumlar ve paydaslarla sdrekli bilgi alisverisi yapiyoruz.
« Kuvvetli yiiklenici Ok
agimiz e e L e . . . . T L
. Gelistirdigimiz bilgi ve iletigim teknolojileri ile altyapisim guglendirerek musterilere surekli ve kaliteli bir  vatanek Yénetimi E— e
* Yetenekli is gicimiz ., .. . . o ; o R | 8 s
S A iletisim deneyimi sunuyoruz. 4.5G teknolojisini her yil genisleterek toplumun dijital dénisimine katkida Difital Caziml ﬁi .
: Ef'l'c(;ll](llli:)a];lr]'r':1l:” ve bulunuyor, en iyi 5G hizmetini sunan operatdr olma hedefi dogrultusunda ¢alismalarimiza devam ediyoruz. iital Gozumler ve g ]

* Yerel halk ile uyum
icinde calisma ve
glcli iletisim

Yetkin insan kaynagimiz ve operasyonel cevikligimiz sayesinde Endistri 4.0 gelismelerini yakindan izleyerek
misterilerimiz i¢in daha yenilikgi, verimli ve dijitallesmeyi hizlandiracak ¢éziimler dretiyoruz.

Inovasyon

Dijital Kapsayicilik

=
i
H

« Etkili is birlikleri ve
ortakliklarimiz

* Yaygin tedarikgi
agimiz

« Blyliyen bireysel ve
kurumsal misteri
ekosistemimiz

* Misterilerimizin
hayatlarim
kolaylastiran dijital
¢ozilimler

GSY ilkelerini tim tedarik zincirimiz boyunca esas aliyor, tedarikgilerimizden Vodafone Tirkiye ile
0zdes cevresel, sosyal ve etik standartlan karsilamalarnini bekliyoruz. Satin alma faaliyetlerimizde yerel
tedarikgilere oncelik vererek yerel ekonomiye katki sagliyoruz. Surdirilebilirlik hedeflerimizi yalmzca
kendi operasyonlanmizla sinirli tutmuyor, deger zincirimizin tamamin kapsayacak sekilde belirliyoruz.
Dijital hizmet ve uygulamalarimizla 25,3 milyona ulagan misteri ekosistemimizin ihtiyaglarina yanit veriyor,
misteri deneyimini sirekli iyilestirmeye odaklaniyoruz. Bayilerimizin performansini puanlama sistemi ile
takip ediyor ve onlan egitim programlarn ile destekliyoruz.

Tedarik Zinciri
Yonetimi

Etik Is Uygulamalan
ve Uyum

Ekonomik Etki
Déngusellik

Net Sifir Emisyon

* Misterilerimizin
hayatlarim
kolaylastiran dijital
¢oziimler

« Yetenekli is glicimiiz

* Toplum ihtiyaglarina
uygun hizmet ve
erisilebilirlik

Bireysel mdisterilerimizin telekom ve teknoloji ihtiyaclarina en iyi sekilde yanit vermeye calisiyoruz.
Vodafone Yanimda mobil uygulamamizla misterilerimize hizli ve kolay ¢6zimler sunuyoruz. Hizmet ve
¢ozdmlerimizle kurumsal misterilerimizin dijital dénisimlerine katki sagliyoruz. Calisanlarimiza saglikl,
glvenli, gelisimi destekleyen, katiima1 bir calisma ortami sunuyoruz. Cagr hizmetlerimizin kalitesini strekli
iyilestiriyoruz. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ¢ercevesinde misterilerimizi web sitesi, satig kanallar ve
mugsteri hizmetleri Gzerinden bilgilendiriyoruz.

Yetenek Yonetimi

Dijital CozGmler ve
Inovasyon

Yesil D&nlsim
Verinin Korunmasi

Dijital Kapsayicilik
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*“Vodafone deger alani ve CSY odak alani ikon ve renklendirme detaylarini gérmek icin tiklayiniz.
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Kiiresel Trendler ve is Modeline Etkisi

Karesel Trende Dair Str? tejik Nasil Yanitliyoruz?
Trendler Baglanti
* V-Hub
Dijitallesme sadece teknolojik bir trend olmanin 6tesinde, kiresel ekonomi, toplumsal refah ve strdGrilebilirlik icin temel bir unsur haline ‘ * Vodafone Yamimda
Diiitallesme gelmistir. Bu donigim hem bireylerin hem de kurumlann dijital araglan daha etkin kullanarak ig yapig bigimlerini gelistirmelerine olanak * Vodafone Pay ve Her Sey Yanimda
J 2 tanimaktadir. Telekominikasyon sirketleri, yliksek hizli aglar, bulut biligim, yapay zeka, nesnelerin interneti gibi teknolojik ¢dzimlere yatinmlar * Vodafone TOBI
yaparak dijital dondsime liderlik etmektedir. * Red Akademi

* Red Tech

Yapay zekanin hizla gelismesi, glinlik is uygulamalarinda devrim niteliginde donigimlere yol agmaktadir. Telekominikasyon sirketleri i¢in yapay

zeka verimliligi artirma, migteri deneyimini iyilestirme ve bu yenilikleri i sireclerine entegre ederek isletmelerini kokli bir sekilde dondstirme « Vodafone Siber Giivenlik Céziimleri

Yapay Zeka gibi flrsatl?r_barmd]rmaktad]_r_. C')rr_wegivn, Al destekli sanal asistanlar ve chatbotfla_r, rp(]_;teri so_ru_nLavnm hizla ¢ozebilirken, ag'opti_mizasy_on_u yapan « Red Tech
(AI) yapay zeka sistemleri, operatdrlerin ag performansini artirmalarni ve maliyetlerini disUrmelerini saglamaktadir. Ote yandan, 6zellikle veri gizliligi ve . «V-Hub
glvenligine yonelik artan tehditler, operatorlerin yapay zeka altyapisini gliglendirirken giivenlik agiklarint minimize etme zorunlulugunu beraberinde ]
getirmektedir. Operator sirketlerinin %74'G, yapay zelkanin siber saldinlar, veri manipilasyonu ve benzeri zararli amaglarla kotlye kullanilmasina * Vodafone TOB
kars1 daha glclu 6nlemler alinmasi gerektigini savunmalktadir.
Nesnelerin interneti (IoT), internet izerinden birbirine baglanan fiziksel cihazlarin, araclarin, ev aletlerinin ve diger “akilli” nesnelerin olusturdugu
bir agdir. Diinya genelindeki loT cihazlarinin sayisinin, 2023'teki 15,9 milyar seviyesinden 2030 yilinda 32,1 milyar cihaza qikarak neredeyse iki
| ketina ulasmasi Gngdriilmektedir. 10T cihazlan, enerji tasarrufu, atik yonetimi ve evre dostu ¢ozimler sunarak karbon emisyonlanm azaltma 1T GozUmleri
—— hedefine ke_utk] saglamaktadir. loT c1hazlar1mr'1"saghk, glvenlik, egmm glbl alanlarda da I<ullam_n_n giderek y_aygm[a§maktad1r. Telel<om@n_1|<asyon ‘ * Red Enerji
(toT) operatorleri, loT tabanli ¢dziimler sunarak dijital dénlsim sireclerini hizlandirmakta ve yeni is modelleri yaratmaktadir. Bununla birlikte, loT « Dijital Tarim
teknolojisi, sirketleri siber saldinlara kargi daha savunmasiz hale getirebilir. loT'nin basarnli uygulanmasi icin givenlik agiklarina karsi etkili « Alalli Fabrika

onlemler alinmasi, altyapinin biylyen veri trafigini destekleyecek sekilde gelistirilmesi ve esnek hizmet stratejilerinin olusturulmasi hayati
Onem tagimaktadir.

Bulut teknolojisi (Cloud Technology), kiiresel ¢apta hizla biylyen ve dijital donisimiin temel yapr taslarindan biri haline gelmis bir trenddir.
Bulut teknolojileri; dijitallesmenin giderek yayginlastigi ginimizde, verilerin daha glivenli, esnek ve maliyet etkin bir bicimde ydnetilmesi ve
depolanmasint saglayarak CSY (Cevresel, Sosyal, Yonetisim) faktorleri agisindan yer edinmektedir. Bulut teknolojilerinin cevresel boyutunda,
fiziksel veri merkezlerinin azalmasiyla enerji tiiketiminde ve buna bagli olusan karbon aya izinde disiis beraberinde, veri merkezlerinde
yenilenebilir kaynaklardan Uretilen enerji kullanimina yonelimin arttigr gézlemlenmektedir. Bulut ¢dzimlerini kullanan sirketler, geleneksel
altyapilara kiyasla %30 daha az enerji tiiketmektedir ve bulut hizmetleri sayesinde, sirketler operasyonel karbon emisyonlarini %25 oraninda
azaltabilmeltedir. Bulut tabanli ¢6ziimler egitim, saglik ve diger kritik hizmetlerde uzaktan erisim olanagr ile kiresel olcekte erisilebilirligi
artirarak dijital egitsizliklerin giderilmesine katkida bulunmaktadir. Bulut teknolojileri telekomiinikasyon sektérd i¢in de 6nemli firsatlar sunarken,
aym zamanda daha fazla bant genisligi talebi, yiksek glvenlik standartlan ve veri gizliligi gibi riskleri de beraberinde getirmektedir. Bulut
ortamlaninda verilerin glivenligini saglamak i¢in kullanilan ydntemler ve sistemler sirketlerin regllasyonlara uyum saglama ve yonetigim sireglerini
gl¢lendirmektedir.

+ Bulut (cloud) Bilisim CozUmleri

Bulut
Teknoloji

iklim degisikligi, kiresel dizeyde acil bir sorun olarak 6ne cikmakta ve sektérleri karbon emisyonlanim azaltmaya yonelik adimlar atmaya « Esenyurt Teknoloji Merkezi Giines Enerji Sistemi
zorlamaktadr. Paris Anlagmasi gergevesinde, kiresel sicaklik artigini 1,5°C ile sinirlamak iin enerji verimliligi projeleri, yenilenebilir enerji kullanim - Adana Teknoloji Merkezi Giines Enerji Sistemi
ve karbon ayak izini azaltma stratejileri hem hikimetler hem de 6zel sektdr tarafindan benimsenmektedir. Telekominikasyon sektdrl de bu
doénugimin énemli bir pargasidir. 2022'de telekominikasyon operatérleri toplamda 133 milyon ton COze operasyonel emisyon Uretmis ve bu
emisyonlar, enerji kaynakli kiresel sera gazi emisyonlarinin %1,5 ila %4 'Unl olusturdugu tahmin edilmelktedir.

+ Veri Merkezi iklimlendirme Altyapisinda Yapay
Zeka Kullanimi
* %100 Yenilenebilir Enerji Kullanimi

:;(:é?;ikligi Net sifir hedefi, telekominikasyon sektori igin stratejik bir sirddrilebilirlik gindemi haline gelmistir. Bu hedefe ulasmak icin veri merkezlerinin . * VFD (Variatalef_Fr"equency Driver — Degisken
. enerji verimliliginin artinlmasi, yenilenebilir enerji kaynaklanna gecis, ag altyapilannin optimizasyonu ve cihaz geri donisim programlarinin Frekansli SGrtict) Uygulamast
ve Enerji yayginlastinlmasi gibi somut ¢ézimler uygulanmaktadir. 2020 yiindan bu yana enerji verimliligi yatinmlan %45 artis gosterirken, 5G aglarnin, * Hibrit Araglara Donigim
bulut hizmetlerinin ve veri merkezlerinin bliyimesiyle enerji talebi de hizla artmaktadir. * Yesil Gezegen Projesi
Bu artan enerji ihtiyacim stirdiriilebilir sekilde karsilamak adina, telekominikasyon sirketleri yenilenebilir enerji kullanimi, enerji verimli cihazlann * Yeni Nesil Gevreci Magazalar
yayginlastinlmasi ve veri merkezlerinde enerji optimizasyonu gibi ¢6zimlere odaklanmaktadir. Aymi zamanda, akilli ag teknolojilerinin devreye * loT ¢oztmleri
alinmast ve karbon emisyonlarini azaltmaya yénelik projeler, sektoriin iklim tizerindeki etkisini minimize etmekte kilit rol oynamaktadir. * Eko-SIM Kart Secenegi

*Stratejik baglanti ikon ve renklendirme detaylarini gérmek icin tiklayiniz.


https://www.ey.com/en_vn/functional/forms/the-ey-top-10-risks-in-telecommunications-2024-report
https://www.statista.com/statistics/1183457/iot-connected-devices-worldwide/#:~:text=Number%2520of%2520IoT%2520connections%2520worldwide%25202022%252D2033&text=The%2520number%2520of%2520Internet%2520of,around%25208%2520billion%2520consumer%2520devices.
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/the-growing-imperative-of-energy-optimization-for-telco-networks
https://documents.worldbank.org/pt/publication/documents-reports/documentdetail/099121223165540890/p17859702a98880540a4b70d57876048abb
https://www.iea.org/reports/energy-efficiency-2023
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Kiiresel Trendler ve is Modeline Etkisi

Kiresel
Trendler

Trende Dair

Stratejik
Baglanti

Nasil Yamtliyoruz?

insan
Haklar ve
Sosyal Etki

Diizenleyici
Cerceveler
ve CSY
Raporlamasi

Elektronik cihazlarin kullanim émrindn kisalmasi ve teknolojik yeniliklerin hizlanmasi, e-atik Gretimini her gegen yil artirmaktadir. 2022
yilinda diinya genelinde 62 milyon ton ile rekor seviyede e-atik diretilmistir. Bu atiklar geri donustirilmedigi durumlarda belirgin cevresel
etkiler yaratmaktadir. E-atiklarin yénetimi, sirdirilebilirlik stratejilerinin dnemli bir pargast haline gelmis olup déngisellik yaklagim
cercevesinde ele alinmaktadir. Dongisel ekonomi anlayisi dogrultusunda, Urdnlerin yasam donglsind uzatmak ve malzemelerin
yeniden kullanimi, geri donlsimi gibi yontemlerle e-atiklarin cevresel etkisi azaltilarak dogal kaynaklarin korunmasi hedeflenmektedir.
Telekomiinikasyon sirketleri, cihazlarin geri d6nisimd, yeniden kullamimi ve sorumlu bertarafi i¢in programlar gelistirerek e-atik soruna
¢6zim aramaktadir. Ornegin, eski cihazlann geri toplanarak yeniden islenmesi ve geri dénistirilmesi, hem e-atik miktarim azaltmakta
hem de ¢evresel etkilerin minimize edilmesine katki saglamalktadir.

* Bu Atiklar Kod Yaziyor projesi

* Yenilenmis ikinci EL Cihazlar

* Yeniden Kullan, Yeniden Sat, Geri Dondgstar
Projesi

Kiresellesen dinyada insan haklarinin korunmasi, toplumsal adaletin saglanmasi ve esitligin tesvik edilmesi hem bireyler hem
de kurumlar icin 6ncelikli bir konu haline gelmistir. Geng nesiller dzellikle insan haklarina duyarli markalara ilgi gosterirken, dijital
teknolojilerin yayginlagmasi bilgiye erigim hakky, ifade 6zgtrligl ve mahremiyet gibi temel haklar dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda,
telekomiinikasyon ve teknoloji sektdri; tedarik zincirinde ig giici sémurldsy, dislk Gcretler ve insan haklar ihlalleri gibi riskleri ortadan
kaldirmak amaciyla UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs) gibi uluslararasi rehberlere uyum saglamaktadir.

Telekomiinikasyon sektdrl, genis tedarik zincirleri ve yogun teknoloji talebi nedeniyle insan haklarina uyumun kritik bir rol oynadig
sektorlerden biridir. Sirketlerin tedarik zincirindeki ¢alisma kosullarint denetlemesi, insan haklan ihlallerini dnlemesi ve veri gizliligini
glvence altina almasi, yasal dizenlemeler ve kiresel normlarla uyumlu bir sorumluluktur. Ayrica, sirketlerin %69'u ¢alisan refahim
artirmaya yonelik girisimlere odaklanmaktadir. Cesitliligin ve kapsayiciigin tesvik edilmesi, ¢alisanlarin psikolojik sagligini ve givenligini
koruyarak hem verimliligi hem de finansal performansi desteklemektedir. Telekominikasyon sektdrinde, yiksek teknolojiye uyum
saglamak igin gesitlilik iceren, kapsayici ve yenilikgi bir is glicU gelistirilmesi blyuk bir avantaj saglamaktadir.

Ote yandan, dijital kapsayicailik, diinya genelinde devam eden dijital esitsizliklerle micadelede énemli bir aragtir. milyar insanin
hala internet erisiminden yoksun olmasi, disik gelirli bélgeler ve dezavantajli gruplar icin egitim, saglik ve finansal hizmetlere erigimi
lisitlamaktadir. Telekominikasyon sektord, dijital kapsayiciign artirarak toplumsal egsitsizliklerin azaltilmasinda kritik bir rol oynar.
Herkesin internet ve mobil teknolojilere esit erisimini saglamak, ekonomik firsatlarin genisletilmesine, saglik ve egitim imkanlarinin
iyilestirilmesine ve sosyal esitligin desteklenmesine katki sunmaktadir.

+ Vodafone Giivenli Internet Hizmeti
* Kirmizi Igik

*V-Hub

» Vodafone Yanimda

+ Vodafone TOBI

« Dijital Benim Isim

* Yarinm Kodlayanlar

* Uzmanina Sorduk

Duzenleyici cerceveler ve Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) raporlamasy; regiilasyonlara uyum saglama, seffaflik ilkelerini benimseme
ve surdirdlebilirlik performansin dizenli bigimde raporlama sireglerine etki etmektedir. Dizenleyici mekanizmalarin kiresel ve yerel
dizeyde gelistirilmesi hem cevresel hem de sosyal sirdirilebilirlik hedeflere ulagilmasina katkida bulunmaktadir. Uyum ve seffaflik
taahhditleri, sirdirulebilirlik konusunda yatinmcailar ve diger paydaslar igin glvenilir bilginin saglanmasin1 amaglar. Bu baglamda, kiresel
ve yerel dizenleyici mekanizmalarin gelistirilmesi, sirdirilebilirlik performansinin raporlanmasinda sirketlere daha biyik sorumluluklar
yUklemektedir. Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), 2024 yilinda Avrupa Birligi'nde yurirlige girerek 50.000'den fazla
sirketi kapsamakta ve sirketlerin strdirdlebilirlik performanslarinm raporlamasini zorunlu hale getirmektedir. European Sustainability
Reporting Standards (ESRS), Turkiye SUrduridlebilirlik Raporlama Standartlan (TSRS) ve International Financial Reporting Standards
{IFRS) gibi kiresel dizenleyici ¢erceveler, firmalarn sirdirilebilirlik risklerini etkin sekilde ydnetmesini ve seffaf raporlama sireclerini
desteklemektedir.

* Vodafone Tirkiye CSY Raporlamasi

+ Vodafone Grubu’nun (PLC) tim OpCo'lan
kapsayan CSRD uyumlu entegre raporu

* Cevre Prosedr{

* Cevre Beyannamesi (Vodafone Grubu ve
Vodafone Tirkiye)

*Stratejik baglant1 ikon ve renklendirme detaylarini gérmek icin tiklayiniz.


https://www.itu.int/en/ITU-D/Environment/Pages/Publications/The-Global-E-waste-Monitor-2024.aspx
https://www.myshortlister.com/insights/employee-wellness-statistics
https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/mobile-economy/wp-content/uploads/2022/02/280222-The-Mobile-Economy-2022.pdf
https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
https://finance.ec.europa.eu/news/commission-adopts-european-sustainability-reporting-standards-2023-07-31_en
https://www.kgk.gov.tr/
https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/
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Surdirilebilirlik Stratejisi

Vodafone olarak strdirdlebilirlik alaninda uzun soluklu bir taahhUtle, gdndllildk esasina dayali olarak hareket ediyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz telekominikasyon sektord, izl teknolojik gelismeler ve dijital dontsimin merkezinde yer aldigr i¢in toplumsal
donlsim ve sdrddrilebilir kalkinma konularinda kilit bir rol Ustleniyor. Telekomidnikasyon altyapisinin sagladig1 esneklik ve yenilikgi
teknolojiler, toplumun sirddrilebilir kalkinmasi i¢in olumlu etki yaratmamiza olanak taniyor.

Dijitallesme, cevresel sorumluluk ve toplumsal gelisim alanlarindaki projelerimizle sektdre drnek olusturuyor, yenilik¢i ve sorumlu is
modellerinin yayginlagmasina katkida bulunuyoruz. Yillardir sdrdidrddgimaz caligmalarla, yalmzca kendi operasyonlanmizi degil, is
birligi i¢cinde oldugumuz ekosistemleri de daha sirdUrUlebilir hale getirmek i¢in ¢caba gdsteriyoruz.

Sardirilebilirlik stratejimizi Cevre, Sosyal, Yonetisim olmak lzere Gg odak alanda yirGtiyoruz.

iklim degisikligi ile miicadele etmek
ve deger zincirimizdeki cevresel
etkilerimizi azaltmak strdurdlebilirlik
stratejimizin en 6nemli bilesenlerinden
biridir. Operasyonlarimizda disiik
karbonlu ¢6zimler kullanarak ¢evre
Uzerindeki olumsuz etkilerimizi
en aza indirgemeye ¢alisiyoruz.
Bununla birlikte, iklim krizine
yonelik micadelenin cok paydasli is
birligini zorunlu kildigina inanyoruz.
Teknolojik altyapimiz ve yenilikgi
¢ozUmlerimizle dig paydaglanmizin
da sirddrulebilirlik hedeflerine
ulagsmalarnina yardimci olmay:
amagliyoruz. Cevresel sirdirilebilirligi
tlm deger zincirine entegre ederken,
calisanlanmiz, tedarikgilerimiz ve
paydaslarimizla birlikte cevreyi koruma
ve sUrdurulebilir bir gelecek inga etme
yolunda kararlilikla ilerliyoruz.

Mdusterilerimize hayati kolaylastiran
¢6zUmler sunmak, toplumun her
kesiminin dijital dinyaya ve teknolojiye
erigimini desteklemek, toplumsal
kalkinmaya katkida bulunmak igin
yogun bir ¢caba harciyoruz. Deger

zincirimizdeki topluluklar ve ¢alisanlanmiz,

is sUreclerimizi ve aldigimiz kararlan
etkileyen en 6nemli faktorler arasinda yer
almaktadir. Strekli gelisimi tegvik eden,
firsat esitligine 6nem veren ve glvenligi
Oncelik haline getiren ¢alisma ortamimizi
toplum geneline yaymak adina cesitli
projeler yurGtiyoruz. Strdurdlebilir
KKallkinma Amacglarina kimseyi geride
birakmadan ulagmanin mimkidn olduguna
inanyor, Urln ve hizmetlerimizde dijital
lkatiim ve erisilebilirlige yatinm yapmanin
gerekliligini savunuyoruz. Gelistirdigimiz
yeni teknolojilerle bireysel misterilere
en kaliteli hizmet ve deneyimi sunmaya
odaklanirken, kurumsal musterilere
sektorde liderlik etmelerini saglayacak
yenilik¢i ¢cozdmler sunuyoruz.

Sorumlu yonetim anlayisimizi
yalmzca kendi operasyonlarimizda
degil tim deger zincirimiz boyunca
surduriyoruz. Etik, saygili ve deger

odakli ig modelimizle, ekonomik
basanmin topluma ve cevreye zarar
vermeden de elde edilebilecegine
inanan bir anlayisla ¢alistyoruz.
insam odagimiza alarak faaliyet
gosterdigimiz toplum icin katma
deger yaratmaya odaklanyoruz.

Guncel dizenlemelere ¢evik

bir sekilde uyum sagliyor, etik

ilkelerimizden taviz vermeden

hareket ediyoruz. Seffaf ve hesap
verebilir yonetim anlayigimiz
dogrultusunda tim paydaslanmizla
sayglya ve giivene dayali bir iletisim
ortam1 kuruyoruz. Bu giiven ve saygi
odakli yapimiz1 sirdirebilmek igin
dizenli risk analizleri yapiyor ve
sektdrimiz igin oncelikli olan veri
glvenligini tim is sureclerimizin
temelinde tutuyoruz.

Grubumuzun Amag Odakli Yaklaginm
rehberliginde,

Dijital Toplum

Degisen dinyada teknolojinin hizla degisen
taleplerine yanit verebilmek i¢in inovasyona dayali
¢ozUmler Uretiyoruz. Yapay zek3, nesnelerin interneti,
bulut ¢zimlerimiz ve mobil finansal hizmetlerimizle
dijital toplumun insasina katki sagliyor, bireylerin ve
isletmelerin daha verimli, baglantili ve bilgiye kolayca
ulasabilir bir yapiya kavugmalarnni hedefliyoruz.

Kapsayiciik

Daha kapsayici ve esitlik¢i bir toplum olusturmak
ading, dijital hizmetleri ve teknolojiyi toplumun her
kesimine ulagtirmayr amagliyoruz. Ozellikle kadinlar,
gencler ve dezavantajli gruplar gibi teknolojiye erigimi
sinirli olan topluluklara yonelik projeler gelistirerek,
herkesin dijital dinyamn sundugu firsatlardan
faydalanabilmesini sagliyoruz.

Cevre

Gevresel sorumluluklanmizin bilincinde olarak,

iklim krizine karg1 somut ve etkili adimlar atiyoruz.
Operasyonlarimizin gevresel etkisini diizenli olarak
izliyor, bu etkileri en aza indirmek i¢in somut hedefler
belirliyor ve uygulamalar hayata gegiriyoruz. Yenilik¢i
¢dzUmlerimizle deger zincirimizde yer alan tim
paydaslarimizin gevresel ayak izini azaltmalarina
yardimai oluyoruz.

Sorumlu is Uygulamalan

Paydaslanmizla is birligi icinde sorumlu bir yénetim
anlay1s1 benimseyerek, cevresel, sosyal ve ekonomik
kalkinma yolunda deger yaratmay1 hedefliyoruz.
Degerlerimize ve politikalarimiza sadik kalarak, seffaf
ve hesap verebilir bir yonetisim modeli uyguluyoruz.
Bu kapsamda, strdurilebilir is uygulamalan
gelistiriyor ve dncelikli konulanmiza

yonelik hedefler belirliyoruz. :
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Oncelikli Konular ve Stratejik Odak Alanlar:

Uciincii Derece Oncelikli ikinci Derece Oncelikli Birinci Derece Oncelikli
Vodafone Grubu'nun “Amag¢ Odakli Vodafone” yaklagimin, sirdirilebilirlik
stratejimizi sekillendirirken bir rehber olarak kabul ediyoruz. Bu yaklagim
dogrultusunda belirledigimiz hedefleri yerel ihtiyaclara uyarliyor ve vyol
Dijital haritamizi buna gore belirliyoruz. Vodafone Grup tarafindan “insanlara Deger
Gozimler ve Katmak”, “Gezegeni Korumak”, "Glveni Korumak” olarak tammlanan deger
Inovasyon alanlarint Cevresel, Sosyal ve Yénetisim (CSY) odak alanlar altinda ele aliyoruz.

) Sahip oldugumuz finansal kaynaklan, is glicimizd ve teknolojik altyapimizi

Ekonog'::(I? Net Sifir Vodafone Tirkiye ve paydaslanimiz icin en yiksek etkiyi ve degeri yaratacak

i§ Strekliligi ‘ Emisyon %gl(ilde kullanmak igin &ncelikli strdirdlebilirlik konulanmizi belirliyoruz.

[ ) Oncelikleri konulanmizi belirlerken paydas gordslerini, etki analizlerini,

Verinin yOnetici gorislerini, sektorel ve kiresel trendleri, sirket stratejisini goz dninde

Korunmasi Dijital Kapsayrcilik bulunduruyoruz. Siirdiriilebilirlik ajandamiza sektérel yenilikleri hizlica entegre

) edebilmek ve paydaslanmizin beklentilerine daha etkili yanitlar verebilmek
Etik I amacyla, her yil siirdiiriilebilirlik 6nceliklerimizi yeniden degerlendiriyoruz.

Uygulamalan T
ygve Uyum o Déngisellik . ) ) R
2024 wyiinda yaptigimiz gbzden gecirme c¢alismalan sonucunda dncelikli

TEETEERE ] konulanmiz1 glncelledik. Kiresel ESG trendleri ve Vodafone Grubu'nun
Tedarik Zinciri is Saglig, Giivenligi ve glincellenen stratejisi dogrultusunda kimi dncelikli konumuzu yeniden ifade
Yénetimi Calisan Refahi ettik. Buna gore;

Yesil Donlgim * iklim Degisikligi” &ncelikli konumuzu "Net Sifir Emisyon”
 "Dijital Dinyada Erisilebilirlik ve Firsat Esitligi” dncelikli konumuzu "Dijital
Kapsayicilik”
"Risk ve Kriz Yonetimi” konumuzu “is Strekliligi”
» “E-atik ve Dongusel Ekonomi” konumuzu "Déngisellik”

“Sirdrilebilir Uriin ve Hizmetler" konumuzu “Yesil Dénisim”

olarak giincelledik.
Vodafone Tiirkiye Onceligi

Gevre Sosyal @ Yonetisim
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Vodafone Tiirkiye CSY Hedefleri ve Performansi

Vodafone
Tirkiye
CSY Odak
Alam

Hedef Baz  Hedef ... .. . FY23 FY24  llerleme .
yil Yil g Performansi Performansi Durumu Y
Kapsam 1 ve Kapsam TR, . -
202_8 yilina kadar Kapsam 1 ve Kapsam 2 FY20  FY30 2 emisyonlan 13.091 13.980 @ Ener]_! \_/_erlr_nll_llgl calismalan yapllmak_ta?, yemlen_eblllr
emisyonlanmizin net sifira ulagilmasi enerji dretimi ve kullanimi gergeklestirilmektedir.
(ton CO4e)
Tdm operasyonlarda kullanilan elektrigin Yenilenebilir 7 " i T -
%100'Undn yenilenebilir kaynaklardan FY20 - kaynaklardan elektrik %100 %100 (KV4 Ium §e‘Peke ve OﬁS.l?rlled”e tkettigimiz elekirigin
A \ %100'U yenilenebilir enerjiden karsilanmaktadir.
alinmasi tlketim orani (%)
Dongusel ekonomiye katki projeleri yuritilmekte,
2040 yilina kadar Kapsam 3 emisyonlarini Kapsam 3 /\ Gelecege Hazir Is Seyahati uygulamasi ile yolculuk
tamamen azaltarak karbon ayak izimizde =~ FY20 =~ FY40 emisyonlan 892 1115 ‘@ planlamalan optimize edilmektedir. Tedarikgi
net sifira ulasilmas: (ton COze) seciminde potansiyel tedarikgilerin ¢evre kriterlerimize
uyumlan dikkate ainmaktadir.
Sebeke kaynakli atiklarnimizin %100'Gnin Ygz;gzg ls(:tllllaanr:l\?gl 3 Ve Atik yénetimi politikarmz kapsaminda ekipmanlarin
yeniden kullamm, yeniden satilmasi veya  FY20 - yeri dani tUrUleny %99 %100 RV yeniden kullanilmasina,yeniden satilmasina veya geri
geri donugstirilmesi & 2 S donustirilmesine dncelik verilmektedir
atik orani (%)
2030 yilina kadar kadin ydnetici oraninin KKadin yénetici oram o o 7 KKadin galisanlar, Ust dizey ydnetici rollerine gegis
%40'a ulagmasi FY20 | FY30 (%) /41 sosuts .\‘/ sireclerinde desteklenmektedir.
Dijital Benim isim projesinde toplam
egitim verilen kadin kursiyer sayisinin . /t\ Dijital Benim isim ve Sosyal Hayata Destek projelerinin
2023-24 mali yil sonuna kadar 30 bine FY25  FY24 - Kadinkursiyer sayisi 15.000+ 20.000+ (") deprem bélgelerindeki ¢caligmalar devam etmektedir.
¢ikarlmast
Yarini Kodlayanlar projesi ile _ula§1lan Egitim alan cocuk 7 R o _
cocuk sayisinin 2023-24 mali yii sonuna ~ FY23  FY24 SaviS] 300.000+ 400.000+ (K4 Yapay Zeka Yildizlan Projesi olarak devam etmektedir.
kadar 400 bine cikarilmasi Y S
Gocuk ve Aile Merkezleri projesi ile
2023-24 mali yil sonuna kadar 4500 ) Ulasilan ¢ocuk, kadin ) ,\ ACEV is birligi ile Cocuk ve Aile Merkezleri'nin deprem
. FY24 8.649 O - . S .
cocuk ve aileye, 2500 geng kadina ve ebeveyn sayisi bélgesindeki faaliyetlerimiz devam etmektedir.
ulagmak
DriveSafe uygulamast kullanilmakta, ¢alisanlara
Tam operasyonlarda sifir kaza Y20 ) Kaza sayist (#) 9 10 @ ve yiklenicilere egitimlerverilmekte, yikleniciler

denetlenmekte ve riskin degerlendirme ¢alismalan
yapilmaktadr.

@ Devam ediyor () Hedefe ulasildi A Hedef agildi
& Y D Y

13

O
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Paydas Katilimi ve Etkilesim Stratejisi

Sektdrimizin dogasi geregi, farkli uzmanlik ve etki alanlarina sahip cesitli paydas gruplanyla yakindan is birligi halindeyiz. Bir organizasyonun basarisinda,
etkilesimde bulunulan tim paydaglarin gortslerine nem vermenin kilit rol oynadigini biliyoruz. Paydaglarimizin katkalanyla karar alma sireclerimizin daha etkili
bir hale gelecegine inanmyoruz. Hem stratejik kararlanmizi sekillendirirken hem de is planlanmizi olustururken paydaglanimizin beklentilerini ve streclerimize
dair geri bildirimlerini dikkate aliyoruz.

Paydaslanmiz1 etki alanlarina gore kategorize ederek, her bir paydas grubunun ihtiyaglarna uygun iletigim kanallan Gzerinden strekli bir diyalog kuruyoruz.
Bu iletigsim kanallan sayesinde sorunlara ¢6zim odakli yaklagimlar gelistirmeyi hedefliyoruz. Paydaslanmizin 6nceliklerini ve beklentilerini faaliyetlerimizin her

asamasinda goz 6ninde bulunduruyoruz.

Etki Alam Paydaslar

iletisim Yontemi

GSY Rapory, Yesile Geg, Gevrenin Yaninda
Duruyoruz, I Iletisim Kanaly, Dijital Ofis

iletisim Sikuig

Paydaslarin Oncelikleri ve Beklentileri

Yetenek yonetimi, gesitlilik ve kapsayicilik, is saglign,

(Celtpermler Ekranlan, Caligan Egitimleri, Oryantasyon SUrekli/Gantak glvenligi ve caligan refahi, ekonomik etki
Program
Dogrudan Cagn Merkezleri, Satis Kanallan ve Bayiler, CSY
Etkisi Olanlar Msteriler R_gpc_)ru, Vodafone Medya Merkezi, Vodafone Stirekli/Gunlilk Tg'l'molopk yer_w_lhk_,_ d!:]lta[ ¢6zUm ortag olma, erisilebilirlik,
Tirkiye Sosyal Medya Hesaplar, VF Yanimda dijital hak ve 6zglrlikler, verinin korunmasi
Uygulamasi
Tedarikciler CSY Raporu, Tedarikgi Performans Yonetimi, Stirekli/Ganlik Teknolojik yenilik, tedarik zinciri yénetimi, is saghig,

Vodafone Medya Merkezi, Tedarikgi GUnU

glvenligi ve ¢alisan refahi, ekonomik etki

Kamu Kurumlari ve
Dizenleyici Otoriteler

Bilgilendirme raporlar, CSY Raporu, Danisma
Toplantilar ve Gorismeler

Haftada En Az
1 Kez

Teknolojik yenilik, etik is uygulamalar ve uyum, risk ve
kriz y&netimi, mobil cihazlar, baz istasyonlan ve halk
sagligi, verinin korunmasi

is Ortaklar ve

Bayi Portali, V-Star Uygulamasi, CSY Raporu,

Haftada En Az

Teknolojik yenilik, tedarik zinciri ydnetimi, ekonomik etki

Girigimler Vodafone Medya Merkezi 1 Kez
Sivil Toplum . Teknolojik yenilik, etik is uygulamalar ve uyum, mobil
ey Kuruluslan ve 6>Y Raporg, ngafone Medya Merkezi, cihazlar, baz istasyonlar ve halk sagligy, erisilebilirlik,
t Uluslararasi Paydas Etkilegim E-postalan, Sponsorluklar, Ayda En Az 1 Kez e-atik ve dénglsel ekonomi, dijital dinyada firsat esitligi
Olanlar Oroani Konferanslar o e s Nl '
rganizasyonlar iklim degisikligi ve enerji
Web Sitesi, CSY Raporu, Vodafone Medya .. I . -
Medya Merkezi, Vodafone Turkiye Sosyal Medya T?I;ida En Az (szlfteor[g;%ierlrﬁggm zig;{ﬁ?mesh glindem
Hesaplan & 2
Do e Teknolojik yenilik, mobil cihazlar, baz istasyonlan ve halk
Universiteler G>Y Rapory, Paydas Etkilesim E-postalan, Ayda En Az 1 Kez | sagligy, erisilebilirlik, e-atik ve dongisel ekonomi, dijital

Disiince Kuruluslan

Konferanslar, Universite Kariyer Gunleri

CSY Raporu, Vodafone Medya Merkezi,
Konferanslar

Doénemsel

dinyada firsat esitligi, iklim degisikligi ve enerji

Dijital hak ve dzgUrlikler, iklim degisikligi ve eneriji,
teknolojik yenilik, erisilebilirlik

Miisteri Deneyiminin
lvilestirilmesi

Vodafone Tdrkiye

Mdisteri Hizmetleri

olarak, dijital servisler
sirketi olma hedefiyle,
musteri ihtiyaglarim

daha iyi anlayacak

yeni nesil teknolojiler
Uzerine calismalarmizi
strdirlyoruz. Misteri

ve Teknik Operasyon
ekiplerimiz igin, mobil
sebeke misteri deneyimi
analizlerini tek bir ekranda
sunan dijital araytzu
kullaniyoruz. Bu arayiiz
sayesinde, musterilerimizin
taleplerini daha hizli tespit
ederek, en uygun ¢ézimleri
Uretebiliyoruz. Misteri
deneyimini 6n planda
tutarak, gelisen teknolojiyle
uyumlu ¢ozdmler
gelistirmeye devam
ediyoruz.
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Stratejik Ortaklklar ve Inisiyatif Katilim

A2

AUSTURKIYE
ITSTURKIYE

Alkalli Ulagim Sistemleri (AUSDER)
Dernegi

CAKﬂDEFI"‘,

Akimilator ve Geri Kazanim
Sanayicileri Dernegi (AKUDER)

Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklan
Degerlendirme Vakfi (CEVKO)

(@9

WWF

Dogal Hayat1 Koruma Vakfi (WWF)

{5 skd

TURKIYE

is Diinyas1 ve Sirdiriilebilir Kalkinma
Dernegi (SKD/TBCSD)

A JCTERV)

ANNE GOCUK EGITIM VAKF

Acev

@ BILGIGUVENLIGI
DERNEGI
Bilgi Givenligi Dernegi

BMVID

BIRLESMIS
MARKALAR
DERMEGI

Birlesmis Markalar Dernegi
BMD)

T\

Mgterl Deneyimi Yénetimi
ve Teknolojileri Dernagdi

Misteri Deneyimi Yonetimi ve
Teknolojileri Dernegi

EGiTiM
ERG &
GiRigiMi

Egitim Reformu Girisimi (ERG)

@ habitat

Habitat Dernegi

e,

f"cfé": United Nations
Global Compact

UN Global Compact

=\

&

Sosyal

(_hPERYbN

DORKITE AN YOS T DERNGE:

HO (O vaninDaviz

PERYON Tiirkiye insan

Yénetimi Dernegi Yamndayiz

@ etid
Elektronik Ticaret isletmecileri
Dernegi (ETID)

$) SALES
NETWORK

Sales Network

USIUD (Uluslararasi Suistimal
Inceleme Uzmanlari Dernegi)

TEID©O

Eik we Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

N wtech

knalolde Hodn Dernedl

Teknolojide Kadin Dernegi

TUHD

FURKIYE WALICLA ICLER DERREE]

TOHID
TUSIAD

Tiirk Sanayicileri ve Is insanlarn
Dernegi (TUSIAD)

pe

Tiirkiye Bilisim Dernegi TEID (Etik ve itibar Dernegi)

T

-eNDeavoR TLDEI.?E

I TURKIYE BIiLISIM
VAEFI

Endeavor Turkiye Bilisim Vakfi (TBV)
° .
1ab. ¢ TIKAD
IAB Turkiye Tirkiye Is I(gl_aiﬂx'néa)n Dernegi

DTIK

DUNYA TURK IS KONSEYi
WORLD TURKISH BUSINESS COUNCIL

Diinya Tirk is Konseyi (DTIK)

&

£=DEIK m-TOD

Yonetisim

DI5 EXONOMIN ILISKILER KURULL
et Feoase e o AThees it

D1s Ekonomik iliskiler Kurulu Mobil Telekomiinikasyon

Operatorleri Dernegi (m-TOD)

)DEB

Tiirkiye Odeme ve Elektronik
Para Kuruluslan Birligi (TODEB)

Reklamverenler Dernegi (RVD)

D1s Ekonomik iliskiler Kurulu
Turk-Ingiliz Is Konseyi
(DEIK TIIK)

Fase

b il b
Erisim Saglayicilan Birligi
(ESB)

CIFGRF TELKODER
Telekomiinikasyon

isletmecileri Dernegi
(TELKODER)

QVL BRITISH
N CHAMBER OF

COMMERCE
TURKEY 1887

The British Chamber of
Commerce of Turkey (BCCT)
%&3

yased

TICARET Lyl aray TaTneecaar Derneg
QDA% ternatic Inventon Auceiatior

YASED Uluslararas1 Yatirnmailar

Global iliskiler Forumu (GiF)

GSMAC

GSM Association (GSMA)

istanbul Ticaret Odasi (iTO)

Dernegi
L] nid v,
MOBISAD

MOBISAD (Mobil iletisim
Araclari ve Bilgi Teknolojileri Ig

Kurumsal iletisimciler Dernegi
Insanlar Dernegi)
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https://austurkiye.org.tr/
https://austurkiye.org.tr/
https://www.acev.org/
https://www.peryon.org.tr/
https://www.peryon.org.tr/
https://www.yanindayiz.org/
https://www.deik.org.tr/
https://www.deik.org.tr/
https://www.m-tod.org/
https://www.m-tod.org/
https://www.akuder.org.tr/
https://www.akuder.org.tr/
https://bilgiguvenligi.org.tr/
https://www.teknolojidekadin.org/
https://www.etid.org.tr/
https://www.etid.org.tr/
https://todeb.org.tr/
https://todeb.org.tr/
https://www.cevko.org.tr/index.php?lang=tr
https://www.cevko.org.tr/index.php?lang=tr
https://www.birlesmismarkalar.org.tr/
https://www.birlesmismarkalar.org.tr/
https://www.tuhid.org/
https://salesnetwork.net/
https://www.esb.org.tr/
https://www.esb.org.tr/
https://rvd.org.tr/
https://www.wwf.org.tr/
https://www.mdyd.org.tr/haberler
https://www.mdyd.org.tr/haberler
https://www.tusiad.org/tr/
https://www.tusiad.org/tr/
https://acfetr.com/
https://acfetr.com/
https://www.gif.org.tr/anasayfa
https://telkoder.org.tr/
https://telkoder.org.tr/
https://telkoder.org.tr/
https://www.skdturkiye.org/
https://www.skdturkiye.org/
https://www.egitimreformugirisimi.org/
https://www.tbd.org.tr/
https://www.teid.org/
https://www.gsma.com/
https://www.bcct.org.tr/
https://www.bcct.org.tr/
https://habitatdernegi.org/
https://turkiye.endeavor.org/
https://www.tbv.org.tr/
https://ito.org.tr/tr
https://www.yased.org.tr/
https://www.yased.org.tr/
https://unglobalcompact.org/
https://iabtr.org/
https://www.tikad.org.tr/
https://www.tikad.org.tr/
https://www.kid.com.tr/
https://mobisad.org/
https://mobisad.org/
https://mobisad.org/
https://www.dtik.org.tr/
https://www.deik.org.tr/
https://www.deik.org.tr/
https://www.deik.org.tr/




Yaklasimimiz

Vodafone Turkiye olarak, Vodafone Grubu’nun net sifir emisyon hedefini benimsiyoruz.

H T e ap pawae cn o on o ags g e s . . Yesil Dijital Doniigiim
Iklim degisikligiyle micadele cevresel sirdirilebilirlik stratejimizin merkezinde yer aliyor. Haara
Yenilenebilir enerji ve diisik karbonlu ¢éziimlerle operasyonlarimizi optimize ederken,
musterilerimizin karbon ayak izini azaltmalari icin loT gibi yenilik¢i teknolojiler sunuyoruz.
Cevre dostu is modellerini benimseyerek, tim deger zincirimizde sirdirilebilirlik odakl
bir doniisim gerceklestiriyoruz.

2023/24 Cevresel Performansimiz

Yesil Dijital Dontisim

Raporu:
2 “Vodafone Business
‘ <D i
Yesil Dijital Déniisiim
'Ll'l'l’]' Politika Raporu” ile
: Tirkive'nin dijitallesme
%100 2019/20 baz yiina gore Yenilenebilir enerji v : :

Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarimizi ve sirdirilebilir

yenilenebilir enerji kullanimiyla baz istasyonu

e %94’59 enerji yogunlugunu kalkinma yolfulugunu
sifirladik. Kapsam 3 emisyonlarimizi ise %59,87 dEStelklemey]B
oraninda azalttik. amacliyoruz. bu
%72,9

kapsamda, dijitallesmenin
yesil donlsimi
hizlandirmadaki rolini

oraninda azalttik.

loT ¢dziimlerimizle misterilerimizin ve Tirkiye'nin bu alandaki
- Sebeke kaynakli e-atiklarimizin stratejik adimlarini
%100'Gnl 527'107t0n CO.. raporumuzda detayli bir
cer dniistim ve yeniden emisyonunu dnledik. Kilde ele5ld
é kullanim siireclerine Bu miktar, Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimizin L
kazandirdik. %3 7,7'sine

esittir.


https://cms.vodafone.com.tr/static/files/24-06/05/yesil-dijital-donusum-raporu_05062024.pdf
https://cms.vodafone.com.tr/static/files/24-06/05/yesil-dijital-donusum-raporu_05062024.pdf
https://cms.vodafone.com.tr/static/files/24-06/05/yesil-dijital-donusum-raporu_05062024.pdf
https://cms.vodafone.com.tr/static/files/24-06/05/yesil-dijital-donusum-raporu_05062024.pdf

Net Sifir Emisyon

ilklim krizi, insan faaliyetlerinin dogay: tahrip etmesi ve
sera gazi salimmlarnm artirmasi sonucu ortaya ¢ikan bir
sorundur. Sanayilesme, ormansizlasma, fosil yakitlarin asin
kullanimi ve endUstriyel tanim gibi faktorler, atmosferdeki
karbondioksit ve diger sera gazlarinin artmasina yol acarak
kiresel sicakliklarin yikselmesine neden olmaktadir.

Dinya Ekonomik Forumu (WEF) 2024 [Giresel Riskler
Raporu'na gore asin hava olaylan, dinya sistemlerinde
kritik degisiklikler, dogal kaynak latliklan, biyolojik
cesitlilik kaybr ve ekosistem ¢okisi gibi iklim degisikligi
riskleri dnimuizdeki 10 yil kiresel ekonomiler ve yasam
sistemleri icin baslica riskler arasinda yer aliyor. iklim
degisikligi ile ilintili riskler, enerji Uretim ve tiketim
sistemlerini dondstirme gerekliligini ortaya c¢ikanyor.
Ongoriiler, 2024 ile 2028 yillan arasinda kiiresel ortalama
ylzey sicakliklannin sanayi éncesi déneme kiyasla 1,1°C
ile 1,9°Carasinda artacaginaisaret edivor. Bu durum, 1,5°C
esiginin asilmaswyla geri déndirilemez degisikliklerin
gerceklesmesi  riskini artinrken, mevcut  emisyon
egilimlerinin devam etmesi halinde, kiresel sicaklik
artiginin bu kritik esigi 10-20 yil i¢inde asacagr tahmin
edilivor. iklim degisikligi etkilerinin nihai sonuclan, kiiresel
Olcekte yalmzca cevresel degil, aym zamanda ekonomik
ve sosyal sonuglarla da degerlendirilmis ve bu durum
cesitli ddzenlemelerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir.
Ozellikle, karbon dizenleme mekanizmalan ve zorunlu
sirdirdlebilirlik raporlama standartlan gibi politikalar,
hikimetlerin ve sirketlerin bu sorunu ele almalan igin
birer yasal cerceve olusturmustur. Bu baglamda, iklim
ve sirdUrilebilirlikle iligkili risk ve firsatlar, sirketlerin
is stratejilerinin vazgecilmez bir parcasi haline gelmis
durumdadir.
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Telekomiinikasyon sektoriinde, tedarik zincirindeki ¢ok
katmanli yapi, enerji talebi ve paydas beklentileri goz
oninde bulunduruldugunda enerji gecisi ve cevresel
etkilerin en aza indirilmesi icin, yesil enerji kullanimina
yonelik yatinmlarn artinlmasi ve karbon ayak izini azaltic
teknolojilere gecis gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir. 2024 yil
itibanyla sektoriin kiresel enerji tiketimine katkis1 %.2-3
civarinda olmakla birlikte, dijital dondsim sirecinin
hizlanmasiyla bu oramin artmasi beklenmektedir. 5G
aglannin ve bulut teknolojilerinin yayginlasmasina paralel
olarak sektorin enerji tiketiminin 2025 yilina kadar
%210 oraninda artacag ongorilmektedir. Bu nedenle,
telekominikasyon sektérinde enerji gecisi ve cevresel
strdarllebilirlik, stratejik bir dncelik haline gelmis olup,
atilacak adimlar sektdrdeki gelecekteki blyimeyi ve
rekabetciligi sekillendirecektir.

Vodafone Tirkiye olarak, karbon emisyonlarinin
azaltilmasina katkida bulunmak ve iklim degisikliginin
etkilerini  hafifletmek amacyla net sifir emisyon
hedeflerini benimsiyoruz. Iklim krizinin olumsuz etkilerini
kendi operasyonlarimizda asgari dizeye indirmeyi
amacliyoruz. Karbon salimi azaltim ¢alismalanmiz ile
sahip oldugumuz dijital altyap1 ve yetkinlikleri kullanarak,
valnizca kendi operasyonlarimizdan kaynaklanan sera
gazi salimlanm azaltmakla kalmiyor, aynm1 zamanda
sundugumuz loT ¢6zUmleri ve akill  uygulamalar
aracibigiyla musterilerimizin is sireclerini daha verimli
hale getirmelerine ve karbon ayak izlerini azaltmalarina
katkida bulunuyoruz.
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https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf
https://library.wmo.int/viewer/68910/download?file=WMO_GADCU_2024-2028_en.pdf&type=pdf&navigator=1
https://www.ipcc.ch/report/ar6/syr/downloads/report/IPCC_AR6_SYR_SPM.pdf
https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/external-affairs/wp-content/uploads/2024/09/2024-Mobile-Industry-Impact-Report-Executive-Summary.pdf
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/idi2024/

Karbon Salim Azaltim Calismalan
Paris Anlagmas’'nin 1,5°C 1sinma hedefine
ulagmak icin gerekli olan emisyon azaltim
dizeyleriyle uyumlu olarak belirledigimiz
emisyon azaltim hedeflerimiz Bilime Dayali
Hedefler Girisimi (Science Based Targets
Initiative- SBTi) tarafindan onaylanmistir.
Vodafone Grubu olarak,
2025 yilina kadar,

* Kullandigimiz elektrigin %100'Gn{

yenilenebilir kaynaklardan satin alma,

2028 yilina kadar,

* Avrupa'daki operasyonlarimizdan ve

satin aldigimiz enerjiden kaynaklanan
Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlanmizi

sifirlama,
2030 yilina kadar,

 Operasyonlanmizdan kaynaklanan
Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarnmiz
%90 azaltma,

* Deger zincirimizdeki Kapsam 3
emisyonlarimizi baz yila gore yariya
indirme,

2040 yilina kadar,

* Deger zincirimizde Kapsam 1, Kapsam
2 ve Kapsam 3 icin net sifir emisyona
ulagma taahhidda verdik.

Hedeflerimiz, Paris Anlagsmasi'nin 1sinmayi
1,5°C ile sinirlama konusundaki en iddial
amacina ulagmak igin gerekli azaltimlarla
uyumlu olup, Bilime Dayali Hedefler Girigimi
(Science Based Targets |Initiative — SBTi)
tarafindan onaylanmistir. Daha fazla bilgi igin
SBTi'nin resmiweb sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Vodafone Tarkiye olarak, Vodafone Grubu'nun
kiresel taahhutlerini kararliikla destekliyor ve
bu taahhdtleri uygulamada etkin bir sekilde
rol aliyoruz. Karbon emisyonlarnmizi sistematik
bir sekilde hesaplayarak, raporluyor ve
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azaltma stratejileri gelistirerek srdurtlebilirlik
hedeflerimize ulagmay1 amacliyoruz.

2023/24 yiinda, toplam karbon salimlarinda
baz yiimiz olan 2019/20 yilina oranla belirgin
bir azalma saglamay basardik.

* Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarnmiz
2022/23 yilina oranla %6,79 artarken baz
yila gbre %94,59 azald.

2021 itibanyla tim sebeke ve ofislerimizde
tikettigimiz elektrigi %6100 yenilenebilir
enerjiden karsiliyoruz.

Kapsam 3 emisyonlanmiz baz yila gére
%729 azald.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan

658,10 GWh elektrik saglayarak Kapsam 2
emisyonlanmizi sifirladik.

Vodafone tesislerinde Urettigimiz 1,19 GWh
yenilenebilir elektrik ile gectigimiz yila
oranla Uretim kapasitemizi %9,17 artirdik.
Sebelke kaynakli elektronik atiklanmizin
%100'Un{ geri kazanim ve geri
dénustirme yoluyla ekonomiye
kazandmnyoruz.

Baz istasyonlan sera gazi yogunlugumuzu
baz yila gore %62 azaltarak 0,41 ton CO,e/
Petabayt dizeyine cektik.

2023/24 icin Kapsam 3 emisyon verilerimizi
asagidalki  kategorileri  icerecek  sekilde
hesapladik:

Kategori 6: is seyahatleri

Kategori 7: Calisanlann ulagim

Kategori 9: Asag1 yonli ulagim ve dagitim
Kategori 10: Satilan Urlnlerin islenmesi

ilerleyen  yillarda, hesaplama  simirlanmizi
genisleterek net sifir hedefine ulagmayi
amagliyoruz ve bu dogrultudaiyi uygulamalanmizi
lararlilikla strdirecegiz.

(*) Yeniden dogrulama ¢alismasi sonucu mevcut SBTi onayli kisa vadeli hedefimiz Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlanin 2030 yilina kadar %95 oraninda azaltmaktir.
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Vodafone Tiirkiye ile is birligimiz kapsaminda,
enerji tasarrufu ve cevresel siirdiiriilebilirlik
hedeflerine uyumlu iiriin ve ¢oziimler sunarak dijital
diinyanin cevreye olan etkisini azaltmayi hedefliyoruz.
Ozellikle “green bits” uygulamalarini tegvik ederek
dijitallesmenin stirdiiriilebilir bir sekilde ilerlemesine
katlkida bulunuyoruz. Bu cercevede, yesil tedarik
uygulamalari, déngiisel ekonomi yaklasimlar ve enerji
verimliligi gibi konularda birlikte 6nemli adimlar atiyoruz.

Huawei olarak, BM [s Diinyasi ve insan Haklar Rehber
[lkeleri dogrultusunda, tedarik zincirimizin cevresel ve
toplumsal etkilerini dikkatle degerlendiriyoruz. Bu slirecte
hem tedarikciler hem de miisterilerle is birligi yaparak
ileri teknolojiler konusunda farkindaligi artirmaya, enerji
tasarrufu saglamaya ve emisyonlari azaltmaya yénelik
projeler gelistiriyoruz.

Karbon ayak izi hesaplamalar ve yasam déngtisii
analizleri, sektdr genelinde karsilasilan yaygin
zorluklardandir. Huawei olarak, uluslararasi standartlara
uygun raporlama ve degerlendirme siiregleri yiirtiterek
cevresel etkileri yonetmeyi ve miisterilerimizin
siirdiiriilebilirlik beklentilerini karsilamayi hedefliyoruz.
Bugiine kadar, 300'den fazla iiriin icin karbon
ayak izi raporu hazirladik ve tipik tiriinlerimizin
yasam ddngiistiniin her asamasindaki emisyonlari
degerlendirerek cevresel performanslarini nasil
gelistirebilecegimizi analiz ettik.

Veri seffafigin1 artirmak, diisiik karbon tasarimini tesvik
etmek ve yesil tedarik icin degerli kurumsal veriler
saglamak dnceliklerimiz arasindadir. Ayrica, daha fazla
uluslararasi kurulus, sektér dernegi ve resmi kurumun
is birligiyle acik, seffaf ve gercekgi veri tabanlarinin
olusturulmasini bekliyoruz. Vodafone Tiirkiye ile siiregelen
is birligimizin, sektdrde siirdiiriilebilirlik standartlarini
ylikseltme ve cevresel etkileri azaltma hedeflerimize

6nemli katkilar sunduguna inaniyoruz. , ’
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https://sciencebasedtargets.org/
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Ekonominin dijital dondsimd, Uretken yapay zeka uygulamalan
ve mobil veri aglarina yonelik talebin artmasi, veri hacimlerinin
hizla blyimesine neden olmaktadir. Veri miktanndaki artig, veri
merkezlerinin ve telekominikasyon altyapisinin enerji talebini dnemli
Olclde artirmakta ve sera gazi emisyonlarini dogrudan etkilemektedir.
2023'te kiresel enerji talebinde 92,2 oraninda bir artig kaydedilmis
ve bu talebin %80'i yenilenebilir enerji kaynaklanyla

Bu baglamda, slrdlrllebilir enerji kaynaklanna gecisin hizlanmasi
hem sirketlerin enerji verimliligini artirmasi hem de karbon ayak izini
azaltmasi igin kritik bir gereklilik haline gelmistir.

Vodafone Tirkiye olarak, yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmayi
onceliklendirerek, operasyonel sireclerimizdeki enerji ihtiyacim
yiksek enerji verimliligi saglayan enerji ydnetim sistemlerinin
is modelimize entegrasyonu ile yonetiyoruz. Enerji yonetimi
faaliyetlerimiz Vodafone Tirkiye ISO 50001 Enerji Yonetim Politikas
1918Inda yUrGtilmektedir. Bu politika, Vodafone Tirkiye'deki tim
tesis-bina, teknoloji merkezleri ile hizmet merkezlerinde gorev alan,
calisanlarimiz is ortaklarnmiz ve sirketimize hizmet eden yiklenici ve
saglayia firmalar ile paylagilmaktadir. Politikamizi ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi Standardi gerekliliklerine gore dizenli olarak gézden
geciriyoruz.

Enerji ydnetimi faaliyetlerimizden sorumlu olan Network ekibimiz,
iklim degisikligi ve enerji ile baglantili kiiresel ve yerel trendler, yasal
didzenlemeler ve iyi uygulamalan yakindan takip etmektedir. Enerji
tlketimini daha verimli hale getirmek ve enerji israfin1 en aza indirmek
amacyla cesitli projeler hayata gegiriyoruz.

Gevresel performansimizi slrekli iyilestirmek icin cevre ydnetimi
sistemimizi uluslararasi standartlara uygun olarak yuritdyoruz. Bu
dogrultuda, ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi Standardi gerekliliklerini
yerine getiriyoruz.
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2023/24 raporlama doneminde de bu yodnetim sistemi anlayisimizi devam ettirdik ve bu
calismalarimizin neticesinde baz yilimiz olan 2019/20 yilina gore,

Baz istasyonlan enerji Mobil veri kullanim 2023/24y1h
yogunlugumuzu %20 . 4.902 petabyte enerji tlketim
%59,7 artarak seviyesine ulagt. miktarnmiz
azalttik. 701,54 GWh.
Enerji Tiiketimi (GWh) Mobil Data Kullanim (Petabyte)
4,902
4,081
3.258
2021/22 2022/23 2023/24
Baz istasyonu Enerji Yogunlugu (GWh/Petabyte)
9,18
12,47
M Baz istasyonlan W Teknoloji Merkezleri 0,15
Ofisler M Arag Yakitlan 0,13
012
2021/22 2022/23 2023/24
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https://iea.blob.core.windows.net/assets/6b2fd954-2017-408e-bf08-952fdd62118a/Electricity2024-Analysisandforecastto2026.pdf

Enerji verimliligimizi artirmak

ading, sebeke ekipmanlarimizi daha
verimli hale getiriyor ve disik enerji
tlketimli sogutma teknolojileri
kurarak enerji ihtiyacimizi azaltiyoruz.
Eski ekipmanlarimizi yenileyerek
enerji kullanimint minimuma
indirmek amaciyla ¢aligiyoruz. Bu
dogrultuda, teknoloji merkezlerimizin
iklimlendirme altyapilarin1 yénetmek
icin Yapay Zeka Destekli Dijital Termal
Yonetim Uygulamasi'ni kullaniyoruz.
Bu uygulama, ortam sicakligim

takip ederek sistemlerin sogutma
ihtiyaglarin belirliyor ve Unitelerin en
verimli sekilde ¢alismasini sagliyor.
Bu sayede, Gii¢ Kullanim Verimliligi
(PUE) parametresinde %10 iyilesme
sagladik. Aynica iklimlendirme
altyapisinda %30'a varan

enerji tasarrufu elde ettik.

Net sifir emisyon hedefimiz dogrultusunda, tesislerimizde
yenilenebilir enerji Gretimine odaklaniyoruz. Glines
panelleri gibi czimlerle kendi yenilenebilir enerjimizi
Uretmeye yonelik ¢calismalarimizi strdirldyoruz.

2023/24 yili itibanyla, Esenyurt ve Adana teknoloji

Vodafone Tirkiye olarak enerji
verimliligini artirma ¢alismalanmiz
kapsaminda, makine 6grenmesi ve
yapay zeka algoritmalarni kullanan
Dijital Termal Yonetim uygulamasinin
yani sira Degisken Frekansh Strica
(VFD) uygulamasini da devreye aldik.
VFD ile veri merkezlerimizdeki bazi
iklimlendirme Unitelerinin fanlarinin,
degisken kapasitelerde ve maksimum
verimlilik i¢in sinirlandintmig araliklarda
calismasint sagliyoruz. Bu uygulamayi
dort veri merkezimizde hayata gegirdik
ve yillik yaklagik 1100 MWh enerji
tasarrufu elde ettik. Bu tasarruf, yaklasik
525 ton COz emisyonunu engelleyerek,
10 bin aga¢ dikimine esdeger bir
cevresel katki saglamaktadr.
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Vodafone Tirkiye olarak, enerji
tasarrufunu artirmak ve gelecek
nesillere daha sirdurdlebilir bir
diinya birakmak amaciyla en

son teknolojileri kullaniyoruz.

Bu kapsamda, yapay zeka
algoritmalarni kullanarak
Tdrkiye'nin farkli bolgelerindeki
ticari ekipmanlarda iyilestirmeler
yaptik. Yapay zeka destekli bu
optimizasyonlar sayesinde yillik 9,6
GWh enerji tasarrufu elde etmeyi
basardik. Bu miktar, yaklasik 3 bin
kisinin yillik elektrik tiketimine

ve 30 bin agacla saglanabilecek
4.700 ton karbondioksit tasarrufuna
esdegerdir.

Esenyurt Teknoloji Merkezi'ne yaptigimiz 3,2 milyon TL
tutarindaki yatinm ile kurulan cati tipi glines enerjisi sistemi,
475 kWh kurulu glce sahiptir. 2022/23 yilinda, bu glines

enerji sistemi sayesinde 517 MWh enerji Ureterek 247 ton
COze karbon salimina engel olduk. 2023/24 yilinda ise, 489

merkezlerimiz ve baz istasyonlanimizdaki yenilenebilir gectik.
enerji Uretimimiz bir dnceki yila gére %9,6 artirarak,

1.195 MWh elektrik Grettik.

MWh enerji Ureterek 234 ton COye karbon salimini dniine
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Vodafone Turkiye olarak,
faaliyetlerimiz sirasinda en blyik
emisyon kaynagimiz elektrik
tiketimidir. 2028 yilina kadar
operasyonlarimizda net sifir emisyona
ulagsma hedefimiz dogrultusunda,
elektrik ihtiyacimizi yenilenebilir
enerji kaynaklarindan kargilama
amaci blyuk bir 5neme sahip. Bu
cercevede, baz istasyonlarimizda,
veri merkezlerimizde ve ofislerimizde
kullandigimz 637.785 MWh
elektrigin tamamin yenilenebilir
kaynaklardan temin ederek Kapsam
2 emisyonlanimiz1 sifirliyoruz.
Mdusterilerimize sundugumuz dijital
Grlin ve hizmetlerle de onlarn enerji
tasarrufu yapmalarina ve karbon
ayak izlerini azaltmalarina katki
sagliyoruz. Cevresel etkilerimizi
azaltmak amaciyla yenilenebilir
enerji projelerine yatinm yapmaya
ve dijitallegmenin glicini
kullanarak enerji verimliligi

saglama ¢alismalanmiza

devam ediyoruz.

Tdrkiye'deki beg biyik bulut teknoloji
merkezimizden biri olan Adana
Teknoloji Merkezi Gines Enerji Sistemi
sayesinde 2022/23 yiinda 319,3 MWh
enerji Ureterek 152 ton COye karbon
saliminin 6nlne gectik. 2023/24
yilinda ise, 338 MWh enerji Ureterek
162 ton COze karbon salimina

engel olduk.



Dongiusellik

Kullamlan mevcut malzeme ve Urlnlerin,
yagsam donglsi boyunca ¢evreyi dogrudan
ve dolayli olarak etkiledigi gercegi, iklim
degisikligi ile micadelede dikkate alinmasi
gereken bir unsurdur. Malzemelerin, Gridnlerin
ve kaynaklarin  sdrekli olarak yeniden
kullamldigi, geri donlstirdldigl ve yeniden
dretildigi dongisel modeller cevresel etkilerin
azaltilmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Déngiisel Bosluk 2023 Raporu'na gore,
2022 yilinda %38,6 kiresel doéngusellik
seviyesi 2023 yilinda %7,2'ye gerilemistir.
Malzemelerin  %90'indan  fazlasinin  israf
edildigi, kayboldugu ya da yillarca yeniden
kullanilamaz halde kaldigr bir durum soz
konusudur. Ote yandan, déngisel ekonomi,
birincil malzeme tlketiminde 2030 yilina
kadar %32'lik bir azalma saglama potansiyeli
barindirmaktadir.

Vodafone Tirkiye olarak déngisel ekonomi
ilkeleri dogrultusunda, geri dénustirdlebilir ve
yeniden kullanilabilir Grtnlerin gelistirilmesine
onem veriyoruz. Mevcut Urinlerin dmrind
uzatmak i¢in bakim ve onanm sireclerini tegvik
ediyor, tiketicilerimize geri donisim olanaklan
sunarak dogal kaynaklarin korunmasina katkida
bulunmay1 hedefliyoruz.
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E-Atilk YOnetimi

E-atik, elektrikli ve elektronik cihazlarin kullanim émrinin sona ermesi veya onarilamaz
hale gelmesi sonucu olusur. E-atiklar, iceriklerinde bulunan zararli bilesenler nedeniyle
cevre ve insan saglig Uzerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir ve bu nedenle tehlikeli
kati atiklar olarak siniflandinlmaktadir. E-atiklarnin artiginin temel nedenleri arasinda
hizli teknolojik ilerlemeler, artan tiketim aliskanlklan ve kisa Grin yagsam doéngileri yer
aliyor. Toplumun giderek daha fazla elektronik cihaz kullanmasi, bu cihazlarin daha sik
yenilenmesini ve onarima yonelik seceneklerin sinmirli olmasin1 beraberinde getiriyor.
Ayrica, mevcut Urlnlerin tasanimlarindaki eksiklikler ve yetersiz e-atik yonetim altyapisy,
e-atiklann ¢evreye zarar verme potansiyelini artinyor. Bu faktérler bir araya geldiginde,
e-atiklann hizla artmasina yol agiyor. Dinya genelinde, yilik e-atik Gretimi her yil 2,6
milyon ton artig gdsteriyor ve 2030'a kadar e-atik Uretiminin 82 milyon tona ulagmasi

bekleniyor.

Yanlis bertaraf yontemleri, e-atiklarin ¢evrede uzun sire kalmasina ve cevresel kirlilige
neden olabilir. Geleneksel imha yontemleri, sera gazi ve zararli gazlarin salinimin
artirarak iklim krizi Gzerindeki olumsuz etkileri derinlestirirken, aym zamanda insan
sagligin ve dogal yasami da tehlikeye atmaktadir. Bu durum, elektrikli ve elektronik
ekipmanlann déngusel kullanimini tesvik edecek uygulamalara odaklanilmasi gerektigini
gbstermektedir.

Vodafone Tirkiye olarak e-atiklarin yonetimi konusunda oncl uygulamalar gelistirerek
surdurdlebilir bir gelecek insa etmeye yoénelik kararlibigimzi strdirdyoruz. E-atik
konusunu Atik Yonetimi Politikamiz cercevesinde yOnetiyoruz. Donglsellik anlayisimiz
dogrultusunda e-atiklanin azaltilmasint amacliyoruz. Vodafone Grubu'nun e-atiklan
azaltma hedefini benimseyerek 2025 yilina kadar sebeke kaynakli elektronik atiklarimizin
%100'Unu yeniden kullanma, yeniden satma veya geri donistirme taahhidinde
bulunuyoruz.



https://www.ellenmacarthurfoundation.org/the-circular-economy-in-detail-deep-dive
https://ewastemonitor.info/the-global-e-waste-monitor-2024/

Yeniden Kullan, Yeniden Sat, Geri Déniistiir

E-atiklarigin eski ekipmanin yenilenerek yeniden kullamlmasini,
elden ¢ikarlmasi gereken fazladan Urtnlerin yeniden satilarak
degerlendirilmesini, yeniden satilmast ya da kullanilmasi
mimkin olmayan atiklannise geri dondstirilmesini sagliyoruz.
Bu sayede, sahalarda ve depolarda bulunan atil, ¢alisir va
da anzali durumdaki elektronik ekipmanin katma degerini
azaltmadan degerlendiriyoruz.

Raporlama doéneminde, faaliyetlerimiz neticesinde olusan
1.492 ton e-atigin geri kazamm ve geri dondsiming, 24 ton
atigin ise yeniden kullanimim sagladik. Toplam 1.516 ton
e-atigin %98'ini ikincil hammadde olarak dénglsel ekonomiye
kazandirdik. Olusan atiklann bertaraf edilmesi sirasinda 87,3
ton CO, emisyonu agiga gikti.

E-atiklar
[ Gerikazanimve geridénidsim [l Yeniden kullamim %2
Operasyonel Atik (ton)

[l Yeniden kullanlan tehlikesiz ag ekipmanlan
B Geri donUstirilen tehlikesiz ag ekipmanlan
[ Geri donusturilen tehlikeli ag ekipmanlan

[l Operasyonlardan kaynaklanan tehlikesiz
geri donUsturdlen atiklar

sl
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AKADEMI
CEVRE

Uzun yillardir birlikte yiirtittiigiimiiz
entegre atik yonetimi hizmetleri sayesinde,
elektronik atiklarin cevreye zarar vermeden geri

déniisiimiinii saglayarak Vodafone’un déngiisel ekonomi

hedeflerine nemli katkida bulunuyor. Vodafone‘un

siirdiiriilebilirlik hedeflerine uyumlu ¢alisarak, atik
yonetimi, karbon ayak izini azaltma, kaynaklarin verimli

kullanimi ve topluma katki konularinda bugtine kadar
somut basarilar elde ettik.

Tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik acisindan en 6nemli
firsatlardan birinin, yesil tedarik uygulamalarinin
yayginlastirilmasi oldugu gériisiindeyiz. Tedarik
zincirinde siirdiiriilebilirlik bilincinin artirilmasi
Vodafone’un karbon nétr ve dongiisel ekonomi
hedeflerine ulasmasi noktasinda biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Siirdiiriilebilirlik beklentilerimizi karsilarken en sik
karsilastigimiz zorluklar, diisiik farkindalik diizeyi
ve regiilasyonlara uyum siirecleridir. Bazi isletme ve
bireylerin siirdiiriilebilirlik farkindaliginin yetersizligi,
ozellikle atik ayristirma ve geri déniisiimde verimlilik
kaybina yol acabiliyor. Ayrica, geri doniisiim ve atik
yonetimiyle ilgili yasal diizenlemelerin hizla degismesi,
uyum slireclerinde gecikmelere neden olabiliyor.
Vodafone'un, siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda
tesvik edici bir rol listlenerek bu stireclerdeki is birligini

giiclendirecegine inaniyoruz. , ’

24




E-atiklarin cevresel etkilerini azaltma ve egitime destek olma hedeflerimizi
" " projesi catisi altinda birlegtiriyoruz. 2019 yilindan
bu yana yUrittigimuiz proje kapsaminda; ¢alisanlanmizin, is ortaklarimizin ve
musterilerimizin e-atiklanini topluyor ve lisansli geri doénisim firmasi tarafindan
geri donUstlrilmesini sagliyoruz. Bu projeyle, e-atiklarin geri donisim slreciyle
ekonomik bir deger kazanmasini saglayarak hem toplumsal fayda yaratiyor hem de
cevresel sirdurdlebilirligi destekliyoruz.

2020 wibi itibariyle ekosistemimizdeki kurumlarin ve magazalarimizin katilimi
ile blylyen projemiz, ginimizde 53 ig ortagimzin katkisiyla devam ediyor.
Ortaklarimiz, kendi ofislerinde ve fabrikalarinda ¢alisanlarini e-atik toplama sirecine
dahil ederek, bu ¢evresel sorunun ¢éziimine katkida bulunuyor. Deger zincirimizde
yayginlastirdigimiz proje sayesinde bugiine kadar 22 tondan fazla e-atigin geri
dontgdmidny sagladik.

Projeden elde ettigimiz gelir, Turkiye Vodafone Vakfi ve Habitat Dernegi is birligiyle
yUrdttigimiz "Yarnnm Kodlayanlar” projesinde kullaniliyor. Bu proje kapsaminda,
e-atiklan kodlama simiflarina dondstirerek, genglerimize dijital beceriler kazandirmayr
hedefliyoruz. Bugline kadar Mardin, Samsun, Adana, Gaziantep, Bingdl, Canakkale,
Usak ve Bursa'da kodlama simiflan actik. 2024 yilinda, bu illere Kahramanmaras ve
Hatay1 ekleyerek toplamda 10 kodlama sinifina ulagmayi basardik.

"Bu Atiklar Kod Yaziyor” projesi kapsaminda artik kullanilamaz durumda olan
bilgisayarlar, tabletler, yazicilar, cep telefonlan, klavyeler, fareler, sarj cihazlan,
sunucular, kameralar, mizik calarlar, kablolar, uzaktan kumandalar, elektrikli
stpirgeler, dikig makineleri, sag kurutma makineleri, kahve makineleri, elektrikli
mutfak geregleri, uzaktan kumandali oyuncaklar, kulakliklar, video oyunlan
ve oyun konsollan, elektrikli spor ekipmanlan ve giyilebilir spor ekipmanlan
toplanyor.

E-atik toplama noktalarini inceleyebilirsiniz.
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Cihazlarnn kullanim émrl sona erdiginde, yalnizca geri donigim
degil, aym zamanda cihazlann dmrind uzatmay1 hedefleyen bir
yasam donglsl ydnetimi anlayisint benimsiyoruz. Bu yaklagim,
onarim, yeniden satma ve yenileme sireclerini iceriyor.
Mdusterilere eski cihazlarint onarma veya satma konusunda destek
vermek amaciyla, "Yenilenmis ikinci El Cihaz Kampanyast” ve
"Yeniden Kullan, Yeniden Sat, Geri DénUstlr” gibi cihaz geri alim
programlari ve onarim hizmetleri sunuyoruz. Sabit hat ekipmanlarinm
yenileyerek ve yeniden kullanarak, maliyet tasarrufu saglamanin
yani sira cevresel etkilerimizi de azaltiyoruz.



https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/-bu-atiklar-kod-yaziyor-projesi-10-sinifa-ulasti
https://www.vodafone.com.tr/e-atik-toplama

Arastirmalara gore, yenilenmis bir akilli telefonun
yeni Uretilmig bir akilli telefon ile kiyaslandiginda,
iklim degisikligi Gzerinde %87 daha az cevresel etki
yaratiyor, karbon salimin1 23 kg azaltirken 82 kilo
hammadde tasarrufu saglyor.

Vodafone olarak, elektronik atiklarin olusumunu
azaltmak ve donglsel ekonomiye katkida
bulunmak amaciyla ikinci el cihaz kampanyasi
yurdtlyoruz. Bu kapsamda hem fiziksel hem de
cevrimici magazalarda yenilenmis ikinci el telefon
alim-satim  hizmeti sunuyoruz. Mdisterilerimiz,
kampanya dahilinde ikinci el cihazlanm cihazlan
kolay ©deme secenekleriyle satin alabilir veya
kullanmadiklan telefonlanini glvenle satabilirler.
Kullanima uygun hale getirilen eski cihazlar, yeni
kullamailarla  bulusturulurken, kullanilamayanlar
yedek parca olarak degerlendiriliyor veya geri
dénisime goénderiliyor. Telefonlarin yani sira anzali
ve hasarli sebeke ekipmanlarnini da ikinci el olarak
degerlendiriyoruz. Raporlama ddéneminde 29.513
mobil cihaz1 yeniden kullanima uygun hale getirdik.

Mobil Cihaz Yeniden Kullanim/Geri Doniisiim

2022/23 2023/24

Yeniden kullanim W Geri dénlsim
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Vodafone Grubu’nun WWF (Diinya Dogayr Koruma
Vakfi) is birligi ile baslattig1 "Gezegen icin Bir Milyon
Telefon*" kampanyasina biz de katildik. Kampanysa,
Vodafone'un eski cihazlan dodngisel ekonomiye
kazandirarak hem israfi hem de karbon emisyonunu
azaltmay1 amaclayan kiresel calismalarinin dnemli

bir pargasini olusturuyor.

Elektronik atiklann azaltilmasim ve kullanilmayan
cep telefonlanmin ddngisel ekonomiye dahil
edilmesini amaclayan proje kapsaminda,
kullanicilarin eski cep telefonlarini geri donisime
kazandirmalarn tegvik edilecek. Toplanan her
cep telefonu icin WWF-TUrkiye'nin doga koruma
calismalanna 35 TL bagislanacak. Tim dinyada
toplam bir milyon telefon toplanmasi hedefleniyor.

Turkiye'de lansmani 2023 yili Kasim ayinda yapilan
Gezegen Icin Bir Milyon Telefon projesi kapsaminda,
2024 Haziran itibanyla 43.856 cihaz toplanmistir.

*Toplanan telefonlar yenilenmemekte olup, biyiik élciide e-atik
olarak degerlendirilmektedir.

| Sosyal | Yonetisim | Ekler



https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/vodafone-ve-wwf-ten-gezegen-icin-bir-milyon-telefon-kampanyasi
https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/vodafone-ve-wwf-ten-gezegen-icin-bir-milyon-telefon-kampanyasi
https://labo.societenumerique.gouv.fr/en/articles/environmental-impact-of-smartphones-what-benefits-of-reconditioning-relate-to-nine/
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Surdaralebilir Ofis Uygulamalan

Surdlrllebilir ofis uygulamalan ile hem ofis binalarimizda hem magazalarimizda gevresel etkilerimizi minimize etmeyi, ¢alisanlarimizin ve
toplumun yagam kalitesinin artinlmasina katki saglamay1 amacliyoruz. Déngtisel ekonomi anlayigina uygun olarak, geri dénUstirdlmas malzeme
kullammina dncelik veriyor ve olugan atiklarin ekosisteme geri kazandirnlmasina yonelik ¢aba harciyoruz.

Cevre Dostu Ofisler Yeni Nesil Cevreci Magazalar

Ofislerimizde karbon salimini azaltma, enerji tasarrufu saglama ve yenilenebilir Vodafone magazalannda baslattigimiz
kaynaklarn kullanma hedefleri dogrultusunda calisiyoruz. Bu sayede, cevresel yeni nesil perakende anlayisimizi hiz
surdurdlebilirligi destekliyor, kurumsal sorumlulugumuzu yerine getiriyor ve uzun kesmeden sirdirlyoruz. Cevre dostu
vadede maliyet tasarrufu saglamayr amagliyoruz. 112 yeni nesil magazamiz ile kaynak

verimliligi saglamamn yanm sira karbon
emisyonlanni ve atik kaynakli cevresel
etkilerimizi azaltiyoruz. Turkiye genelindeki
898 magazamizin yeni nesil perakende

o 5 donlsiminU agsamali olarak tamamlamayi
Cevre dostu ofisler icin neler yapiyoruz? hedefliyoruz.

Ofislerin cevre dostu hale gelmesinde ¢alisanlann bilgi ve biling dizeyi blyik
onem tasiyor. Calisanlanimiza verdigimiz egitimlerle cevresel farkindaligi kurum
kdltdrimzin bir pargast haline getiriyoruz.

* Gereksiz plastik ve tek kullanimlik Urinlerin tiketimine son veriyoruz. ] ] . B ]
Yeni nesil magazalanmizda %95 geri

donlstlrilmis ve dogal malzemeler
kullamliyor.  Tavan panelleri  geri
donlsimden elde edilen malzemelerden
yapilmig, zeminde kullanilan malzeme
ise %97 oraninda dogal linolyumdan

_ 2021/22 2022/23 2023/24 Uretilmistir. Cevre odakli tasarlanan yesil

duvarlar igin sulamaya ihtiyag duymayan

* Kagit bardak, cam sise, bez ¢canta ve doga dostu ambalaj gibi ¢cevre dostu ve
geri donUsimlu drinleri tercih ediyoruz.

+ Ofis faaliyetlerimizden kaynaklanan atiklart dongtsel ekonomi prensipleri
dogrultusunda ekonomiye geri kazandiryoruz.

Kagit/Karton 2.218 5.990 6.015 .

. mumyalanmig bitkiler kullamlmistir.
Plastik 1.070 3.025 3.145
Cam 0 2.060 1.870 Yeninesilmagazalarnmizdamusterilerimizin
Metal 0 20 115 ikinci el cihazlan toplanarak yenileniyor
pil 0 555 172 ve Vodafone.dulltal |<vana.llfar1 Uzerinden

o tekrar misterilerin begenisine sunularak

Atik Madeni Yag 0 6.290 1.400 . .

_ ; _ ekosisteme yeniden kazandinliyor.
Tibbi Atik (Tibbi Atik Poget Adedi) 0 6 8 Topladigimiz ~ elektronik —atiklann  geri
Bitkisel Yag 140 0 522 déniisiiminden elde ettigimiz ekonomik

Toplam Atik 3.428 17.943 13.247 gelirle okullarda kodlama siniflan agiyoruz.



https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/vodafone-dan-yeni-nesil-magazalara-160-milyon-tl-ye-yakin-yatirim
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Yesil Donisim

Yesil donusim, ekonomik ve toplumsal faaliyetlerin gevreye
zarar vermeyen, sirdurllebilir ve distk karbonlu bir yapiya gecis
sUrecini ifade etmektedir. Enerji Uretiminden Uretim sireclerine,
tiketim abigkantklanndan dogal kaynak kullammina kadar
bircok alanda daha cevreci, yenilenebilir ve verimli ¢ozimler
benimsemeyi amacglamaktadir. Vodafone Tirkiye olarak, yesil
donlstme dncelik vererek, teknolojiyi sirdirilebilirlik hedeflerine
ulasmada bir arag olarak kullanyoruz. Dijital teknolojiler ve
yenilik¢i ¢cozimler araciigiyla misterilerimizin daha distk karbon
ayak izi ile faaliyet gdstermelerine yardima olurken sirdirGlebilir
ofis uygulamalanmiz ile kendi operasyonlanmizdan kaynaklanan
cevresel etkileri en aza indiriyoruz.

Yesil Dijital Dontsim Raporu Vodafone Tirkiye olarak,
“Vodafone Business Yesil Dijital D6nisim Politika Raporu”
adli yeni bir rapor yayinladik. Bu rapor ile Tirkiye'nin
yesil ve dijital donlsim yolculugunu desteklemeyi ve
bu alanda atilmasi gereken adimlara rehberlik etmeyi
amagliyoruz. Rapor, Turkiyesnin dijital ve strddrdlebilir
kallkinma yolculugunu hizlandirmak icin gerekli adimlan
belirlemeye yonelik kapsamli bir rehber olma niteligi
tagiyor.

Raporda, Tirkiye'nin dijitallesme ve sirdirilebilirlik
hedeflerine ulasmasina yardimar  olacak stratejik
oneriler sunuluyor. Ikiz dénlisim kavrami cercevesinde,
dijitallesmenin yesil dénisimd hizlandirmada nasil bir
katalizor roll Ustlenebilecegi ve strdirilebilir bir gecise
nasil katki saglayabilecegi inceleniyor. Raporda ayrica,
diinya genelinde dijital ve yesildonisim politikalarina dair
iyi uygulama ornekleri ve bu alandaki basanli stratejiler
degerlendiriliyor. Turkiye'nin dijital donisiminin, yesil
donisim hedeflerini hizlandirarak enerji tasarrufu ve
karbon saliminin azaltilmasina nasil katki saglayabilecegi
inceleniyor.

Vodafone’un siirdiiriilebilirlik

politikalarinin, cevresel sorumluluk ve
dijital déniisiim alanlarinda sundugu firsatlar,
sektérlerdeki dnemli gelisim alanlarini isaret
ediyor. Ozellikle emisyon azaltim, enerji
verimliligi ve iklim degisikligi ile miicadelede
Vodafone’un dijital ¢céziimleri, pek cok sektdrde
etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Vodafone'un
sundugu dijital altyapi ¢6ziimlerinin
yayginlastirilmasi, ayni zamanda cevresel
etkilerin azaltilmasi adina 6nemli katkilar
sunabilir. Ayrica, yenilikgi dijital izleme
ve uzaktan yonetim ¢céziimlerinin sektorel
etkinliklerde paylasilmasi, bu ¢éziimlerin
daha genis kitlelere ulasmasina yardimci
olabilir. Tiirkiye'de stirdiiriilebilir kalkinma
politikalarinin hizla sekillendigi bu dénemde,
Vodafone’un kiiresel bilgi birikimini, YASED'in

politika olusturma siireglerine entegre etmek,
stratejik bir is birligi alani olarak éne ¢ikiyor.

Vodafone’un karbon nétr olma hedefi
dogrultusunda, enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji kullanimi gibi cevresel
konular éncelikli olarak ele almasini olduk¢a
6nemli buluyoruz. Vodafone’un dijital
coziimleri bu hedeflere katki saglayabilirken,
ayni zamanda atik ydnetimi ve déngiisel
ekonomi alanlarinda da 6nemli projelere imza
atilabilir. Genigletilmis Uretici Sorumlulugu
(EPR) ve atik yonetimi, Tiirkiye'deki uluslararasi
yatinnmcilar icin artan bir neme sahip. Bu
konuda Vodafone’un tecriibeleri, Tiirkiye'deki
uygulamalara deger katma

potansiyeline sahip. , ,
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Dijital teknolojiler, enerji ve malzeme kullanimini daha verimli hale getirerek, fosil yakitlar gibi karbon salinimina neden olan kaynaklara daha az
bagimli bir ekonomi modelinin olusmasina yardima olmaktadir. Strddrilebilir Grin ve hizmetlerin, iklim degisikligiyle micadelede Gstlendigimiz
sorumlulugu yerine getirmede en blyk itici gl¢lerimizden biri olduguna inaniyoruz. Misterilerimizin cevreye olan olumsuz etkilerini azaltmalan
icin dijital ¢cdzUimlerimizin sundugu firsatlardan faydalanmalarini tesvik ediyoruz. Vodafone Grubu’nun, 2030 yilina kadar muisterilerinin karbon
emisyonlarin1 350 milyon ton azaltma hedefi dogrultusunda, Vodafone Turkiye olarak loT ¢dzimlerimizle muisterilerimizin emisyonlarnm
distrmelerine katki sagliyoruz.

Alall Sayaclar
* TUketimi dizenli olarak takip ederek seffaflik
* TUketimi uzaktan optimize ederek enerji tasarrufu
* Dizenli takip ile tasarruf bilinci

Misterilerimizin ve KOBI'lerin gelecek yillarda iklim krizinin
getirecegi degisimlere hizla adapte olabilmeleri igin Nesnelerin
interneti (loT) teknolojileriyle yenilikci ¢éziimler sagliyoruz.
loT ¢bzimlerimizle, misterilerimizin inovasyon kapasitelerini

Elektrikli Sarj istasyonlan
artirmalarina ve dongusel is modellerine gecis yapmalarina

* loT donanimi ile slrtcllerin en uygun elektrikli arag sarj
destek oluyoruz. noktasina yonlendirilmesi, geleneksel arabalara kiyasla
daha distk emisyon salimina sahip elektrikli araglarin

Raporlama doénemi icerisinde, loT hizmet ¢6zUmlerimizle
glvenle kullanilarak yayginlastinlmasi

bir onceki yila kiyasla yaklagik %170 bir artis oram ile
musterilerimizin 527.107 ton CO,e emisyon salimina engel Akilli Cop Kutular
olmalarina destek olduk. Bu tasarrufun énemli bir kismi Filo
Yonetimi ¢6zUmlerimiz sayesinde gerceklesti. Boylelikle,
Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarimizin iginde musterilerimiz
icin 6nlenen emisyonlarin oram %37,7'ye ulasti.

* loT donanimi ile ¢6p kutusu doldugunda atik toplama
hizmetleriyle iletisim kurarak atik toplama araglarinmin
gereksiz yolculuk yapmasinin dnlenmesi

Alall Lojistik ve Filo Yonetimi
loT Teknoloji ve Hizmetleri ile Onlenen Emisyonlar (ton CO,e) * Rota optimizasyonu ve trafikten kaginarak emisyon azaltimi
* Strids performans ve davraniglan hakkinda gergek zamanl
geri bildirim
* Lojistik araglar i¢in optimize edilmis teslimat veya sevkiyat
rotasi ile yakit verimliligi

Saglik Hizmetleri
* Kronik veya vylksek riskli hastalarin kendi evlerinde
izlenmesine olanak taniyarak hastanelere gidis gelis gibi

2012/22 2022/23 2023/24 yolculuklarin azaltilmasi

O
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Red Enerji

Vodafone Business ile isletmelerin dijitallesme sureglerine 6ncilik ederek enerji
tiketen cihazlanm uzaktan ydnetmek isteyen firmalar igin Red Enerji ¢6ziminQ
sunuyoruz. Bu kapsamli loT ¢6zimu, elektrik tlketimi verilerini toplayip merkezi
bir platforma ileterek, verilerin anlik ve gec¢mise yonelik olarak izlenmesini,
raporlanmasinm ve karsilagtirmalar yapilmasint mimkidn laliyor. Uzaktan kontrol
edilebilen bu sistem, kullanictya enerji tiketimini optimize etme imkam veriyor ve
%30'a kadar tasarruf sagliyor. Red Enerji, 6zellikle klima, aydinlatma, sogutucular,
Uretim makineleri gibi enerji yogun cihazlann otomatik ayarlarla yonetilmesini sagliyor.

Dijital Tarim Coziimii

2023 yiinda 18,92 milyar ABD dolan degerinde olan dijital tanm pazannin 2024-
2030 doneminde %10,4'lik bir blyime sergilemesi bekleniyor. loT teknolojisi ve
hassas tanm yaziimlannin kullanimi, tanm sektériinde verimliligi artirmaya yardima
oluyor. Bugdayda %20, misirda %15 ve soya fasulyesinde %5 oraninda daha yiiksek
verimler elde edilirken pestisit ve gibre kullamminda %10 ila %20 arasinda tasarruf
saglanabiliyor. Dijital tanm uygulamalan, tarimsal verimliligi artirarak ciftcilerin daha
fazla Grin elde etmesini saglarken cevresel etkilerin azaltilmasina olanak taniyor.
Bu noktada, ciftcilerin dijital tanm teknolojilerinin nasil kullamlacagr konusunda
bilinclendirilmeye ve dijital araglan kullanmak icin baglantiya olan ihtiyaclan artiyor.

Vodafone Turkiye olarak, tanmin dijitallesmesine yonelik calismalar yiriterek
ciftcilerin maliyetlerini azaltmalarina ve verimliliklerini artirmalarnina yardimar olacak
cozimler sunuyoruz. 2019 yiindan bu yana Tirkiye is Bankasi is birligi ile Dijital
Tarim _Coziimii projesini yurUtlyoruz. Proje, ¢iftcilere tanmsal islemlere dair sulama
ve gibreleme zaman onerileri verilmesi, toprak sicaklig ve nemine bagl tohum
ekim zamani, glbreleme, ilaclama, budama ve hasat zamanina yonelik is plam
yapilmast gibi konularda ciftgilere yardima olmayr amagliyor. Proje kapsaminda
gelistirdigimiz Dijital Tarim Istasvonu Grinimiz tanmsal verileri anlik olarak takip
ediyor, depoluyor, analiz ediyor ve givenilir bir sekilde raporlayabiliyor. Toplamda
529 Dijital Tanm Istasyonu ile aktif olarak 997 (reticiye hizmet sunulmaktadir.

Tarimsal loT ¢6zimlerinin verimli kullanilmasi halinde Gretimde ve kalitede %25
artis olabilecegi gibi, girdi maliyetlerinde de %50 tasarruf saglanmasi mimkan.

Eko-SIM Kart

Eko-SIM kartlar, geleneksel SIM kartlara
gére daha az plastik kullanilarak
Uretilir ve bu sayede plastik tiketimini
azaltmaya vyardima  olur.  Cevresel
taahhitlerimizin  bir  parcasi olarak
plastik SIM kart tedarikini tamamen
sona erdirmek amaciyla misterilerimize
geri donUstdrilmUs plastikten Gretilen
Eko-SIM kartlan sunuyoruz.

Vodafone Grubu olarak Eko-SIM kart
kullammiyla dinya genelinde yillik 320
ton, Vodafone Tirkiye olarak ise yaklagik
20 ton yeni plastik kullanimini 6nlemeyi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda, Eko-SIM
kart kullanimini her yil kademeli olarak
yayginlastirarak saf plastik tiketiminin
azaltilmasim amacgliyoruz. 2022-2024
yillan arasinda EKO-SIM  kullanilarak
toplamda 30,2 ton islenmemis vyeni
plastik kullaniminin 6nline gecilmistir.

EKO-SIM Kart Kullanim

2012/22 3.600.000

2022/23 4.900.000

2023/24 6.600.000

30
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Yaklasimimiz

Vodafone Tirkiye'de, sosyal sirdirilebilirlik yaklagimimizi, dijital diinyaya erigim ve toplumsal
kallkinma i¢in dénistirdcd bir gic olma misyonuyla sekillendiriyoruz. Faaliyet gdsterdigimiz
toplumun refah seviyesinin artirilmasina katki sagliyoruz. Vodafone Grubu’nun “dijital ucurumun
kapatilmasi” amaci ile uyumlu olarak toplumun her kesimi i¢in kapsayici bir yaklagimi temel
aliyoruz. Kimseyi geride birakmama ilkesi ile dijitallesmenin sundugu firsatlardan tim bireylerin
faydalanmasini saglamak icin ¢alisiyoruz.

2023/24 Sosyal Performansimiz

Sw m o=
/" .
A 2
Calisanlarimizin profesyonel Kadinlarin is hayatinda aktif Tirkiye Vodafone Vakfi’'nin “Dijital
gelisimini desteklemek rol almasin destekleyen Benim i§im" projesi ile
amaciyla stratejilerimizle, kadin yénetici
62 bi ¢ oranimiz1 20.480 kadina
S n sqa %4L4'e egitim vererek
egitim verdik. | | dijital becerilerini gelistirdik.
¢1Kararak Projenin sosyal etkisi
sektorde ornek bir basan .
yakaladik. 21 m]lyon TL

olarak dlculddi.
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Dijital ¢ozdmler ve inovasyon, glinimdz dinyasinda is yapma
seklimizi koklu bir sekilde dondstirdyor. Teknolojinin  hizla
gelismesiyle birlikte, isletmelerin rekabet¢i kalabilmesi ve
blyimeye devam edebilmesi igin dijitallesme ve yenilikgilik
hayati bir dnem tasiyor. 2022'de 731,13 milyar dolar degerinde
olan kiresel dijital dénGsim pazarinin 2030'a kadar %23,1 yillik
blyime oraniile 4,61 trilyon dolara ulagmasi . Kdresel
dijital donisim pazan, dijital teknolojilerin artan kullanimiyla
birlikte, kuruluslann operasyonlanni, sdreglerini ve mdisteri
deneyimlerini modernize etmelerine yardimar olan teknoloji ve
hizmetleri ifade ediyor. Bu pazar, bulut biligim, blyUk veri analitigi,
yapay zeka (Al), Nesnelerin interneti (IoT) ve Blockchain gibi genis
bir Griin ve hizmet yelpazesini iceriyor.

Telekominikasyon sektord, teknolojik gelismelere hizla uyum
saglama ve veri analitigi uzmanlig1 sayesinde farkli sektorlere
etkili ¢czimler sunabiliyor. Blylk veri analitigi, telekominikasyon
sirketlerinin  mugsteri davramslarint  daha iyi anlamalarin,
ag performansint iyilestirmelerini ve gelecekteki ihtiyaglan
ongorebilmelerini olanak tanyor.

Sahip oldugu dijital altyapr ile saglik hizmetleri, egitim, ¢evre
yonetimi gibi pek ¢ok kiresel sorunun ¢6ziminde énemli bir rol
oynayan telekomuinikasyon sektdri ayn1 zamanda diger sektdrlerin
dijital dontgim sireglerine de deger katiyor. Sundugu yenilik¢i ve
pratik ¢cézimlerle, diger sektorlerin ig sUreglerini daha verimli ve
surdurdlebilir bir sekilde yiritmelerine olanak taniyor.

Vodafone Turkiye olarak, bireylerin yasamlarini ve isletmelerin
dijitallesme sidreclerini dondstirmeye liderlik ediyoruz. Kesintisiz
baglantinin ve dijital hizmetlerin ekonomik ve ¢evresel performansi
gelistirme potansiyeline inamyoruz. Uriin ve hizmetlerimiz
araciligiyla, cesitli sektdrlerdeki ve farkli buytklikteki isletmelere
dijital ¢ozUmler sunarak, sdrdirdlebilir kalkinma yolunda is birligi
yaptigimiz paydaslara inovatif destekler sagliyoruz.

O


https://www.contrivedatuminsights.com/product-report/digital-transformation-market-248587/

Dijital teknolojilerin ve hibrit calisma modelinin
yayginlasmasi, KOBI'lerin dijital diinyaya daha
hizli ve etkili bir sekilde uyum saglamasini zorunlu
hale getirdi. Bu surecte isletmelerin, dijital araglan
verimli kullanabilecek yetkinliklere sahip olmasi
gerekiyor. Bunun yani sira, veri glvenligi ve gizlilik
risklerinin farkinda olmalan da sdrddrilebilir
blyime igin kritik bir Sneme sahip.

Vodafone Business olarak hayata gecirdigimiz
dijital danmsmanlik platformumuz ile
KOBI'lerin  dijital diinyaya adaptasyonunu
destekliyoruz. V-Hub platformu ile KOBI'lere
"Dijital Beceriler ve Verimlilik”, "Dijital GlGvenlik”,
“Uzaktan Calisma” ve “Enerji Tasarrufu” basliklan
altinda Ucretsiz hizmetler sunuyoruz. 2023/24
yiinda 432 kisiye dijital beceriler, uzaktan
¢alisma, web sitesi kurulumu ve veri givenligi gibi
konularda bilgilendirici icerikler sunduk ve canli

destek hizmeti sagladik.

« Dijital Beceriler ve Verimlilik: KOBI'lere, is
verimliliklerini artirmalan, web sitelerine daha
fazla ziyaretci cekmeleri ve dijital hizmetlerini
gelistirmeleri konusunda rehberlik ediyoruz.
Dijital Glvenlik: KOBI'lere ¢evrimici giivenligi
saglamalan ve siber dolandincilik risklerinden
korunmalann  igin  glvenlik  tavsiyeleri
sunuyoruz.

Uzaktan Calisma: Calisanlarin motivasyonunu
ve refahim destekleyecek stratejiler sunarak,
KKOBI'lerin hibrit calisma modeline sorunsuz
bir sekilde uyum saglamalarina yardima
oluyoruz.
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inovasyon ve kurum ici girisimciligi artirma hedefiyle baslattigimiz We-Novate festivalinin ilkini diizenledik.
Festival kapsaminda 1.000'den fazla calisma arkadagimiz dijital becerilerini sergiledi ve 108 takim, “En lyi
Misteri Deneyimi” temali bir hackathon’da yaristi. Finale kalan 10 takim, 3 gtin boyunca fikirlerini gelistirip
juri karsisina gikarma firsat1 buldu. Calisanlarimiz, ilham verici konusmalar, yuvarlak masa toplantilan ve
dijital etkinliklerle festival ruhunu yasadr. Yarisma, Yarisma, hem misteri deneyimimizi iyilestirmemize hem
de ekip arkadaslarimizin motivasyonunu artirarak gelisimlerine katki sunmamiza olanak saglad.


https://www.vodafone.com.tr/vodafone-business/v-hub
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GinUmizde hizla gelisenyapay zeka, robotik ve sanal gerceklik gibi teknolojiler, dijitallesmeyi

teknoloji odakli sektdrlerde vazgecilmez kiliyor. Dijital ¢oziimler yalmzca is sireclerinde Vodafone Yammda dijital mdgteri platformumuz ile kullamalann hayatini
verimlilik saglamakla kalmiyor, ayni zamanda cevresel sirdirilebilirlik agisindan da kolaylagtirmaya devam ediyoruz. Tirkiye'nin en ok kullanilan ve sevilen mobil
onemli bir katki sunuyor. Vodafone Tiirkiye olarak, hayati kolaylastiran coziimlerimizle uygulamalar arasinda yer alan Vodafone Yanimda uygulamasinin ve Vodafone
misterilerimizin is siireclerini donistirmelerine, yeni is firsatlar yaratmalarina ve rekabet web sitesinin aylik aktif kullamci sayis1 17,6 milyona ulagt, aylik dijital islem ve
avantaji kazanmalarina yardimar oluyoruz. inovasyonu stratejimizin merkezine koyarak etkilegim sayisi da 300 milyonu asti.

musterilerimizin dijitallesme yolculuguna katkr sagliyoruz.

Vodafone Yanimda, musterilerin akilli telefonlan veya bilgisayarlan Gzerinden
bircok islemi zahmetsizce yapmalarini sagliyor. Fatura 6deme, TL yikleme, tarife
ve paket bilgilerini gérintileme ve kalan kullanim detaylannm &grenme gibi
' ® - B . A islemler hizli bir sekilde halledilebiliyor. Uygulama aym zamanda mdsterilerin
-
. ¥
-

beklentilerini daha iyi anlamak ve daha etkili bir misteri deneyimi sunmak adina
onemli bir veri kaynagi olma niteligi tasiyor.

: hluy §
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“Vodafone Yanimda Firsatlar Dinyast (Happy)”, ,

", "Hediye Carlki” ve "Vodafone Sigorta” gibi bircok servis ve platform
Vodafone Yamimda catisi altinda sunuluyor. Vodafone'un dijital asistam TOBI ile
anlik destek hizmeti saglayan uygulama Uzerinden ayni zamanda yiz tamima ve

NFC teknolojisi ile yeni hat bagvurusu ve hat tagima islemleri yapilabiliyor.

Musterilerimizin online aligveris ihtiyacint karsilamak amaciyla hayata gecirdigimiz
dijital pazaryeri " ", Turkiye telekominikasyon sektdrinde
tim kategorilerde hizmet sunan Tirkiye'nin ilk telekominikasyon platformu
olarak 6nemli bir basariya imza atti. Platform, iki yiluk sirecgte yaklasik 170
milyon ziyaret alirken, 37 milyon tekil ziyaretciye ulasti. Toplamda 14 farkl
kategoride, binin Uzerinde magaza tarafindan sunulan yaklagik 5 milyon drin
ile genis bir yelpazede aligveris imkam sunuyor. Bu siire zarfinda 6 milyonu
askin siparis alindi ve mdusterilere toplamda 205 milyon TL'nin Uzerinde
ekonomik katki saglandi. Platformun musteri sayist ise 2 milyona vyaklast:.

Vodafone Her Sey Yanimda, Istanbul Biyiiksehir Belediyesi'nin KOBIL platformunu
kullandig1 mobil siiper uygulama “istanbul Senin“e entegre edilen ilk pazaryeri
oldu. Bunun yaninda, misteri odakli yaklagimi ve sundugu kaliteli dijital deneyim
sayesinde, Pazarlama Tirkiye tarafindan diizenlenen prestijli E-Ticaret Odlleri’'nde,
Ust Uste ikinci kez "Yilin Teknoloji Pazaryeri” 6diline layik gérildd.

*Firsatlar Dinyas: Platformu raporlama déneminde Happy Kiiresel Sadakat Platformu’na déniismistdir.

O


https://www.seyahatyanimda.com/
https://www.vodafone.com.tr/her-sey-yanimda
https://www.vodafone.com.tr/her-sey-yanimda
https://www.vodafone.com.tr/her-sey-yanimda

Tdrkiye'nin en hizli biydyen yeni nesil baglanti
ve dijital servisler sirketi olma vizyonuyla,
Urdn ailesini sdrekli gelistiriyoruz.
Vodafone Pay Urln ailesi, yeni nesil mobil cizdan
uygulamamiz Vodafone Pay ve 6n 6demeli aligveris
kartimiz Vodafone Pay Kart'tan olusuyor. Bankacilik
sistemine dahil olmayan kullamcilar i¢in de
erisilebilir olan ve operatdr bagimsiz kullanilabilen
Vodafone Pay, bir¢ok alanda kullamailarin hayatini
kolaylastinyor. Bu uygulama ile, finansal teknoloji
alaninda vyenilikgi  ¢dzimler sunmayi,  acik
bankacilik sistemlerini yayginlastirmayi ve inovatif
finansal hizmetler gelistirmeyi hedefliyoruz.
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6,8 milyon
Vodafone Pay drlnlerini kullanan
toplam kullamci sayisi

1,1 milyon
Vodafone Pay uygulamasi kayith
kullanic1 say1si

2,4 milyon
Vodafone Pay uygulama indirme
Sayi1si

Yapay zeka destekli dijital asistanimiz TOBI ile misterilerimize en iyi
dijital deneyimi sunmaya devam ediyoruz. TOBI, Vodafone Yanimda
uygulamasi, vodafone.com.tr, WhatsApp ve magazalarimiz araciigiyla
musterilerimizin talep ettigi bircok islemi hizli ve sorunsuz bir sekilde
gerceklestirebiliyor. Dogal dil anlayis1 sayesinde kullamcilann dijital
kanallar Uzerinden iglemlerini yapmalarim sagliyor ve her tdrld soru
ile beklentiye yanit verebiliyor.

TOBI, Vodafone misterileri arasinda en bilinen ve en cok kullanilan
dijital asistanlardan biri olarak, kisisellestirilmis &neriler sunmas1
ve hatirlatmalar yapmasiyla 6ne ¢ikiyor. Proaktif ¢ozimler sunarak,
ornegin fatura kesim tarihi yaklasan kullanicilara bilgilendirme
yapiyor veya hediye carlkam unutanlara hatirlatmalar gdénderiyor.
TOBI, su anda 1.000"e yalkin farkli islemi gerceklestirebiliyor ve aylik
8.3 milyon tekil kullanictiya hizmet vererek toplamda 30 milyona
yakin sohbet gerceklestiriyor[rul] [ru2] [ru3].

TOBi'ye eklenen sesli yanmit ézelligi sayesinde, misterilere daha
dogal ve etkilesimli bir dijital deneyim sunmayi hedefliyoruz. Bu
yeni 6zellik, TOBI'nin komutlan sesli olarak almasim ve yanitlarini
konusarak vermesini sagliyor. Aylik ortalama 4 milyon c¢agnyi
karsilayabilen bu sistem, G¢lncl ayin sonunda Net Tavsiye Skoru'nu
40 puan artird1. 542 Cagn Merkezi'nde kullanilan TOBI sesli yanit
sistemi, musterilerin islemlerini hizli ve selfservis bir sekilde
¢bzmelerine olanak taniyor.

TOBI, ev interneti hizmetine yénelik teknik destek sunabilen ilk
dijital asistan olma 6zelligini tasiyor. Uzaktan yaptig1 altyapr ve
modem kontrolleri sayesinde saniyeler icinde ¢6zim sunarak,
mUsterilerimize 7/24 ulasilabilir ve ugtan uca dijital destek sagliyor.
Bu kapsamda TOBI, ev interneti misterilerine sundugu teknik
destekle raporlama doneminde iki ddile layik gortldd. Martech
Pazarlama ve Teknoloji Odilleri'nde “En lyi Chatbot” &dilind,
Contact Center World Odiilleri’'nde ise “En lyi Self-Servis Teknolojisi”
kategorisinde altin madalyayi aldu.

| Yonetisim | Ekler
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. kurumsal misterilerimize hizmet verdigimiz birimimizdir. isletmelerin dijitallesme sirecine énciliik etme vizyonuyla, yeni teknolojileri kullanarak onlara en
iyi deneyimi sunmay1 amacliyoruz. Firmalara, yeni teknolojilerle daha verimli ve rekabetci olmalarim saglamalk icin uctan uca teknoloji damsmanlig destegi veriyoruz. KOBI ve
isletmelerin dijital donisimind glcld altyapimiz, deneyimimiz ve yenilik¢i perspektifimizle destekliyoruz.

loT (Nesnelerin interneti)

Gorint Isleme Teknolofileri is Telefonu
Vodafone Business, cevreye duyarli dijital  Penti'nin magazalanndaki enerji tiketimi, oruntu fsteme leknotogien Bulut Santral
T . i . , Arag Takip Sistemi
doénlglim alamndaki yenilikgi ¢ozimleriyle  Vodafone'un EnerClever IoT platformu Red Enerji Kurumsal VolP

Turkiye'nin 6nde gelen i¢ giyim markasi ve
perakende firmalarindan Penti'nin yesil dijital
donlsim slrecine stratejik bir teknoloji
ortag olarak katki sagliyor. loT tabanli Red
Enerji ¢c6zUmU ile enerji tiketimini optimize
ederek Penti magazalarinda %30’a varan
tasarruf imkani sunuyor.

Vodafone Business, Penti magazalarinda
enerji yonetimini iyilestirmek amaciyla Red
Enerjic6ziminluygulamayaaldi, buyenilikgi
¢6zUm magazalann enerji tiiketim yogunlugu
ylksek alanlann tespit etmeye yardima
olurken, iklimlendirme ve aydinlatma
sistemlerini uzaktan takip edebilme avantaji
sagliyor. Otomasyon sistemleri sayesinde
operasyonel ihtiyaglar icin magaza agilis
saatinden Once enerji tlketimi kademeli
olarak optimize edilebiliyor, agilis saatinden
sonra ise hava kosullarina bagl olarak
iklimlendirme sistemleri magaza iginde ideal
sicakligl saglamak Gzere otomatik olarak
ayarlanabiliyor bu sayede magazalardaki
enerji tlketimi daha etkin bir sekilde
yOnetiliyor.

Uzerinden anlik ve lokasyon bazli olarak takip
edilebiliyor. Bu platform magaza bazinda
enerji tiketimi verilerine erisim saglayarak,
sUrdurilebilir bir enerji ydnetimi yaklagimin
destekliyor.

Projenin ilk asamasinda, Penti'nin Tarkiye
genelindeki enerji tlketimi ylksek 50
pilot magazasinda Red Enerji ¢6zimi
devreye alindi ve bu sayede pilot uygulama
magazalannda, iklimlendirme, aydinlatma ve
priz gibi enerji tiketen unsurlann otomasyon
sistemiyle kontrol edilmesi ile kullamm
dig1 saatlerde agik unutulan cihazlardan
kaynaklanan enerji kayiplan 6nlendi. Aynica,
otomasyon senaryolan olusturularak enerji
kullammur icin 6nceden planlamalar yapilarak
operasyonel verimlilik artinldr.

Buuygulamalannbirsonucuolarak, Red Enerji
¢6zUminin devreye alinmasindan sonraki ilk
8 aylik dénemde Penti magazalarinda enerji
tiketiminde %28 oraninda tasarruf sagland.
Red Enerji ¢c6zUminin gelecek dénemlerde
diger magazalarda da yayginlastinlmas
planlaniyor.

Alalli Fabrika C6zima
e-Otomotiv Servisi

Motor Takip Sistemi

Red Kontrol
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V-Hub: Ucretsiz Damsmanlik
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GUnumizde dijital kapsayicilik, bireylerin dijital teknolojilere erigimini
saglama, bu teknolojileri kullanabilme yeteneklerini gelistirme ve
dijital dinyada firsat esitligi olusturma hedeflerine odaklanmaktadir.
Arastirmalara gore, yapay zeka (Al) ve ileri teknolojilerin gelisiminde
jeopolitik ve ekonomik zorunluluklar g6z 6niinde bulunduruldugunda,
dijital ugurumun distk ve yiksek gelirli Ulkeler arasinda daha da
derinlesecegi Bu esitsizlik, hassas topluluklarin
Al'nin egitim, saglik ve ekonomi gibi alanlarda sundugu firsatlardan
mahrum kalmasina ve dijital izolasyon yasamalarina neden olacaktir.
Dijital kapsayiailik, teknolojilere erisimde adalet saglamanin yam
sira sosyal ve ekonomik esitlik icin de &nemli bir unsurdur. Altyap1
ve hizmet saglayicilan olarak telekomiinikasyon sirketleri, bireylerin
ve topluluklarin dijital dinyamn sundugu egitim, saglik, is ve sosyal
hizmetlerden vyararlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Dijital
ucurumun azaltilmasy, dijital kapsayicilik, cevrimigi saglik ve egitim
hizmetlerinin yayginlastinlmasi sosyal sirddrilebilirligin giclenmesine
onemli katki saglamaktadir.
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https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf

2024 itibanyla dijital esitsizlik hald kiresel bir sorun olarak
devam etmektedir. 2023 verilerine gbre dinya genelinde

2,6 milyar insan internete erisiminden . internete
erisimi olmayan ve dijital teknolojileri etkin bicimde
kullanma becerilerinden yoksun bireyler ve toplumlar
modern dinyanmin diginda kalmaktadir. 2024 yiinda ddnya
nifusunun %69,3'U internet erisimine sahipken, Turkiye'de
bu oran %83,4'e . Ancak Turkiye'de az geligmis
ve kirsal bolgelerde genig bant erigimi simrbidir ve geligmis
altyapr eksikligi devam etmektedir. Fiber optik altyapi, mobil
genis bant ve 6zellikle 5G teknolojisinin yayginlastinlmasr ile
erisimi olmayan bolgelerdeki dijital ugurumun kapatilmasinda
telekomUnikasyon sirketlerinin dnemli bir pay1 olacaktir.

Vodafone Turkiye, dijital ucurumun kapatilmasi stratejisini
‘kimseyi geride birakmamak’ ilkesi (zerine kurmus ve
dijital kapsayialik ile erisilebilirlik yoluyla toplumsal
esitligi  desteklemeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda,
telekomuinikasyon altyapilar ve hizmetleriile dijital ugurumun
kapatilmasina odaklanyoruz. Dijital katiim ve firsat esitligini
strddrdlebilir kalkinmanin dnemliyapi taglan olarak gdriyoruz
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ve oOzellikle kirsal alanlarda genis bant erisimini artirmak,
dijital hizmetlere erigimi kolaylastirmak ve dijital dinyada
esit firsatlar sunmak Uzerine yogun yatinmlar yapiyoruz.
5G teknolojisini hayata gecirerek, dijital erisilebilirlik ve
firsat esitligi konulanm destekliyoruz. Daha yiksek hizlar,
adil erigim, disik gecikme sireleri, genis kapsama alam
ve kesintisiz baglant1 sayesinde, nesnelerin interneti (loT),
bulut bilisim ve yapay zekd gibi yenilik¢i teknolojilerin
yayginlasmasin sagliyoruz. Bu gelismelerle, 6zellikle kirsal
ve disik gelirli bolgelerde dijital ugurumun kapanmasina
yardimar olarak, egitim, saglik ve ekonomik alanlarda dijital
dinyada firsat esitligini saglamay1 hedefliyoruz.

Dijital kapsayicilik  stratejimiz  kapsaminda, kadinlar ve
genclere yonelik projelerle dijital dinyadaki firsat esitligini
ve erisilebilirligi artirmaya odaklaniyoruz. Hayata gecirdigimiz
projeler ve sundugumuz c¢Ozimlerle dijital ugurumun
kapatilmasina katki saglarken, ézellikle kadinlarn gi¢lenmesi
ve genclerin dijital beceriler kazanmasi yoluyla sosyal
strddrilebilirlik hedeflerimize ulasmayr amagliyoruz.

“81 ilde 400 organize sanayi bdlgesinde faaliyet
gosteren 67 bin sanayi isletmesinin sirket ydnetici
ve calisanlarinin yenilik¢i teknolojileri is modellerine
entegre etmesini amaclayan ii¢ ay aylik bir egitim
programi ile Tiirkiye’nin dijital gelecegi icin onciiliik

mw

Vodafone Business olarak, Tirkiye'deki organize sanayi
bolgelerinde (OSB) faaliyet gdsteren isletmelerin
dijitallesme streclerine liderlik etmek amaciyla
gelistirdigimiz Dijital Déndsim Programiile igletmelerin
dijital dinyaya adaptasyonunu saglama caligmalarimiza
devam ediyoruz. OSBUK (Organize Sanayi Bélgeleri
Ust Kurulusu) ve Yildiz Teknik Universitesi is birligiyle
yUrGttilen programin ilk fazinda bin dijital elci
yetistirdik. Projenin ikinci fazinda, elgilerin dijital
dénisim yolculuklarinda daha fazla desteklenmesini
hedefliyor, projeye dahil edilen elgilere yonelik use
case ¢alismalan ve deneyim paylagim gibi egitim ve
etkinliklerin dizenlenmesine devam ediyoruz.

Program kapsaminda, OSB'lerde faaliyet gbOsteren
KOBI'ler ve isletmelerin dijitallesme siireclerine
onculik ederek, 5G, loT, yapay zek3, bulut bilisim ve
siber glivenlik gibi ileri teknolojiler konusunda bilgi ve
yetkinlik kazanmalarina katki sagliyoruz. Dizenledigimiz
egitimlerle katiimailara, dijital strateji olusturma, dijital
is modelleri gelistirme ve Enduistri 4.0 ile uyumlu bir
altyapr olusturulmasinda farlandalik gibi alanlarda
rehberlik ediyoruz. Tirkiye'nin sanayi Uretimine katki
saglayan isletmelerin teknolojiyi i streclerine entegre
etmeleri i¢in ¢6zimler sunma amaayla gelistirdigimiz
bu programla, OSB'lerde faaliyet gbsteren 400'den fazla
isletmenin dijitallesme sireclerinde givenilir teknoloji
danmgmani ve ¢6zUm ortagi olmay1 hedefliyoruz.

| Yonetisim | Ekler
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https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/vodafone-business-dijital-donusum-programi-yla-osb-leri-donusturmeye-devam-ediyor
https://www.worldbank.org/en/topic/digital/overview
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/idi2024/

Toplumsal Kalkinmaya Destek

Vodafone Tirkiye olarak, faaliyet gosterdigimiz bdlgelerde sosyal
ve ekonomik kalkinmaya katki saglamak amacyla Vodafone Valfi
bldnyesinde toplumsal gelisim ve sirdirdlebilir degisimi destekleyen
projeler yuritiyoruz. 2007'den beri faaliyet gdsteren vakfimizla, kadinlar
ve ¢ocuklar igin daha iyi bir gelecek igin sosyal yatinmlar yaparak toplum
yararina projeleri hayata gegiriyoruz. Teknolojinin dénlstirict gictinden
yararlanarak daha yasanabilir bir diinya inga etmek i¢in ¢alisiyoruz.

Buglne kadar toplamda 41 milyon TL yatinm yaparak 4 milyon kigiye ulagtik.
Toplumda olumlu etki yaratma misyonumuz cercevesinde teknoloji temelli
projeler gelistiriyoruz. Bu projelerden en dikkat ¢ekenlerinden biri, cocuklara
dijital beceriler kazandirmayr amagladigimiz “Yapay Zeka Yildizlan” projesidir.
Ote yandan, kadinlarin dijital diinya ile entegrasyonunu hedefleyen “Dijital
Benim Isim”, genclerin cevre konulannda duyarliiklann artirarak toplumsal
farlkindaligin gelismesine katkida bulunmayr amaclayan “Yesil Gezegen” ve
kadina yonelik siddete kars1 farkindalik yaratmay1 hedefleyen “Kirmzi Isik”
projeleri ile kadinlann ve cocuklarn hayatlarina olumlu yénde dokunuyoruz.

Galisanlanmiz  arasinda  gdndllilik bilincini  artirmak ve  toplumsal
sorumluluk projelerine katiimi tesvik etmek amaciyla Vodafone Gondlluleri
Programi’m sdrdlrdyoruz. Calisanlarimizin projelere destek olabilmesi igin
yilda iki gln izin sagliyor, gonUlld katihmlanm tegvik ediyoruz. Gegtigimiz
yiliginde 250 ¢alisammiz, vakfimizin projelerinde génilli olarak gorev ald.

Vodafone Grup Vakfi
Vodafone Grup Valifi olarak, 2002 yilindan beri diinya genelinde

27 Glkede faaliyetlerimizi sirdiriyoruz. iletisim teknolojilerinden
aldigimiz ilhamla, teknolojinin gicini kullanarak toplumsal
degisime 06ncllik ediyoruz. Misyonumuz, dinya c¢apinda
toplumsal sorunlara iletisim teknolojisiyle ¢6zimler Uretmek.
Calismalanmizy, teknolojimizin fark yaratabilecegine inandigimiz
alanlara yogunlastinyor ve faaliyet gosterdigimiz Glkelerde
toplumsal yasami iyilestirmeye odaklaniyoruz. 2025 yili itibaryla
400 milyon kiginin hayatina olumlu katki saglamayi hedefliyoruz.
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‘ ‘ Vodafone Vakfi'nin goniilliiliik faaliyetleri,
cevre ve toplum icin arti deger yaratiyor. Vodafone
Vakfi’nin ozellikle cocuklara, kadinlara ve hayvanlara
yénelik yiiriittiigii calismalar, genis bir takdir topluyor
ve toplumsal sorumluluk bilinci olusturarak énemli
bir etki yaratiyor. Ayni zamanda, vakfin diizenledigi
goniilliiliik faaliyetleri, goniilliilerde olumlu bir etki
birakarak toplumda pozitif degisim sagliyor.

Cevreye duyarliligi daha genis kitlelere ulastirma
noktasinda Vakfin doga bilincini artiran projelere
daha fazla odaklanmasi biiyiik 6nem tagiyor.
Vodafone Vakfi, goniilliiliik faaliyetlerini
cesitlendirerek ve daha kiiciik capli yerel
projelere odaklanarak etki alanini genisletebilir
ve siirdiiriilebilirlik adina daha gliclii katkilar

saglayabilir.
, ’ o Vodafone
Vakfi

‘ ‘ Vodafone Vakfi,
yliriittiigii géndilliiliik faaliyetleri ile hem

cevresel anlamda énemli katkilar sagliyor hem
de goniilliiler icin deger yaratiyor. Géniilliiler
arasinda daha fazla etkilesim ortami yaratarak
cevresel duyarlilik bilincinin daha fazla kisiye

ulasmasini saglayacaktir. Kiiresel siirdiiriilebilirlik
trendlerine uyum saglam noktasinda ise, doga
ve siirdiiriilebilirlik odaginda faaliyet gosteren
kurumlarla yapilacak is birlikleri ise daha giiclii

etkiler yaratmak miimkiin olacaktir. ’ ’
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https://turkiyevodafonevakfi.org.tr/
https://www.vodafone.com/vodafone-foundation
https://www.vodafone.com/vodafone-foundation
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Yapay Zeka Yildizlan

Vodafone Vakfi, toplumsal degisim ve
gelisime 6ncilik etme hedefiyle gengleri
dijital gelecege hazirlamaya devam ediyor.
8 yil 6nce baslattigimiz ve 400 bini agkin
cocuga  kodlama  Ogrettigimiz  “Yarm
Kodlayanlar” projesinin ardindan, simdi
de Habitat Dernegi is birligiyle "Yapay
Zeka Yildizlan” projesini hayata gecirdik.
Bu yeni proje kapsaminda, Tirkiye'nin 81
ilinde ortaokul ve lise 6grencilerine yapay
zeka egitimi veriyoruz. Geng gondlliler ve
6gretmenlerin  rehberliginde,  &grenciler
yapay zeka hakkinda kapsamli bilgi edinip
kendi projelerini gelistirme firsat1 buluyor.

Projeninilk yiinda 35 bin &grenciye ulagmayi
hedefliyoruz. Ogrenciler baglangicta 6
saatlik yapay zekd girig egitimi aliyor,
ardindan ses ve gorintl tamma projelerini
hayata geciriyor. Ayrica, yapay zeka ve
kodlama egitimlerini web sitesi ve gdnulld
egitmenlerle derinlestirme imkani sunuyoruz.
Duzenledigimiz hackathonlar ile 6grencilerin
projelerine destek oluyor ve strdirilebilirlik
temali yapay zeka projeleriyle Yesil Gezegen
konusunu isliyoruz. Egitimlerimizi mobil
simf ve egitim cadirlanyla merkezden uzak
bolgelere de tagiyarak yapay zeka egitiminin
yayginlastinlmasina katki sagliyoruz.

Yesil Gezegen

Yesil Gezegen projesiile, 7-14 yas aras1 18.454 ¢ocuga iklim degisikligi,
geri dénlsim, strddrilebilirlik ve afet konularinda 20 online egitim
verdik.Egitimlerde "Cevre Nedir?”,"Strdirilebilirlikve iklim Degisikligi”,
"Atiklar, Geri Donisim ve Elektronik Atiklar” konularina odaklaniyoruz.
Cocuklar, egitimleri tamamladiktan sonra slrdirdlebilirlik  ve
afet konularinda farlandalik artinai iceriklere erisebiliyor. Proje
kapsaminda, fikir maratonlan dizenleyerek 101 cocugun katilimim
sagladik. Bu maratonlarda, &grencilerin cevresel sorunlara ¢6zim
Onerileri gelistirmeleri icgin
onlan tegvik ediyoruz. Aynca,
atik yonetimi gibi konularda
atolyeler dizenleyerek 390
gocugun ginlik yasamlarinda
daha sirdurdlebilir bir yagami
deneyimlemelerine  katkida
bulunmayr amacliyoruz.

Cocuk Aile Merkezi

Vodafone Turkiye Vakfi olarak Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) is birligiyle,
Kahramanmaras ve Hatay merkezli depremlerin ardindan Adiyaman,
Gaziantep ve Hatay'da Cocuk ve Aile Merkezleri kurarak bolgedeki
cocuklar, ebeveynler ve kadinlara psikososyal destek sagliyoruz.
Bu merkezlerde, ebeveynlerin cocuklanni destekleme becerilerini
gelistiriyor, geng kadinlan giclendirmeye ydnelik calismalar yapiyoruz.
Aynca, tim cocuklara ulagabilmek :

icin oyuncakve kitap kitiphanesi
kuruyor, 3-4 ve 5-6 yas gruplarina
yonelik oyun ve sanat etkinlikleri
dizenliyoruz. Ebeveynler igin
destekleyici oturumlar ve geng
kadinlara yonelik glglendirme
programlarn da yrGtiyoruz.

41

‘ ‘ @ habitat
Vodafone ile yiiriittigiimiiz Yesil
Gezegen projesi, stirddiriilebilirlik
alaninda 6nemli adimlar atilmasini sagliyor.
Proje kapsaminda, GreenFest ve kisa film festivali
gibi etkinliklerle daha genis kitlelere ulasilmasi basta
teknoloji ve enerji olmalk lizere farkli sektdrlerdeki is
birliklerine de zemin hazirlayabilir. Bu sayede, yesil
teknoloji ve karbon ayak izi azaltimi gibi alanlarda
yeni projeler gelistirme imkani dogacaktir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclan, kiiresel kalkinma
politikalarinda kritik 6nem tasimaktadir. Habitat
Dernegi olarak, Vodafone gibi teknoloji tabanli
sirketlerin belirli amaclara odaklanarak daha biiyiik
etki yaratabilecegini diigtintiyoruz. Vodafone,
teknoloji altyapisi ve inovasyon giicii sayesinde
“Sanayi, Yenilikgilik ve Altyap1” amacina 6nemli
katkilar saglayabilir. Bu alanda dijitallesme ve
yenilik¢i ¢6ziimler ile sanayinin stirdiirilebilir
déniistimii desteklenebilir.

Sosyal projelerde niteliksel etkiyi artirmak, sadece
biiyiik rakamlara ulasmay degil, uzun vadeli
sonuclar yaratacak projeler gelistirmeyi de icerir.
Vodafone, sosyal etkisi yiiksek ve siirdiiriilebilir
projelerle toplumsal degisimi tesvik etmede énemli
bir rol oynamaktadir. Vodafone'un siirdiiriilebilirlik
girisimlerini dezavantajli gruplara yonlendirmesi,
egitim ve dijital doniisiim alanlaninda esitsizliklerin
azaltilmasina hizmet edecektir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik alaninda ¢alisan sosyal
girisimlerin ve girisimcilerin etkisini artirmak adina,
stirdiiriilebilir ekosistemler kurmak ve bu sistemleri

desteklemel biiyiik 6nem tasimaktadir. Vodafone,
yerel tanim kooperatiflerinin dijitallesmesi ve enerji
verimliligi saglayan alkalli sehir projeleri gibi uzun
vadeli yatinmlar ile hem toplumsal hem de
cevresel acidan anlamli deger (iretebilir. , ,



Kadinlann dijital beceriler kazanmasi ve ig glicline daha etkin
bir sekilde katilmasi, toplumsal cinsiyet esitligi ve ekonomik
bagimsizlik agisindan bireyler ve toplum igin kritik &nem
tasimaktadir. Toplumsal degisim ve gelisimin lideri olma hedefimiz
dogrultusunda, teknolojide kadin istihdamini destekleyerek, Dijital
Benim isim, Kirmiz1 Cizgi ve Kirmizi Isik gibi dijital kapsayiciig
tesvik eden ve toplumsal firsat esitligine katki saglayan projeler
ve programlar dretiyoruz.

/o
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Tdrkiye Vodafone Vakfi ve Milll Egitim Bakanligr Hayat Boyu
Ogrenme Genel Midurligi'niin ortaklasa yiriittigu Dijital
Benim Isim Projesi, kadinlanin dijital becerilerini gelistirerek
ekonomik ve sosyal hayata katiimlarnn artirmay1 amaglayan
etkili bir sosyal sorumluluk projesidir. Projeyle kadinlara dijital
okuryazarlik ve dijital pazarlama egitimleri vererek kadinlann
dijital dinyadaki payinin, 6zglven ve motivasyonlarinin
artinlmasina odaklanyoruz.

Dijital Benim isim Projesi kapsaminda 2024 yilinda 20.480
kadina ulastik ve katiimcilara kisi bagina 44 saat dijital
pazarlama egitimi ve 30 saat dijital okuryazarlik egitimi verdik.
Kadinlann dijital okuryazarlik becerilerinde %50°lik, dijital
pazarlama yetkinliklerinde ise %43'lik bir gelisim saglandi.
Katiimalann %60 egitim sonrasi 6zge¢mislerini glincelledj,
%35 yeni i aramaya basladl Ayrica, dijital pazarlama
egitimine katilanlann %20'si girisimcilik faaliyetlerine
baslarken, dijital platformlar araciigiyla profesyonel hesaplar
olusturarak gelir elde etme slreglerine dahil oldular.

Proje kapsaminda yapilan her 1 TL'lik yatinm bir dnceki
déneme kiyasla 2 katina gikarak 9 TL'nin Gzerinde sosyal getiri
saglarken, toplam 21 milyon TL degerinde sosyal etki yarattik.
Bu sosyal getirinin %33'G dijital okuryazarlik, %67'si dijital
pazarlama kursiyerlerinde yaratilan degisimden .

=
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DijitalBenimisim Projesikapsaminda Dijital
Dinyaya Girig Seminerleri dizenliyoruz.
2023/24  yiinda  projenin  Uglncl
dénemini tamamladik. Adiyaman, Hatay
ve Kahramanmaras illerimizde depremden
etkilenen  kadinlan  6nceliklendirecek
sekilde organize ettigimiz seminerlerle
8.128 kadina ulastik.

Kirmizi Cizgi  projesiyle, cinsiyetci  dil
kullanimint  engellemek igin  gegen
yil 6nemli bir adim attik. Yapay zeka
teknolojisinden  vyararlanarak, Tirkgeyi
kelime ve metin dizeyinde analiz eden
bir uygulama gelistirdik. Bu uygulama,
cinsiyet odakli ifadeleri tespit edip
zerini ¢izerek, nétr alternatifler sunuyor.
Projenin hayata gectigi ginden bu yana
yaratilan farkindalik sayesinde, cinsiyetci
ifade kullamim 6nemli 6l¢lide ortadan
kaldintmistir,

Gectigimiz yil United Nations Global
Compactve Accenture tarafindan hazirlanan
SDG  Stocktake Raporu'nda  “Sorumlu
inovasyon” bashig altinda iyi uygulama
ornegi olarak yer alan Kirmzi Cizgi
Projemiz Vodafone Tirkiye olarak cinsiyetgi
sOylemlere karst verdigimiz muicadeleyi
uluslararasi arenada da kanitlad.
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Tdrkiye Vodafone Vakfiolarak, kadinaydnelik siddetle
micadelede ©Onemli bir sosyal sirdirilebilirlik
projesi olan [Kirrmzi Istk mobil uygulamasin
toplumsal dondsim 6nclist olma amaciyla Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig destegiyle hayata
gecirmistik. Bu uygulama sayesinde, siddete maruz
kalan kadinlar glvenlik giglerine veya yakinlarina
kolayca ulasabiliyor. 379.000'den fazla kez
indirilen ve aylik 1.000 aktif kullanicisiyla 6nemli
bir etki yaratan Kirmizi Isik’la, kadinlarin toplumsal
cinsiyet esitligi konusundaki farkindaligini artirmayi
hedefliyoruz. Uygulama igindeki toplumsal cinsiyet
esitligi, biyolojik cinsiyet ve basmakalip yargilar
icerikli egitim modulleri ve siddetin tirlerini iceren
siddet farlkindalik testi ile kadinlann bilgi dizeyini
artinyoruz. Bunun yaninda, yapay zeka destekli
"ls1k” sohbet robotu ile kadinlara toplumsal cinsiyet
esitligi, siddetle micadele ve alinabilecek aksiyonlar
konusunda rehberlik ediyoruz. Goérme engelli
kadinlarin da uygulamadan yararlanabilmesii¢in i0S
kullamcilarina Voice Over, Android kullanicilarina ise
Tallkk Back erisilebilirlik se¢eneklerini ekleyerek daha
genis bir kullaniai kitlesine ulagmayr amagliyoruz.

Kadinlannteknolojivesatisgibierkekagiriklialanlarda
daha fazla temsil edilmelerini ve kariyerlerine glcl
bir baslangi¢ yapmalarint hedefliyoruz. Bu kapsamda,
teknoloji ve satig alanlaninda kariyer yapmak isteyen
son siif kadin 6grencilere yonelik Teknolojide Kadin
Staj Program ve Satigta Kadin Staj Programi olmak
Uzere iki farkli program yritiyoruz.

Vodafone Tlrkiye olarak, teknoloji sektérinde
kadinlann daha fazla yer almasin tesvik etmek
ve basarilarin1 desteklemek amaciyla "Women in
Technology - WiT" toplulugumuzu hayata gecirdik.
Bu toplulukla, teknoloji alaninda ¢alisan kadinlan
bir araya getirerek, onlan cesaretlendirmeyi
ve birbirlerine ilham vermelerini saglamayi
hedefliyoruz. WiT inisiyatifini hayata gecirirken,
programa dahil olacak ¢alisganlanmiz arasindan
secilen kisilerle odak grup caligmalan yurdttik.
Galismalann ¢iktilan  dogrultusunda, Ust dizey
yOneticilerimizin rehberliginde, bes farkli odak
grubu kurduk. Bu gruplar; Impact & Influence,
Development & Mentorship, Leadership, Community
Building ve HE for SHE olarak belirlendi. Her bir
grup, teknoloji alaninda kadinlarin daha glcld bir
konumda olmalann1 desteklemeyi, kariyerlerini
gelistirmelerini ve toplulukla daha gicli baglar
kurmalanni saglamak amaciyla belirli aksiyonlar
ve stratejiler Uzerinde calistyor. Bunun yani sirg,
toplulugumuzdaki kadin ¢alisanlarin  gelisimini
desteklemekigin cesitliegitim ve gelisim programlan
da tasarladik.

Cumhuriyetimizin 100. yili vesilesiyle, Wtech'in "100
Kadin Lider"” programina destegimizi srdirlyoruz.
Bu kapsamda, 5 68rencinin gelisimine katki sagladik
ve bu destegimizi bu yil da devam ettiriyoruz.
Program, kadin liderlerin giglendirilmesine ve
sektdrdeki temsillerinin artirillmasina yonelik nemli
bir firsat sunuyor.

| Yonetisim | Ekler
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Vodafone Tirkiye olarak, genglerin dijital dinyaya hizli bir sekilde entegre olmalarini saglamak ve geleceginis glicinde
ihtiya¢ duyacaklan dijital becerileri kazandirmak amaciyla gesitli programlar sunuyoruz. Yapay zeka, veri analitigi,
nesnelerin interneti (loT) gibi ileri teknolojilere dayanan egitimler ve firsatlar ile gencleri gelecegin dijital dinyasina
hazirliyoruz. “Kendine yatinm yap, yeni fikirler Uret, dene yanil, sorgula” ilkeleri dogrultusunda, geng yeteneklerin
gelisimini destekliyor ve is dinyasinda daha aktif rol Ustlenmelerini tesvik ediyoruz. Bu kapsamda sundugumuz
teknoloji odakli 6grenme deneyimleri ve 6zgiir calisma ortam, genclerin yaratici disinme yeteneklerini gelistirirken,
dijital beceriler konusunda donanimli hale gelmelerini amacliyoruz.

Vodafone Turkiye olarak, Discover Geng Yetenek Vodafone Campus Labs programimiz,
Programi ile gengleri is dinyasina kazandirmayi Universite 6grencilerine ydnelik 12 haftalik
ve genglerin istihdamim artirmayr hedefliyoruz. bir gelisim firsatt sunuyor. Ispanya'da
Turkiye'nin doért bir yanindan 5.000'den fazla bagvuru baslayan program, artik Turkiye, Yunanistan
alan programimizda bu yil 24 farkli Universiteden ve Romanya'yi da kapsayacak sekilde
70 geng yetenegi aramiza kattik. Program boyunca genisledi. Ogrenciler, sire¢  boyunca
gencler ilk yil farkli departmanlarda iki rotasyon cesitli disiplinlerde egitimler alarak kendi
yaparak sektori ve Vodafone'u yakindan tanima projelerini gelistiriyor ve mentorlanyla
imkant buluyor. “Kendine yatinm yap, yeni fikirler birlikte calisarak fikirlerini global bir jiriye
Uret, dene-yanil, sorgula” anlayisina dayanan beceri sunma sansina sahip oluyorlar. Ayrica,
odakli yaklagim anlayisimizla, katiimcilara kisisel ve Vodafone Tirkiye'de istihdam firsatlan elde

profesyonel gelisim firsatlan sunarak, sektdr hakkinda
derinlemesine bilgi edinmelerini sagliyoruz.  Yeni
mezunlarimizin becerilerini gelistirmelerine yardima
olmal i¢in 7 patika iginde 7 farklh gelisim yolculugu
sunduk ve bu yolculuklart iki farkli rotasyonla
destekliyoruz. Bu kapsamda, yeniden beceri kazanma
ve beceride derinlesme odakli egitim programlanimizla
onlan i dinyasina en iyi sekilde hazirliyoruz. Bugline
kadar 666 genci is glcine kazandirdigimiz program
ile Ulkemizin dijital ddénlsimine liderlik etme
vizyonumuzu pekistiriyoruz. Raporlama ddneminde,
Discover Geng Yetenek Programi kapsaminda aramiza
katilan ¢alisanlarin 9%59'unu, uzun dénem stajyerlerin
ise %67'si kadin ¢aliganlar olusturdu.

edebiliyorlar.
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Yetenek ydnetimi, bir organizasyonun uzun
vadeli bagsarisinin temel yapi taslarindan
biridir. Dogru yeteneklerin ¢ekilmesi ve
mevcut yeteneklerin  potansiyellerinin
en iyi sekilde  degerlendirilmesi,
organizasyonumuzun surdirilebilir
basarisi icin kritik dnceliklerimiz arasinda
yer almaktadir.

Vodafone  Tirkiye'de  ¢alisanlarimiza,
gelisimin  desteklendigi, performansin
takdir edildigi, adil ve egsitlik¢i bir calisma
ortamisunuyoruz. Glcld bir calisan baglilig
ve memnuniyeti kiltdrdne sahibiz. Bunun
bir gostergesi olarak, calisanlanmizin
%°50’'si 5 yildan uzun, %30'u 10 yildan
uzun siredir bizimle ¢alisiyor. Vodafone'un
gelecegini sekillendirecek olan liderlerin
degerlerimize ve ig yapis kdltdrine sahip
olmasin 6nemsiyoruz. Buna uygun olarak,
sirket icindeki agik pozisyonlarimizin
oncelikli olarak kendi ¢alisanlarimizla
doldurulmasini sagliyoruz.

Vodafone Yonetimi
yaklagiminin

ulasabilirsiniz.

Tdrkiye  Yetenek
detaylarina

Calisma Siiresine Gore Calisan Orani (%)

[l 0-5yil
[l 5-10 vyl
10 yil ve Uzeri
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Calisanlann gelisim ihtiyaclanm belirlemeye ve potansiyellerini tam anlamiyla
kullanmalanina yardima olmak adina performanslanni dizenli olarak izliyor ve geri
bildirim sagliyoruz. Vodafone Grubu genelinde “Performans Geligimi” olarak adlandinlan
performans yonetim sistemimiz ¢alisanlarin stratejik sirket hedefleriyle olumlu bireysel
hedefler belirlemesine yardimci olmaktadir.

Vodafone Turkiye'de Performans Gelisimi sireci kapsaminda, ¢alisanlar ve yoneticiler
dlzenli olarak bir araya gelerek calisan icin geligsim alanlan belirler, galisanin uzun vadeli
kariyer hedefleri dogrultusunda kisisel gelisim planlan olusturur. Calisanmin belirlenen
hedeflere yonelik bireysel performansi degerlendirilerek elde edilen qiktilar egitim ve
gelisim, Ucretlendirme ve 6dillendirme, kariyer yonetimi gibi insan kaynaklan sirecleri
icin temel olusturur.

Vodafone Tirkiye'nin
ulasabilirsiniz.

Performans Yonetimi yaklagiminin  detaylanna buradan

Etkilibir Gcretlendirme sistemininyetenekleri
cekme ve elde tutmada kritik bir faktor
olduguna inaniyoruz. Calisanlara gorev ve
sorumluluklanyla uyumlu adil ve rekabetci
bir Ucretlendirme yaklagimini benimsiyoruz.
Vodafone Tirkiye'nin Gcretlendirme modeli;
baz maas, pozisyona gbre prim sistemi,
kapsamli ve esnek yan haklar paketi ile
aninda 6dullendirme sistemini icermektedir.
Vodafone Turkiye'nin Ucretlendirme
Yonetimi yaklagiminin detaylarina
ulasabilirsiniz.

| Yonetisim | Ekler
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https://www.vodafone.com.tr/hakkimizda/vodafoneda-yetenek-yonetimi
https://www.vodafone.com.tr/insan-kaynaklari/performans-yonetimi
https://www.vodafone.com.tr/hakkimizda/ucretlendirme-ve-ek-menfaatler

Galisanlarimizin profesyonel gelisimlerini desteklemek ve yetkinliklerini daha da ileriye tagimak icin genis kapsamli egitim
programlar sunuyoruz. Raporlama déneminde, Vodafone calisanlarina toplam 62.000 kisi*saat egitim verdik. Calisan basina
disen ortalama egitim saati ise 20 olarak gerceklesti.

Red Akademi gelisim merkezi ile calisanlarimiza, bayilerimize,
is ortaklanmiza ve mdsterilerimize mobil teknoloji ve dijital
yetkinlikler konusunda egitimler sunuyoruz. Verdigimiz egitimlerle
hem c¢alisanlanmizin hem paydaglanmizin  dijital dinyadaki
yetkinliklerini artirmay1 amacliyoruz.

Red Akademi Gelisim Programlan
* Onboarding programlan
+ Liderlik Egitimleri

* Teknik egitim programlan
* Yetkinlik egitimleri
+ Kiltdr ve degisim * Aile egitim programlan
programlan * Online gelisim kaynaklan
+ Takim koglugu uygulamalan . Diger gelisim ¢ozimleri
* Upskilling ve Reskilling
Akademi programlan
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Vodafone Turkiye olarak, calisanlanmizin
hem  kisisel hem de profesyonel
gelisimlerine  destek olmak amaacyla
cesitli kocluk ve mentorluk programlan
yUrGtlyoruz.2017°'denbuyanasundugumuz
kogluk ve 2014'ten itibaren devam eden
mentorluk programlanyla, ¢alisanlanmizin
farkl yetkinliklerini gelistirmelerine
olanak sagliyoruz. Bu slrecte, insan
kaynaklart is  ortaklarimizla  birlikte
yapilan degerlendirmeler dogrultusunda,
calisanlann bireysel ihtiyaglarina uygun
kogluk ve mentorluk hizmetleri belirleniyor.

Paydas Goriisii - Batuhan Sucu, Calisan

| Yonetisim | Ekler
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Yurtdisi Deneyim Programlan

Global kariyer firsatlanmizla ¢alisanlarimizin gelisimini her adimda desteklemeye devam ediyoruz. Vodafone
Tdrkiye olarak bugtine kadar, finans, pazarlama, teknoloji ve insan kaynaklan gibi bircok farkli fonksiyon
ve seviyeden 170'n (zerinde ¢alisammizi ingiltere, Almanya, italya, Portekiz, ispanya ve Yunanistan gibi
21 farkl Ulkeye gdndererek dnemli bir basariya imza attik. Yurtdisi programlarimiz ile ¢alisanlarimizin
uluslararasi deneyimler kazanmasina ve kariyerlerinde giicld adimlar atmalarina olanak tanyoruz.

Grow Experience Programi

row  Experien programimizla,
Avrupa Bolgesi'nde proje bazli ¢calisma
firsatlan sunuyoruz. Bu program iki
bélimden  olusuyor:  International
Development Program (IDP) ve Grow
Projects. Calisanlanmiz, farkli pazarlar
ve is alanlarinda belirli sUreler boyunca
gorev alarak, yeni deneyimler kazaniyor,
farkl bakis agilan gelistiriyor ve is

baglantilanm glclendiriyor.

London Rise

London Rise programimizla, Vodafone Tirkiye binyesindeki
geng yeteneklerimize yurtdigt deneyimi kazandirarak onlan
kariyerlerinin bagindan itibaren liderlik rollerine hazirliyoruz.
Bu program kapsaminda, 26 yag altindaki calisanlanmiz
gelisim degerlendirme sireglerinden geciyor ve en yetenekli
10 ¢alisammiz Londra'daki Vodafone Grubu ofisimizi ziyaret
etme firsatint yakaliyor. Londra’da, global stratejimizi
yerinde 6grenip, ilham verici oturumlara katiliyorlar. Bu sireg
boyunca bireysel kariyer gelisim planlan olusturuluyor ve
katibmailarnimiza 6zel egitimler sunuluyor.

0 vodafone
‘ ‘ Vodafone Tiirkiye, teknoloji alaninda

faaliyet gésteren ve Tiirkiye’ye dokunan bir
organizasyon olarak biiyiik bir sosyal etki potansiyeline
sahip. Ge¢mis ve mevcut projelerimizi géz dniinde
bulundurdugumuzda, sosyal siirdiiriilebilirligi 6n
planda tutmanin katma degerinin cok kiymetli olduguna
inaniyorum. Bu baglamda, BM’nin Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaclari arasinda yer alan “Yoksulluga Son”,
“Acliga Son”, “insana Yakigir [s ve Ekonomik Biiyiime”,
“Baris, Adalet ve Gliclii Kurumlar” gibi basliklarin
Vodafone calisanlan ve is siirecleri kapsaminda
uygulanmasinin gercek faydayi iiretecegini diisiinliyorum.

Calisanlan ESG projeleriyle daha fazla bulusturmak adina
goniilliliik izinlerinin uzatilmasi, zorunlu egitimlerin
devreye alinmasi ve ESG elcilerinin sayisinin artirilmasi
gibi girisimlerin hayata gecirilmis olmasini

6nemli buluyorum. , ’



https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/vodafone-turkiye-170-i-askin-calisanina-yurtdisinda-kariyer-firsati-sundu
https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/vodafone-dan-genc-yeteneklere-ozel-yurtdisi-deneyim-programi
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Vodafone Tirkiye olarak, toplumsal cinsiyet esitliginin, ¢esitliligin ve firsat esitliginin gli¢lendirilmesini
amacgliyoruz. Calisanlarimizin gelisim firsatlarina esit bir sekilde erisebildigi, kendi potansiyellerini
kesfedip hayata gecirebildikleri adil ve kapsayici bir calisma ortami sunuyoruz.

Sdrdurdlebilir bir ekonomik kalkinmanin ve sirketimizin uzun vadeli baganisinin kadinlann is glicinde
aktif olarak yer almasi ile mimkin olduguna inanyoruz. Vodafone Tirkiye'de kadin ¢aligan oranini
%40'in Gzerinde tutma hedefimizi son 5 yildir korumaya devam ediyoruz. 2023/24 yilinda tim
calisanlarimizin %43'Gni kadinlar olusturdu. ise yeni alinan calisanlar arasinda kadin ¢alisan oran
ise %42 olarak gerceklesti.

Kadinlarin is dlnyasinda Ust dizey yonetici pozisyonlarina veya liderlik rollerine ulagmalarm
engelleyen goriinmez bariyerleri ifade eden cam tavan engelinin farkindaligi ile hareket ediyoruz.
Firsat esitligini yalmzca ise alim siregleri ile sinirli tutmuyor, kadin ¢alisanlarimizi tim kariyer
yolculuklan boyunca desteklemeyi amag ediniyoruz. Bu dogrultuda, 2030 yilina kadar kadin ydnetici
oraninin %40'a ulagmayr hedeflemistik. 2020/21 yilinda %39 olan kadin ydnetici oramimiz1 2023/24
yilinda %44'e ¢ikardik. Son 3 yildir hedefimizin de Uzerinde performans sergilemeye devam ediyoruz.

Vodafone Turkiye olarak, herkesin esit firsatlara sahip oldugu kapsayici bir calisma kiltGrind
benimsiyoruz. "Oldugum gibi” mottosuyla ylrittigimiz ¢calismalarda, cesitliligin getirdigi fark bakig
acgilan, deneyim ve yeteneklerin organizasyona zenginlik kattigina inaniyoruz. Bir organizasyonda
gercek anlamda cesitlilik, ancak herkesin kendisi olabilecegi, 6zglrce kendini ifade edebilecegi bir is
ortamiyla mdmkdndur. Bu vizyon dogrultusunda, profesyonellik, adalet ve saygi temellerine dayanan
bir ¢aligma ortami olusturmayr amagliyoruz. Bu hedefle hazirladigimiz Cesitlilik ve Dahiliyet Rehberi
cesitliligin ve dahiliyetin ne anlama geldigini, temel ilkeleri ve bu alanda yUrittigimiz caligmalan
agiklamaktadir. Rehbere ait detayli bilgiye ulasabilirsiniz.

Ust Yonetimde Kadin
Oram (%)

Yeni ige Ainan Calisanlarda
Kadin Oram (%)

Cinsiyete Gore Calisan
Oram (%)

Galisanlarimizin ebeveynlik strecinde kargilastiklan zorluklarn en aza
indirmek konusunda kararliyiz. Tim c¢alisanlanmizin ig-6zel yasam
dengesini kurmalarina yardimcr olmak amaciyla kiresel dogum izni
politikamizda 6nemli bir adim attik. 2020 yilindan beri, ¢ocuk sahibi
olan ya da evlat edinen tim calisanlanimiza, cinsiyet fark etmeksizin 16
haftalik Gcretli izin hakki sunuyoruz. Bu dizenlemeyle hem anneler hem
de babalar is ve aile yasamlarini daha dengeli bir sekilde sirdlrebiliyorlar.
2023/24 yilinda dogum iznine aynlan 42 kadin, 123 erkek ¢alisanimizin
tamamn iglerine geri déndd.

Vodafone Grubu olarak, kariyerine ara vermis orta ve Ust dizey ydnetici
pozisyonundaki kadinlan ig hayatina geri kazandirmak amaciyla 2017
yilindan bu yana * " ige alim programini ydritiyoruz. Kariyerine
ara veren kadinlarin ig hayatina yeniden uyum sirecini kolaylastirmak adina
buddy sistemi, kogluk ve mentorluk gibi destekler sunuyor, esnek ¢alisma
saatleriile ig ve 6zel yagam dengelerini kurmalarina yardimci oluyoruz.
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https://www.vodafone.com.tr/insan-kaynaklari/cesitlilik-ve-dahiliyet
https://www.vodafone.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari/herkes-icin-cesitlilik-ve-dahiliyet
https://www.vodafone.com.tr/hakkimizda/reconnect-programi
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Is Saglig1, Giivenligi ve Calisan Refahi

Galisanlarimizin ve is ortaklarnmizin givenligi bizim icin dncelikli bir sorumluluktur. Bu dogrultuda,
is saghigr ve glvenligi alanminda drnek tegkil eden uygulamalarimizla sektérimizde fark yaratiyoruz.
Amacamiz, tim calisma slreglerinde kazalarin &nlenmesini saglayarak «Sifir Kaza» hedefine
ulagmaktir. Aynica, tedarik zincirimizdeki tim paydasglannmizin da yiksek givenlik standartlarina
uyum saglamasi icin gerekli adimlan atyor, givenli ve sorumlu ¢aligma kiltdrinl her seviyede
tesvik ediyoruz.

Vodafone'da is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalan

Calisanlanimizin giivenligini ve sagligini korumak amaciyla kapsamli iSG uygulamalan hayata
geciriyoruz. 1SG uygulamalanmizi Vodafone Tirkiye iSG Politikasi cercevesinde ydnetiyoruz.
Vodafone'da ISG konularinin yénetiminden sorumlu olan is Sagligi ve Givenligi Kidemli MGdird,
icra Kurulu Baskani'na iki raporlama kademesi uzakliktadir.

iSG calismalarimizi, teknolojive bilimsel gelismelere uyumlu olarak giincelliyor, ulusal ve uluslararas
mevzuata gore sekillendiriyoruz. Etkili gézlem ve risk analizi yéntemleriyle proaktif ¢dzimler
sunarak, tim faaliyetlerimizi Is Saghig1 ve Giivenligi Prosedirlerimize uygun sekilde yénetiyor ve
takip ediyoruz. iSG standartlarnimizi olustururken Uluslararasi Givenlik Derecelendirme Sistemi
(ISRS) ve ISO 39001 Yol Trafik GUvenligi Yonetim Sistemi gibi uluslararasi sistemleri referans aldik.

Vodafone Tirkiye biinyesinde 62 ISG Kurulu faaliyet géstermekte olup bu kurullarda 102 calisan
temsilcisi gérev almaktadir. iki ayda bir diizenli toplantilar gerceklestiren I1SG Kurullarimiz, risk
ybnetiminin gelistirilmesine, yasal gerekliliklere uyum saglanmasina ve iSG performansinin
artinlmasina katki saglamaktadir. ISG hedefleri yillik planlar dahilinde belirlenmekte olup Gst
yonetim tarafindan Grup dizeyinde izlenmektedir.

Saglik ve glivenlik kiiltirinG her kademede yayginlastirmak amacyla calisanlarimiza ISG egitimler
veriyoruz. 2023/24 raporlama déneminde ¢alisanlanimiza toplam 32.440 saat ISG egitimi verdik.

DriVeSafe

Vodafone Grubu tarafindan gelistirilen DriVeSafe uygulamamiz sayesinde gerceklesen tim
kazalar ve ramak kalalar 24 saat icinde degerlendiriliyor ve sisteme isleniyor. Uygulama, tim
kazalarin ve ramak kalalarin 24 saat iginde degerlendirilip sisteme kaydedilmesini sagliyor.
Bunun yaninda, kaza aragtirma ve raporlama sireclerinin iyilestirilmesine katki sagliyor.

Vodafone Tiirkiye ISG Politikasina ve ISG uygulamalari hakkinda detayli bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

O


https://www.vodafone.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari/is-sagligi-ve-guvenligi
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Yiiklenicilerde is Saglig1 ve Giivenligi Calisan Refah !

Vodafone olarak, is sagligr ve glvenligini
yalmzca kendi calisanlanmiz icin degil,
deger zincirimizde yer alan tim ¢alisanlarin
glvenli bir ortamda ¢alismast agisindan
da oOncelikli gdriyoruz. Bu cercevede,
olusturdugumuz ISG  standartlanm s
ortaklarimiz, yiklenicilerimiz ve onlarin alt
yiklenicileri igin de titizlikle uyguluyor ve
dizenli olarak denetliyoruz.

Yiklenicilerimizle is birligine baslamadan
once, kapsamli bir ©&n degerlendirme
yaparak I1SG konusundaki yetkinliklerini
gbzden geciriyoruz. Degerlendirme
neticesinde ¢alismay1 uygun buldugumuz
yiklenicilerle yaptigimz  sozlesmelere
Vodafone’'un ISG standartlarina  uyma
zorunlulugunu, iSG ihlallerine yodnelik
yaptinmlan ve saha glvenligi denetimi
sartlarini dahil ediyoruz.

iSG standartlarimizi ve proseddirlerimizi tam
olarak i¢sellestirmelerini ve uygulamalarin
saglamak  amacyla  yiklenicilerimize
yonelik 1SG egitimleri gerceklestiriyoruz.
Raporlama doneminde, bu kapsamda
44.192 kigi*saat ISG egitimi verdik.

Dizenli denetim c¢alismalanmizla olasi
risklerin erken tespit edilmesini ve dizeltici
adimlarnn  hizla atilmasim  amagliyoruz.
2023/24  raporlama ddneminde, baz
istasyonlanimizda 1.357 iSG  denetimi
gerceklestirdik ve bu siirecte 40 yikleniciyi
inceledik. Denetimlerin sonucunda, bir
onceki yila gore %21'lik bir azalma ile 49
ihlal vakasi tespit ettik.

lyi Yasam (Wellbeing) Program

Hem fiziksel hem de ruhsal iyilik halini destekleyen
uygulamalarla ¢alisanlanmizin butinsel bir sekilde
saglik ve mutlulugunu gézetiyoruz. “Hep lyi” programi
ile ¢alisma arkadaglanmizin  mental sagligindan
fiziksel bUtinlige, cevresel sagliktan ergonomiye
kadar bircok alanda en iyi wellbeing programlarini
hayata geciriyoruz. Program kapsaminda, psikolojik
destek hatti, uzman konuklu webinarlar, diyetisyen
ve [Kisisel antrendr hizmetleri ve ergonomik
destek sagliyoruz. Dijital platform is birlikleri ile
sundugumuz mindfulness, fitness, yoga gibi derslerle,
calisanlarimizin hem zihinsel hem de fiziksel sagligim
desteklemeyi amacliyoruz.

Yeni Nesil Calisma

Hibrit calisma modeli, calisanlarin is-yasam dengesini
ve ruhsal sagligini desteklemekte 6nemli bir rol
oynamaktadir. Vodafone'da Yeni Nesil Calisma Modeli
ile ofis ve uzaktan ¢alisma sureclerini dengeli bir
sekilde birlestiriyoruz. Calismalarin %40'in1n ofisten,
%601nin uzaktan yUrGtdldGgd hibrit bir calisma
modeli benimsiyoruz. Bdylelikle ¢alisanlanmiz, her
iki calisma bigiminin getirdigi faydalar deneyimlemis
oluyorlar. Sundugumuz yan haklarla hibrit modeli
calisanlarimizin ihtiyaglarina gore sekillendiriyoruz.







Yaklasimimiz

Vodafone Turkiye olarak, etik degerler, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine dayali bir is modeli
benimseyerek, ekonomik basariy1 topluma ve cevreye zarar vermeden elde etmenin mimkdn olduguna
inaniyoruz. Tirkiye'nin en 6nemli uluslararasi dogrudan yatirnmcilarindan biri olarak, yerel kalkinmaya ve
ekonomiye katki saglamaya devam ediyoruz. Sadece ekonomik hedeflerimize odaklanmakla kalmayp,
toplumsal ve ¢evresel sorumluluklarimizi da g6z 6niinde bulundurarak, sirdirilebilir basan icin calisiyoruz.

Kurumsal yonetisim anlayisimiz, ig sirekliligini glivence altina almak, etik is uygulamalar ve uyumu saglamak,

ayrica tedarik zinciri ydnetimini etkin bir sekilde denetlemek gibi temel unsurlar kapsiyor. Bu alanlarda gticli
bir ydnetisim yaklagimi benimseyerek, tim operasyonlarimizi sorumlu bir sekilde yiritiyoruz.

2023/24 Ekonomik Etkimiz

i N
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9'3 milyar TL Servis gelirlerimiz Mobil abone sayimiz
vatinm gerceklestirdik. %88 25,3 milyon
oraminda organik bir seviyesine cikti.
biiyime ile
48,5 milyar TL'ye
ulasti.
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istihdam sagladik.



Surdurilebilirlik
Yonetisimi

Surddrilebilirlik - ¢alismalanmizi, bagli oldugumuz Vodafone
Grubu'nun kiresel stratejileri dogrultusunda ydnlendiriyor
ve bu yaklasimlan yerel ihtiyaclara uyumlu hale getiriyoruz.
Cevresel, sosyal ve ydnetisim odak alanlanmizda belirledigimiz
oncelikli konularda hedefler tanimliyor ve aksiyonlar aliyoruz.
Sirdurdlebilirligi is stratejilerimizin merkezine yerlestiriyor, Grin
ve hizmetlerimizi gelistirirken cevre ve toplum i¢in art1 deger
dretmeyi amacliyoruz.

Buginin dinamik dinyasinda uzun vadeli basarinin sektorel
ve kiresel riskleri iyi analiz etmekle, ortaya ¢ikan firsatlan
dogru degerlendirmekle mimkin olduguna inanwyoruz. Bu
dogrultuda, sektorel ve kiresel gelismeleri yakindan takip ediyor,
surdurdlebilirlik dnceliklerimizi dizenli olarak gdzden gegiriyoruz.
Paydaslanmizla surekli iletisim halinde kalarak etkiledigimiz ve
etkilendigimiz topluluklarin ihtiyaglarnm is slreclerimizin her
asamasinda gdz dniinde bulunduruyoruz.

Gevresel ve toplumsal zorluklann farkinda olarak, sdrdirilebilir
bir gelecege katkida bulunma sorumlulugunu tasiyoruz. Bu
dogrultuda, somut adimlar atarak ilerlemeye, calismalarimizin
dizenli olarak degerlendirmeye ve sireclerimizin
tamaminda seffafi§1 ve hesap verebilirligi esas almaya kararliyiz.

etkisini

Vodafone Tiirkiye Ust Yonetimi

is yapis bicimimizin merkezinde adil, seffaf ve hesap verebilir
kurumsal yonetim anlayisimiz yer almaktadir. Saglam kurumsal
yonetim yaklagimimiz, stratejik hedeflerimizi hayata gecirmemize
ve degisen kosullara proaktif bigcimde yanit verebilmemize olanak
tammaktadir. Vodafone Tirkiye'de Yénetim Kurulu Bagkani ve icra
Kurulu Bagkani (CEO) gorevleri, glcler aynlig ilkesi dogrultusunda
farkli kisilerce icra edilmektedir. Vodafone Turkiye Yonetim Kuruly,
3’ kadin olmak izere toplam 5 Gyeden; icra Kurulu ise 6's1 kadin
olmak Uzere toplam 10 Uyeden olugmaktadr.

Vodafone Tiirkiye'nin (st ydnetim ekibi hakkinda daha fazla bilgiye
buradan ulasabilirsiniz.
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Vodafone Tiirkiye Cevresel, Sosyal ve Yonetisim Komitesi

CSY Komitesi

CEO ve ilgili C-seviye Yoneticiler,
Gorev Gucd Liderleri

S

Sponsor, Surdirilebilirlik Ekibi ve
Gorev Gucd Liderleri

Surdurulebilirlilc Ekibi  EEYELeIE: }—

-Wﬁm

Konu ile ilgili uzman ¢alisanlar Konu ile ilgili uzman ¢alisanlar

Vodafone Cevresel, Sosyal, Yonetisim (CSY) Komitemiz,
Ust ydnetimden yoneticiler ve gorev giicd liderlerinden
olugmaktadir. CEO'muzun bagkanlik ettigi komite yilda
iki kez toplanmaktadir. Bu toplantilarda ilerlemeler
degerlendirilmekte ve gbrev gicl liderlerinin kargilastig
sorunlar ile 6nerileri ele alinmaktadr.

Odak alanlarina aynlmig gorev giclerinin ¢atisi olarak
konumlanmis olan CSY Ekibi ise Sirdiriilebilirlik Ekibi
ve Gorev Giicii Liderlerinden olugmaktadir. Yilda iki kez
toplanan ekip, Vodafone CSY Komitesine aktarlacak
konularin  kapsamint  ve icerigini  belirlemekten
sorumludur.

Komite i¢i koordinasyonu saglama ve calisma gruplan

-ﬁm

Konu ile ilgili uzman ¢alisanlar

ﬁm

Konu ile ilgili uzman ¢alisanlar

arasinda iletisimi glclendirmekle gorevli Vodafone
Tirkiye Siirdiirilebilirlik Ekibi, CSY Komitesinin
calismalanna da aktif katki sunmakta ve Tirkiye'den
¢kan basanli uygulamalann diger (lkelerde de
yayginlagmasini tegvik etmektedir.

GSY Ekibi catisi altinda c¢alisanlarimizin - uzmanlik
alanlarina gore olusturdugumuz Goérev Giicii Ekipleri
bulunmaktadir. Bu ekipler, Cevre ve Sosyal olmak Uzere
iki temel alana aynlmis ve her biri "Karbon Yonetimi”,
"Atik Yonetimi”, “"Kadin" ve “Genglik” gibi daha spesifik
konulara odaklanmstir. Uc ayda bir toplanan bu ekipler,
hedef alanlanndaki gelisimi takip etmekte ve Vodafone
Grubu ile Turkiye’'nin hedeflerine uyumlu projeler

gelistirmektedir.

Siirdiiriilebilirlikle ilgili Risk ve Firsatlarin Degerlendirilmesi

Vodafone Turkiye CSY Komitesi, iklim riskleri ve firsatlan da dahil olmak Gzere sirdUrdlebilirlik risk ve firsatlarnnin
butincdl bir sekilde yonetiminden sorumludur. Komite, surddrdlebilirlik stratejileri dogrultusunda, ortaya
¢ikabilecek potansiyel riskleri tespit etmek, firsatlan degerlendirmek ve bunlarin ydnetim sireglerine entegre

edilmesini saglamak amaciyla faaliyet gbsterir.

GSY Komitesi, yilda iki kez dizenli olarak st yonetime, stirdirilebilirlikle ilgili risk ve firsatlanin yam sira performans,
hedeflerin durumu ve gelecege ydnelik stratejik dneriler hakkinda kapsamli raporlar sunar. Surdirilebilirlik risk
ve firsatlarina yonelik degerlendirmeler is modeli ve deger zinciri, strateji ve karar alma siregleri, sirketin finansal
performansi Uzerindeki etkileri degerlendirilir. Bu sayede, strdurilebilirlik odakl karar alma siregleri giiclendirilir
ve sirketin uzun vadeli stratejik hedeflerine ulagmasi desteklenir.
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Ekonomik Etki

Vodafone Tirkiye olarak, Tdrkiye’'nin en &nemli uluslararasi dogrudan yatinmcilan arasinda yer
aliyoruz. Yeni nesil baglanti ve dijital hizmetler sunma vizyonumuz dogrultusunda, teknolojik altyapiy1
glclendirmeye, yenilikgi cdzimler gelistirmeye ve dijitallesmenin hizlanmasina katki saglamaya devam
ediyoruz.

Yatinm Miktar (Milyar TL) Servis Gelirleri (Milyar TL)
9,3
48,5
2,6 17,2
1,9 " 14,1 255
2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

2023/24 mali yii finansal performansimizdaki
artig trendini strdirdigimiiz bir yil oldu. Dénem Mobil Misteri Sayisi (Milyon)
icerisinde, 9,3 milyar TL yatinm gerceklestirdik.

Yaptigimiz yatinmlar sayesinde servis gelirlerimiz
%388 blyime orani ile 48,5 milyar TL'ye yikseldi.
Finansal performansimizin  yanm sira musteri
tabaninda da onemli bir genisleme sagladik.

Dénem sonu itibariyle mobil abone sayimiz 25,3 2020/21  2021/22  2022/23  2023/24
milyona ulasti.




Yerel Kalkinmaya Katkimiz

Sundugumuz Urlnler ve hizmetler araciigiyla topluma genis
capta fayda saglarken, Ulke ekonomisine de kayda deger bir
katlkada bulunuyoruz. Ekonomik etkimizin 6nemli bir bélimind,
dzellikle yerel istihdam yaratma glicimizle ortaya koyuyoruz.
Vodafone Turkiye olarak, dogrudan 3.069 kisiye istihdam
sagliyoruz. Turkiye'nin dort bir yanindaki operasyonlarimizla
yerel ekonomilerin canlanmasina destek veriyoruz.

Kamu Politikalarina Katkimiz

Ulkelerin altyapisi ve ulusal giivenlik agisindan kritik bir
sektor olan telekomiinikasyon sektori dogast geregi pek ¢ok
yasal dizenlemeye tabiidir. Bu noktada, yeni teknolojilerin
gelisimine acik ve rekabeti destekleyen kamu politikalarinin
saglanmasi telekomuinikasyon sektdrl agisindan bldyik 6nem
tagiyor.

Vodafone olarak, ulusal ve uluslararasi diizenlemeleri yakindan
takip ederek sektdrimizin gelecegini sekillendiren sireglere
aktif katkida bulunuyoruz. Bu dogrultuda, dizenleyici kurumlar,
kamu kuruluslan, sivil toplum Orgutleri ve kamuoyuyla srekli
diyalog halinde kalarak, bilgi paylagimi yapiyoruz.

2023/24 yiinda yayinladigimiz Vodafone Business Yesil Dijital
Donustim Politika Raporu ile Glkemizin yesil dijital dénisim
yolculugu alanmindaki mevcut ilerlemelerini ve gelecekte
atilmas1 gereken adimlan degerlendiriyor, aym zamanda
politika gelistirme sulreglerine rehberlik edecek Oneriler
sunuyoruz.

Yerli Teknoloji Sistemine Katlkimiz

Teknolojik gelismelerin getirdigi firsatlan herkes icin erisilebilir
lalmay1 ve sektdrimizin toplumsal faydayr &n planda tutarak
gelismesine katlkida bulunmay1 hedefliyoruz. Ozellikle akill
sebeke sistemleri ve 5G teknolojisi gibi kritik alanlarda
Ar-Ge calismalan yiriterek, bu teknolojilerin Tirkiye'de
gelistirilmesi ve yerlilestirilmesi igin calisiyoruz. Yerli Grin ve
hizmet alimlanmizla yerel ekonomiyi destekliyor, Tirkiye'nin
teknoloji ekosisteminin bliyimesine katki sagliyoruz
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Vodafone Tiirkiye olarak siirdiiriilebilirligi is modelimizin merkezine alarak toplum ve cevre lizerinde f}"!&

uzun vadeli pozitif etkiler yaratmayr amacliyoruz. Faaliyet gésterdigimiz topluma karsi sahip oldugumuz
sorumluluklanimizin farkinda olarak, siirdiiriilebilirlik raporlama calismalarimizi yasal bir zorunluluk
olmaksizin goniillii bir sekilde gerceklestiriyoruz.

Ulke genelindeki dijital altyapimizi giiclendirmek ve abonelerimize daha iyi hizmet sunmak amaciyla

yatinmlarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz. 2023/24 mali yilinda, 9,3 milyar TL yatinm yaparak servis

gelirlerimizi sagladigimiz %88 oraninda organik biiyiime ile 48,5 milyar TL'yve cikardik. Bu giiclii performans,
siirdiiriilebilir biiyiime hedeflerimiz dogrultusunda yatirnmlarimizin ne denli etkili oldugunun bir géstergesidir.

Dijitallesmenin olumlu etkilerini artirmak adina yalnizca teknolojik céziimler sunmakla yetinmiyor, kirsal

bélgeler ve dezavantajli topluluklara yonelik projelerle dijital kapsayiciligi giiclendiriyoruz. Genglerin ve

kadinlarin dijital becerilerini gelistirmeye odaklanarak, toplumsal kalkinmaya ve ekonomik biiyiimeye
dogrudan katki sagliyoruz.

Dikey olarak kestigimiz sektdrlerde él¢iimleme ve veri tasarrufu konularinda sundugumuz ¢éziimler, isletmelerin

dijital déntistim yolculuklarinda verimliliklerini artirmalarina yardimci oluyor. Dijital teknolojilerle verimlilik

ve inovasyonu tesvik ederek daha giiclii, direncli ve siirdiiriilebilir bir ekonomik ekosistem olusturulmasina
onciiliik ediyoruz.

Son yillarda artan siirdiiriilebilirlik beklentileri, Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) uyumunu is

diinyasinin merkezine tasimis, yatinmcilarin karar alma siireclerinde kritik bir faktér haline gelmistir. Bu

dogrultuda, sirketlerin uzun vadeli basarisi, CSY diizenlemelerine kararlilikla uyum saglamalarina baglidir.

Vodafone Grubu gibi kiiresel sirketler nezdinde, CSY raporlamasi seffaflik, hesap verebilirlik ve giivenilir bilgi
saglama acisindan bliyiik 6nem tagimaktadir.

Cevresel siirdiirtilebilirlik stratejimiz kapsaminda ise enerji verimliligini artirmak ve karbon emisyonlarini
azaltmak temel hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Yenilenebilir enerji kullanimi ve déngiisel ekonomi projeleri ile
cevresel etkimizi en aza indirmeye yénelik adimlar atiyoruz. Bu cercevede, satin alma siireclerimizde cevresel
stirdiiriilebilirlige biiyiik bir nem atfederek, “3R" prensibinin (reuse, resell, recycle) gereklilikleri dogrultusunda
ilgili stireclerimizi ydnetiyoruz. Bu prensip isiginda yon verdigimiz network operasyonlarimizda, 2023-2024
mali yilinda 15M € degerindeki teknolojik (riinii tekrar ve tekrar kullanarak yeni liriin satin alimindan kaginmig
ve boylelikle karbon emisyon azaltma hedefimize olumlu katkida bulunmus olduk. Bununla birlikte, lojistik
stireclerimizi daha siirdiiriilebilir hale getirmek icin rota optimizasyonu ¢alismalarimiza agirlik verdik. Bu sayede
nakliye siireclerimizi hem daha verimli hale getirdik hem de karbon emisyonlarimizi azalttik.

Yiiksek ybnetisim standartlarina bagli kalarak etik is ilkelerini her zaman 6n planda tutuyoruz. Kiiresel ve yerel
diizenlemelerin rehberliginde, yatinmcilarimiz ve paydaslarimiz icin siirdiiriilebilir deger yaratma misyonumuzu
kararlilikla siirdiiriiyor; topluma, cevreye ve ekonomiye pozitif katkilar saglamak icin
calismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz. ’ ,

55

F




Rapor Hakkinda | CEO Mesaji | Vodafone Tirkiye'ye Genel Bakis | CSY Stratejisi | Cevre | Sosyal | Yonetisim | Ekler

s Stirekliligi

s Siireklilig

is sirekliligi, telekominikasyon sektorii igin kritik bir dneme sahip konular arasinda yer alyor.
Musterilerimize sundugumuz hizmetlerin kesintisiz ve givenilir olmasi, her kosulda iletisim aglarinin
ayakta kalmasin gerektiriyor. Vodafone Tirkiye olarak, her tirli olasi kesintiye kars1 proaktif yaklagimlar
gelistiriyor ve ig srekliligimizi saglamak icin glcld adimlar atiyoruz. Bu kapsamda, risk ve kriz yonetimi
stratejilerimiz ile afetlere hazirlik planlanmiz, ig sirekliligi yonetim anlayisimizin temel taglarnn
olusturuyor.

Risk ve Kriz Yonetimi

Ekonomilk, sosyal ve cevresel risklerin bir bitiin olarak degerlendirilip etkin bir sekilde y&netilmesi son
derece 6nemlidir. Vodafone Turkiye olarak, marka degerimize ve itibarimiza zarar verebilecek potansiyel
tehditleri dngodrerek bu risklere karg1 6nlemler aliyoruz. Her kosulda kesintisiz iletisim saglamayi birincil
hedefimiz olarak belirliyor ve suistimal, yolsuzluk, sug gelirlerinin aklanmasin 6nleme, tedarik zinciri
denetimleri, bilgi glvenligi, gizlilik, is srekliligi, fiziksel glvenlik gibi temel alanlarda siki kontrol
mekanizmalan uyguluyoruz. Bu siregleri titizlikle yoneterek risklerin olumsuz etkilerini en aza indirmeyi
amagliyoruz.

lc Denetim ve Kontrol

icdenetimve kontrolstireclerimiz, kurumsalydnetimilke ve hedeflerimize uygun sekilde yapilandinlmistr.
Bu kapsamda, isletmemizin tim operasyonel ve finansal faaliyetlerinin etkin, verimli ve yasalara uygun
bir sekilde strdurilebilmesi igin gerekli olan denetim mekanizmalan titizlikle uygulanmaktadr. i¢
Denetim birimimiz, bagimsiz ve objektif bir yaklagim sergileyerek, hem i¢ kontrol sistemimizin etkinligini
izler hem de risk yonetimi cercevesinde ortaya ¢ikabilecek olasi zayifliklar tespit eder.

ic Denetim birimimiz, i¢ denetim ve kontrol

streclerinin sirekliiyilestirilmesi amacyla, ISO Sertifikalarimz:

duzenli denetim programlan yuritmekte + SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

ve ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda *+ 1SO 39001 Yol Trafik Glvenligi Yonetim Sistemi
aksiyon planlan gelistirmektedir. Seffaflik * 1SO 22320 Acil Durum Yonetimi

ve hesap verebilirlik ilkesine bagli olarak, + ISO 37001 Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
i¢ denetim bulgulan yonetim kurulumuzla Yonetim Sistemi

dizenli olarak paylagilmakta ve gerekli + SO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi
iyilestirme  c¢alismalarina  ivedilikle + 1SO 9001 Kalite Yonetimi Sistemi
baslanmaktadir. Bu sayede, sirketimizin * ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi

stratejik hedeflerine ulasmasinda glglu + SO 20000 IT Servis Yonetimi

bir i¢ kontrol yapisi destekleyici bir rol * 1SO 14064 Karbon Ayak izi Yénetimi
oynamaktadir.

Afetlere Hazirlik

is strekliliginin ®nemli bir bileseni meydana gelen afetlere diinya standartlarinda
muidahale edebilme kapasitesidir. Sahip oldugumuz SO 22320 Acil Durum
Yonetimi Standardi Sertifikasi ile olasi afet durumlarinda kesintisiz iletisim hizmeti
sunabilme kabiliyetimizi belgeliyoruz. Hem Vodafone Grubu genelinde hem de
Turkiye telekominikasyon sektdriinde bu sertifikayr alan ilk sirket olma niteligi
tasyoruz.

Deprem, sel, yangin gibi dogal afetlere ve siber saldinlar gibi insan kaynakl
felaketlere kargt hazirilik halimizi korumak amaciyla acil durum planlarnmiz
senaryolanmizla birlikte hazir bulunmaktadir. Acil durum planlarimizin islevselligini
saglamak icin ¢cesitli tatbikatlar gerceklestiriyoruz.

Afet durumunda hizmetlerin kesintisiz devam etmesi igin yedek altyaps, alternatif
veri merkezleri ve bulut ¢dzimlerini hazir bulunduruyor ve dizenli testler
yapliyoruz.
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Verilerin Korunmasi

Dijitallesmenin hizlanmas1 ve internet kullanimin yayginlasmasiyla birlikte veri givenligi ve gizliligi konusu
glnden gline daha fazla 6nem kazanmaktadir. Diinya genelinde siber suglardan kaynaklanan maliyetlerin
2025 yiina kadar yilik 10,5 trilyon dolara ulagmasi beklenmektedir. Uzaktan ¢alisma ve bulut tabanli
sistemlere gecis gibi dijitallesme slrecleri, veri ihlali risklerini artirmaktadir. Genisleyen dijital aglarnm
koruyabilmek icin sirketlerin daha kapsamli giivenlik ¢c6zimleri gelistirmeleri gerekmektedir.

Veri givenligi, 6zellikle telekominikasyon sektdrd igin kritik dnemdedir. Yasal dizenlemelere uyum
saglamak ve musteri glvenini sirdirmek adina kigisel verilerin yani sira, misteri bilgileri, iletigsim
verileri ve ig sUrekliligi icin gerekli olan diger verilerin korunmasi telekominikasyon sirketleri igin blyik
6nem tagimaktadrr.

Vodafone olarak, kullanmicilarin veri gizliligi ve givenligini koruma konusunda kapsamli bir strateji
izliyoruz. Uluslararasi glvenlik standartlarina uyarak, kisisel verilerin korunmasini ve islenmesini yasal
cerceveler dogrultusunda glvence altina aliyoruz. Bu dogrultuda, 1ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi Standard, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili yénetmeliklere tam uyum saglivoruz.
Bunun yaninda, uluslararasi Bilgi Guvenligi Yonetim Standardi ISO/IEC 27001 ve PCI Security Standards
Council tarafindan belirlenen PCI-DSS glvenlik standartlarina uygun olarak, misterilerin kisisel
bilgilerini, mobil iletigsim ve kredi kart1 verilerini givence altina aliyoruz.

Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu kapsaminda; web sitelerimiz, satis kanallanmiz ve mdsteri
hizmetlerimiz araciifiyla musterilerimizi kigisel verilerin korunmasi hakkinda dizenli olarak
bilgilendiriyoruz. Yine bu kanallar Gzerinden misterilerimizin konuya yonelik geribildirimlerini ve
taleplerini bize iletmelerini sagliyoruz.

Veri glvenligi en Ust dizeyde tutmak amaciyla ¢alisanlarimiza kigisel verilerin korunmasina konusunda
egitimler veriyoruz. Tedarikgilerimizin ve is ortaklanmizin belirledigimiz glvenlik standartlarina uyum
saglamasini ve hassas verileri giivenli bir sekilde islemesini garanti altina almak icin Veri isleme
Protokollerine yeni eklemeler yaparak sirekli iyilestirme sagliyoruz. Tedarikgilerimizi bilgi ve teknoloji
glvenligi agisindan yilda bir kez olmak Uzere denetliyoruz.

Vodafone Siber Giivenlik Céziimleri

Vodafone Siber Glvenlik Cozimleri ile isletmelerin dijital varliklannm siber tehditlere karsi
korumalarina yonelik bir dizi kapsamli hizmet ve teknoloji sunuyoruz. Vodafone Business ¢atisi
altinda sundugumuz ugtan uca koruma saglayan ¢dzimlerimiz; veri glvenligi, ag givenligi, siber
saldinlara karg1 savunma, kullanmcr kimlik dogrulama gibi alanlan kapstyor. Vodafone Siber Givenlik
Gozimleri hakkinda daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

57


https://www.vodafone.com.tr/gizlilik-ve-guvenlik-politikalari
https://www.vodafone.com.tr/vodafone-business/siber-guvenlik
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Etik is Uygulamalan ve Uyum

Etik i3 uygulamalan ve uyum, artan tiketici beklentileri, sirketlerin
itibanin1 koruma gereksinimi ve duzenleyici kurumlann sikilasan
taleplerine bagli olarak giinden giine daha fazla dnem kazanan bir
konu haline gelmektedir. Etik kurallara ve insan haklarina saygi daha
adil ve sorumlu is modelleri olusturmak sirketler i¢in vazgecilmez bir
gereklilige dondsmustdr.

Vodafone olarak, is yapma bicimimizde ddrdstlik, seffaflik ve
sorumlulugu en Ust seviyede tutmayi taahhit ediyoruz. Bu baglamda,
Vodafone Etil Davranis Kurallari temel rehber dokiimanimizdir. Etik
davranig kurallanmiz, insan haklan, risvet ve yolsuzlukla micadele
konularin1 da kapsamaktadir. Bu kurallar, basta ¢alisanlar olmak Gzere,
yikleniciler, bagl sirketler, ortak girisimler ve tedarikgilerle birlikte
Vodafone ile ¢alisan tim taraflar icin baglayiaidir. Etik ilkelerin ihlal
edilmesi durumunda tdm paydaslanmiz web sitemiz (zerinden
ve telefon aracligiyla anonim olarak bildirimde bulunabilirler.
Calisanlarnmiz i¢in Speak-Up uygulamamiz, tedarikgilerimiz icin ise
IKairmizi Hat uygulamamiz devrededir. Tedarikgilerimiz, Kirmizi Hat'a
one@kirmizihat.net e-posta adresi tzerinden ulasabilirler.

CSY Uyumu

Son illarda, sirketlerden sirddrdlebilirlik  konusunda
beklentiler hizla artris ve CSY uyumu bu beklentilerin
merkezine yerlesmistir. Cesitli kiresel dinamikler ve dizenleyici
zorunluluklar neticesinde CSY'ye uyum, yatinmailarin karar
alma sdreclerinde kritik bir belirleyici haline gelmistir.
Telekomiinikasyon sektérl igin son derece 6nemli olan CSY
dizenlemelerine uyum cevresel sdrdirdlebilirlik, veri gizliligi,
ayrimailikla micadele ve etik is uygulamalan gibi konulan
kapsamaktadir. Sirketlerin uzun vadede basariya ulasmasi
CSY dizenlemelerine uyum konusundaki kararliliklarina bagh
olacaktir.



https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/conduct/Turkish-Code-of-Conduct.pdf

insan Haklar

Tdm operasyonlanmizda, ulusal ve uluslararas
yasa ve dlUzenlemelere ve Vodafone Grubu'nun
politikalarina tam uyum sagliyoruz. Paydaslarimizla
iligkilerimizde de dahil olmak Gzere tim
streclerimizi insan haklarina saygili, adil, seffaf
ve dirist bir sekilde yonetiyoruz. Calisanlarimiza
etik ilkelere ve insan halklarina uygun bir calisma
ortami sunuyoruz.

Galisanlarnmiza, tedarikgilerimize, i ortaklarnmiza
ve faaliyetlerimizden etkilenen topluluklara kars
insan haklarina uygun bir sekilde davranmayi
taahhiit ediyoruz. insan haklan konusunda éncelikli
olarak asagida belirtilen uluslararasi standartlara
ve ilkelere bagl kaliyoruz:

« Birlesmis Milletler Uluslararast insan Haklan
Beyannamesi

« Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler S6zlesmesi

* Birlesmis Milletler Is Diinyasi ve insan Haklar
Rehber ilkeleri

« ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi

* Kadinin Giglenmesi Prensipleri

Vodafone'da, dil, irk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi
inang, din veya mezhep gibi herhangi bir sebeple
aynmaliga kesinlikle izin vermeyiz. Esit degerdeki
islericin cinsiyete dayali Gcret farki yapilmaz ve ise
alimile terfi streglerinde her zaman adil ve objektif
performans kriterleri esas alinir. Vodafone'da
cocuk isci ve zorla ¢alistirma uygulamalarnna yer
verilmez. Ayrimaligin dnlenmesi, ¢ocuk isciligin
yasaklanmasi ve zorla calistirmanin engellenmesi
gibi konular, tim deger zincirimizde titizlikle takip
edilmektedir.
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Cevrimigi Giivenlik ve Cocuk Haklan

Cevrimici glvenlik, internet kullanicilarinin kendilerini ve bagkalarim glvensiz iletisimden ve cevrimici risklerden korumasi
anlamina gelir. Zararli yazilimlara, kimlik hirsizliging, dolandinciliga ve yasa distigeriklere karsi korunmayi igerir. Sifre glivenliginden
gizlilik ayarlarinin ydnetimine kadar ¢esitli uygulamalarla, kullanicilarin dijital dinyada givenli ve sorunsuz bir deneyim yasamalar
amaclanir. Tim teknolojik cihazlan kapsayan ¢evrimici glivenlik, kigisel veri ve itibarin korunmasi icin kritik énemdedir.

Cevrimici givenlik kapsaminda musterilerimizin 6zellikle de ¢ocuklann dijital dinyada giivende olmalarini saglamak Vodafone
olarak dnceligimizdir. Cocuklarin gizliliginin korunmasi, yaslarina uygun olmayan zararli iceriklerden uzak tutulmalan, g¢evrimici
zorbalik ve istismardan korunmalarn, givenli bir dijital egitim ve erisim hakkina sahip olmalar en temel haklandir. Bu haklarin
korunmasy, ailelerin, egitim kurumlarinin, devletin ve teknoloji sirketlerinin ortak sorumlulugundadir.

Vodafone'da sundugumuz Givenli internet Hizmeti'ni sunarak internet kullamcilanini zararli iceriklerden koruma sorumlulugumuzu
yerine getiriyoruz. Cocuklar ve aileler igin giivenli bir dijital ortam yaratma amaciyla, Cocuk Profili ve Aile Profili gibi seceneklerle
kullamailarin internet deneyimlerini daha giivenli hale getirmeyi hedefliyoruz. Giivenli internet Hizmeti'ni etkinlegtirmek icin
Vodafone bayisine, ¢cagr merkezine, kisa mesaj servisine (SMS) veya online islem merkezine bagvurabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin
www.guvenlinet.org adresine bagvurabilirsiniz.
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https://www.vodafone.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
http://www.guvenlinet.org
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RUsvet ve Yolsuzlukla Mlcadele

Rugvete ve yolsuzluga kargt sifir tolerans ilkesini
benimsiyoruz. Risvet ve yolsuzlukla micadele streclerimizi
sahip oldugumuz ISO 37001 Risvet ve Yolsuzlukla
Micadele Yonetim Sistemi Standardr Sertifikasi'na uygun
bicimde yuritiyoruz. Bu kapsamda, yolsuzluk risklerini
degerlendiriyor ve proaktif dnlemler aliyoruz.

Satis  kanallarindaki yolsuzluk vakalarnni tespit edip
engellemek ve olasi zararlan minimize etmek amaciyla
bayilerimizin  performansini  puanlama sistemi ile
takip ediyoruz. Is birligi yapmadan &nce tedarikgci ve is
ortaklanmizi risvet ve yolsuzlukla micadele politikalarimiz
cercevesinde degerlendiriyoruz.

Galisanlarimiza, riigvet ve yolsuzlukla micadele konusunda
"Dogru Olant Yapmak” temasiyla e-6grenme ve sanal sinif
gibi farkli egitim yontemleri sunuyoruz. Raporlama dénemi
icerisinde, rUsvet ve yolsuzlukla micadele kapsaminda
toplamda 410 kisi* saat egitim gerceklestirdik.

Mobil Cihazlar, Baz Istasyonlari ve Halk Saghg

Baz istasyonlarimizin ve mobil cihazlanmzin kurulum, isleyis ve denetleme sireclerini yonetirken Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu (BTK) tarafindan belirlenen diizenlemelere ve yénetmeliklere tam uyum sagliyoruz. BTK Givenlik Sertifikas
Yénetmeligi'nce de referans alinan Uluslararasi iyonize Olmayan Radyasyondan Korunma Komisyonu (ICNIRP) tarafindan
belirlenen limit degerlerine™ titizlikle uyuyor, toplumsal endiselere en seffaf sekilde yanit veriyoruz.

Vodafone Grubu olarak hem Tirkiye'de hem de dinyada pek cok Ulkenin belirledigi elektrik ve elektromanyetik alan
limitlerinin 6tesinde, daha siki standartlan hayata geciriyoruz. Mobil cihazlar ve baz istasyonlar, radyo dalgalanni kullanarak
arama yapmak, veri gondermek ve almak igin elektrik ve elektromanyetik alan olusturur. Elektromanyetik Alan (EMF)
politikalanmiz dogrultusunda, ICNRP'nin belirledigi Ozgiil Sogurma Oram (SAR) limitlerine uymayan kullamar cihazlarnin
(cep telefonu, tablet vb.) kullamlmasina izin vermiyoruz. Calisanlarimiza ve tedarikgilere EMF konusunda egitimler
veriyor, sebekelerimizde standart calisma prosedurleri uyguluyor, sahalarimiza EMF ile ilgili uyan levhalan yerlestirirken;
ekipmanlarimizin bulundugu sahalarimiza yetkisiz erigime izin vermiyoruz.

Aragtirmalar, Diinya Saglik Orgiitii ve ICNIRP tarafindan belirlenen uluslararasi standartlara uygun olarak konumlandirlan
iletisim noktalan olan baz istasyonlarmin dogrudan veya dolayli olarak saghga zarar olduguna iliskin bir kamt
bulunmamaktadir. Misterilerimizin endiselerini gidermek ve onlara en dogru bilgiyi sunmak amaciyla web sitemizde
glncel bilimsel aragtirmalara ve bilgilendirmelere yer vermekteyiz.

Ulkemizde BTK tarafindan belirlenen limit degerler, Diinya Saglik Orgiti (WHO) tarafindan desteklenen ICNIRP'nin
uluslararasi standartlarinin oldukga altindadir; tek kaynakta %20'si, ortam yogunlugunda %70'i oraninda sinirlandintmstr.

O



Tedarik Zinciri Yonetimi

GUnUimuzde teknolojik gelismeler, iklim degisikligi, dogal afetler, toplumsal
olaylar ve ekonomik dalgalanmalar, tedarik zinciri operasyonlan Gzerinde
dnemli riskler yaratmaktadir. Telekomuinikasyon sektori gibi Kkesintisiz
iletisim ve kapsayict hizmet sunmay1 hedefleyen bir alanda, bu risklerin
etkili bir sekilde yonetilmesi kritik bir dneme sahiptir. Etkili bir tedarik
zinciri yonetimi, bu riskleri minimize ederek operasyonlarin sirekliligini
saglamanin yanm sira, cevresel etkilerin azaltilmas1 ve is slreclerinin
verimliligi agisindan da buyk katkilar sunar.

Vodafone'da tedarik zinciri yonetimimizi CSY ilkeleri dogrultusunda
sekillendiriyoruz. Bu sayede, operasyonel performansimizi gi¢lendirmenin
yani sira sirdirdlebilirligi tim deger zincirimiz boyunca yayginlastirmayi
amacliyoruz. Slrduarilebilirligin tedarik zincirine entegrasyonuna yonelik
¢abalarnmizla sektdrdeki diger paydaslara ilham vermeyi ve srdirilebilirlik
odakli bir is modeli olusturarak daha genis bir farkindalik yaratmay1
hedefliyoruz.

Genig satin alma yelpazemiz teknoloji, pazarlama, enerji, medya, saha
hizmetleri gibi stregelen alimlarimizdan e-ticaret altyap1 ve hizmetleri,
finansal destek ve damsmanlik gibi pek ¢ok alani kapsiyor. Raporlama
dénemi itibanyla 475 tedarik¢imiz bulunuyor.

Vodafone Grup sirketlerinin tedarik sirecleri, Vodafone Procurement Company
(VPC) tarafindan yonetiliyor ve Vodafone Tirkiye Tedarik Zinciri Yonetimi olarak,
VPC organizasyonunun Tarkiye'deki temsilcisi olarak gérev aliyoruz.

Tedarikgilerimizin, Vodafone Davrams Kurallari ve Etik Satin  Alma
Kurallaninda belirledigimiz cevresel, sosyal ve etik standartlara uygun
hareket etmelerini bekliyoruz. Bu dogrultuda cesitli calismalar yiritiyoruz:

* Vodafone Grubu olarak her yil dizenli olarak Modern Kélelik Bildirisi
yayimliyor ve modern kolelikle micadele egitimleri veriyoruz.

* Turkiye'yi mikemmeliyet merkezi olarak konumlama hedefimiz
dogrultusunda  tedarikgilerimizin  yerli ~ drin  gelistirmelerini
destekliyoruz.

* Vodafone Tedarik¢i Performans Programi ile tedarikgilerin gelisim
alanlanni tespit ediyor ve performanslanni iyilestirmeleri konusunda
rehberlik ediyoruz.
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Amac Odakli Satin Alma

Tedarikgi  ekosistemimizle  birlikte
bldyimeyi amacliyoruz. Amacg odakli satin
alma stratejimiz ile tedarik zincirimizi
sosyoekonomik gelisimi destekleyen,
cevreyi koruyan ve kapsayic bir dijital
toplum yaratma hedefi dogrultusunda
sekillendiriyoruz.

Tedarik  zincirimizden  kaynaklanan
cevresel risklerin  azaltilmasim, s
givenligi standartlannm giclendirmeyi
ve etik ig uygulamalarin tegvik etmeyi
amacliyoruz. Cesitlilik ve kapsayicalik
anlayisimizin -~ tim  tedarikgilerimiz
tarafindanbenimsenmesinihedefliyoruz.
Bu dogrultuda, tedarikgilerimizi cevre,
is glvenligi, is etigi, cesitlik kriterleri
balkimindan degerlendiriyoruz. Teklif
talebi degerlendirme  kriterlerimizin
%20'sini cesitlilik, cevre, is glvenligi ve
saglik olustururken, ihalelerde is saglig
ve glvenligi %10, cesitlilik, kapsayicilik
ve cevre kriterleri ise %5 etkili oluyor.

ilerleyen dénemde, tedarik zincirimizde
cevre, kapsayialik ve cesitlilik, is
glvenligi, saglik ve refah konularinin
daha blylk bir 0dncelik haline
gelmesini  Oongdrlyoruz. Cevresel ve
sosyal konulardaki performans ve
taahhUtlerin tedarikgilerimizin kiresel
rekabet giclne de katki saglamasim
amacliyoruz.

61







2023/24 CSY Raporumuzda seffaflik, hesap verebilirlik ilkelerini ve paydas katiimini esas aldik. Stirdirilebilir Kalkinma Amacglarni ile
kiiresel ve yerel 6nceliklerimiz arasinda giiclii baglar kurduk. ilk web tabanli raporumuzu yayinlamak, hem i¢ hem dis paydaslarimizin
gorislerini rapora dahil etmek ve TSRS uyum tablosuna yer vermek, yenilik¢i yaklagimlarimiz arasinda yer aldu.

Gelecek Donem Planlarimiz

2040 Yiina Kadar Tium Operasyonlarimizda Net Sifir Ulkemizin Ekonomik ve Sosyal Kalkinmasim Destekleyen
Karbon Hedefine Ulasmay1 Amacliyoruz Stratejilere Odaklaniyoruz
Grubumuzun 2040 yilina kadar net sifir emisyon hedefi dogrultusunda, Fiber altyapimin yayginlastinlmasi ve 5G teknolojisinin hizla benimsenmesi
emisyonlarimizin geri kalan kismim azaltmak i¢in aksiyon almaya ve dijital ucurumu kapatacak, yiiksek hizlara erisimi artiracak ve Glkemizin
mevcut calismalarimiza devam edecegiz. sosyal ve ekonomik kalkinmasini destekleyecektir.
- Biylk cogunlugu hibrit olan sirket araglarnimizin timiind elektrikli - Dijital altyapinin gii¢lendirilmesi, yenilik¢i dijital ¢cozimlerin
araclarla degistirmek planlanmiz arasinda. yayginlastinlmasi ve dijital yeteneklerin gelistirilmesi gibi alanlarda

. - . . .. politikalar Gretmeyi siirdirecegiz.
- Baz istasyonlar kaynakli sogutucu gaz, dizel ve benzin tiiketimlerini

azaltmaya yonelik projeleri aragtinyor, etkili olabilecek ¢éziimleri - Hayata gecirdigimiz projelerle bireyler ve kurumlar icin yeni firsatlar
uygulamaya almay1 hedefliyoruz. yaratmay ve Tirkiye'yi dijital ekonomide daha ileriye tagima siirecine

" . C e . destek olmay1 hedefliyoruz.
- Grubumuzun yénlendirmesi dogrultusunda, veri havuzumuzu

genisleterek Kapsam 3 emisyonlarina yonelik daha detayli analizler - Teknolojiye erigimin artmasi ve dijital yetkinlerin gliclenmesi igin
yapmay1 ve bu alanda etkili ¢cziimler gelistirmeyi planliyoruz. calismaya devam edecegiz. “Yapay Zeka Yildizlan” projemizin ilk

. . . . e e ie déneminde 35 bin 68renciye ulasmay1 hedefliyoruz.
- Yenilenebilir enerji yatinmlan icin YEO Teknoloji ile is birligi yaparak

giines enerjisi santralleri kuruyoruz ve yillik enerji ihtiyacimizin - Yeni nesil teknolojiler alaninda uzun vadeli ve daha da derinlesen
%35'ini glines enerjisinden karsilamay1 hedefliyoruz. programlar ile daha genis kitlelere ulasmak igin calismalarimizi
surdirecegiz.
Tesekkiirler

Vodafone Tirkiye olarak, sirdirilebilirlik yolculugumuzda yanimizda olan tiim paydaslarimiza tesekkiir ederiz. 2010'dan bu yana
yayimladigimiz raporlarla, daha iyi bir gelecege yonelik cabalarimizi sizlerle paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz.

Daha fazla bilgi icin web tabanli raporumuzu ziyaret edebilirsiniz.


https://www.vodafone.com.tr/hakkimizda/surdurulebilirlik

Performans Gostergeleri
Cevresel Performans Gdstergeleri
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2021/22 2022/23 2023/24
Binalar- Yakit 595 637 689
Baz Istasyonlan 498,86 536,12 571,35
Teknoloji Merkezleri 86,05 92,17 99,36
Ofis Binalan 9,65 8,66 9,18
Arag Yalatlan 11,75 12,12 12,47
Elektrik Tiketimi 575,93 617,58 658,10
Yenilenemez Kaynaklar = = =
Yenilenebilir Kaynaklar 575,93 617,58 658,10
Vodafone Tesislerinde Uretilen Yenilenebilir Elektrik 1,05 1,09 1,19
Toplam 606,32 649,07 701,54

Sera Gazi Salimlar (ton CO2¢)

Kapsam 1 12.723 13.091 13.980
Yakatlar (Sabit Yanma) 4304 4.897 5.020
Aracglar (Hareketli Yanma) 2.755 2.827 2.794
F- Gazlan (Sogutucu Gazlar) 5.664 5.367 6.166
Kapsam 2 0 0 0
Kapsam 3 341 892 1.115
Kapsam 1 + Kapsam 2 + Kapsam 3 13.064 13.983 15.095
Sebeke Suyu 11.070 14.070 16.364
Geri Kazanilan ve Geri Donustirilen 3.227.128 1.290.484 1.492.226
Tekrar Kullanilan 33.484 8.841 23913
Atik Sahasina Gonderilen 1.549 0 0
Toplam 3.262.152 1.299.325 1.516.139

64



Rapor Hakkinda | CEO Mesaji | Vodafone Tirkiye'ye Genel Bakis | CSY Stratejisi | Cevre | Sosyal | Yonetisim | Ekler

Sosyal Performans Gdstergeleri

2021/22 2022/23 2023/24

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

Cinsiyete Gore Caligan Sayisi

Galisan sayisi 1294 1665 1364 1786 1308 1761
Toplam 2.959 3.150 3.069
0-5 yil 758 811 755 841 712 811
5-10 yil 221 344 257 351 265 360
10 yil ve Uzeri 315 510 352 594 331 590
30 vyas altn 130 97 132 133 124 129
31-49 yas 84 112 236 159 84 157
50 yas Ustu 1 = 1 9 0 3
Toplam 215 209 369 301 208 289
30 yas altn 109 93 71 59 90 71
31-49 yas 190 210 160 173 155 206
50 yas ve Uzeri 4 7 2 20 7 27
Toplam 303 310 233 252 252 304

Performans Degerlendirmesi

Performans degerlendirmesine tabi ¢alisan sayist  1.294 1665 1364 1785 1308 1761

Cinsiyete ve Yasa Gore Ust Yonetimdeki Calisan Sayisi

30 yas altn 1 = = = = =

31-49 yas 70 89 67 88 76 81
50 yas ve Uzeri 6 14 7 18 4 19
Toplam 77 103 74 106 80 100
Dogum iznine ayrilan ¢alisan sayisi 55 69 72 131 42 123
Dogum izninden dénen ¢alisan sayisi 48 70 59 80 42 129

2021/22 2022/23 2023/24

Calisan Devir Oram 21 15 18

Calisan Egitimleri 2021/22 2022/23 2023/24

Toplam egitim saati 89.235 38.929 62.000
Galisan basina egitim saati 26,28 12,3 20
Toplam ISG egitim saati 49.384 36.122 32.440
Galigan bagina iSG egitim saati 8 10 10
iSG kurulu sayrst 71 66 62
iSG kurulunda yer alan temsilci sayisi 60 62 102
Kaza sayisi 5 9 10

OlGmLU vaka sayisi

Meslek hastaligi sayisi

is Saglig1 ve Giivenligi - Yiikleniciler

iSG konusunda degerlendirilen yiiklenici sayisi 33 37 40
ISG ihlal say1s1 73 62 49
Baz istasyonlarinda saha denetim sayisi 1223 1163 1.347
Yiklenicilere verilen toplam ISG egitim saati 37.416 31790 44192

65
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Yonetisim Performans Gdstergeleri

2021/22 2022/23 2023/24

Mobil misteri sayisi 24.400.000 24.800.000 25.300.000
Sabit genis bant misteri sayisi 1.300.000 1.400.000 1.400.000
Magaza sayist 946 891 898
Yatinm miktan (TL) 2.600.000.000 4.000.000.000 9.300.000.000
Servis gelirleri (TL) 17.200.000.000 25.500.000.000 48.500.000.000
Vodafone Tiirkiye Yonetim Kurulu 5 5 5
Kadin Gye say1st 3 3 3
Erkek Gye sayis1 2 2 2
Vodafone Tiirkiye icra Kurulu 10 10 10
Kadin Gye sayist 5 5

Erkek Gye sayis1 5 5 4
RUsvet ve yolsuzlukla micadele toplam egitim saati (kisi*saat) 1.872 458 410
Risvet ve yolsuzlukla micadele calisan basina egitim saati (saat) 0,55 0,14 013

Tedarik Zinciri

Tedarikgi Sayisi 524 491 475

Veri Giivenligi
Dijital kanallan kullanan aylik aktif misteri sayisi 18.800.000 17.700.000 16.900.000
Musterilerin toplam mobil veri kullamm (Petabyte) 3.258 4.081 4902




Endeksler
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GRI Icerik Endeksi

Kullanim Beyani: Vodafone Tirkiye, 1 Nisan 2023-31 Mart 2024 dénemini kapsayan raporunu GRI 1: Temel 2021 Standardini referans alarak hazirlamistir.
GRI'1 Kullanimi: GRI 1: Temel 2021

GRI Standard

Gostergeler

Bildirimler

Genel Aciklamalar

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

2-1 Kurulusa ait detaylar

2-2 Surddrilebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve irtibat bilgisi

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

2-5 Dig Denetim

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

2-7 Calisanlar

2-8 Calisan olmayan isciler

2-9 Yonetim yapisi ve bilesimi

2-10 En yiksek yonetisim organinin adaylig1 ve segimi

2-11 En yiksek yonetisim organinin bagkan

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yiksek yonetisim organinin rold
2-13 Etkileri yénetmek igin sorumluluk delegasyonu

2-14 Surdirllebilirlik raporlamasinda en yiksek yénetigim organinin roll
2-15 Cikar ¢atismasi

2-16 Kritik endiselerin iletilmesi

2-17 En yiksek yonetisim organminin toplu bilgisi

2-18 En yiksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi
2-19 Ucretlendirme politikalan

2-20 Ucret belirleme siireci

2-21 Yillik toplam GUcret orani

2-22 Sirdurilebilir kalkinma stratejisine iliskin agiklama

2-23 Politika taahhutleri

2-24 Politika taahhUtlerinin yerlestirmesi

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme sirecleri

2-26 Tavsiye arama ve endiseleri dile getirme mekanizmalan

2-27 Kanun ve yonetmeliklere uyum

2-28 Uyelikler

2-29 Paydag katiimi yaklagimi

2-30 Toplu Is Sézlesmeleri

Vodafone Turkiye Hakkinda, sayfa 4

Rapor Hakkinda, sayfa ii

Rapor Hakkinda, sayfa ii
GRI icerik Endeksi: Raporda yeniden ifade edilen bilgi bulunmamaktadir.

GRI icerik Endeksi: Rapora dis denetim alinmamstir.
Vodafone Turkiye Hakkinda, sayfa 4

Yetenek Yonetimi, sayfa 45

Sosyal Performans Géstergeleri, sayfa 65

Vodafone Tirkiye Ust Yonetimi, sayfa 53

Vodafone Tirkiye Ust Yonetimi, sayfa 53

Vodafone Tiirkiye Ust Yonetimi, sayfa 53

Vodafone Tiirkiye Ust Yonetimi, sayfa 53

Vodafone Tiirkiye Ust Yonetimi, sayfa 53

Vodafone Tiirkiye Ust Yoénetimi, sayfa 53

Vodafone Tiirkiye Ust Yénetimi, sayfa 53

Etik s Uygulamalan ve Uyum, sayfa 58

Vodafone Tirkiye Ust Yonetimi, sayfa 53

Vodafone Tirkiye Ust Yonetimi, sayfa 53

Performans Yénetimi, savfa 45

Performans Yonetimi, sayfa 45

GRI icerik Endeksi: Tiirkiye'de tcretlerin agiklanmasina iliskin bir yasa bulunmamaktadhr.
Deger Zinciri ve Etkimiz, Projeler ve SKA Haritasi, sayfa 6

Surdurilebilirlik Stratejisi, sayfa 11, insan Haklan, sayfa 59

Surdurilebilirlik Stratejisi, sayfa 11, insan Haklan, sayfa 59

Strdurilebilirlikle llgili Risk ve Firsatlann Degerlendirilmesi, Risk ve Kriz Yénetimi, sayfa 56
Etik s Uygulamalan ve Uyum, sayfa 58

Etik s Uygulamalan ve Uyum, sayfa 58
Stratejik Ortakliklar ve Inisiyatif Katiim, sayfa 15

Paydas Katiimi ve Etkilegim Stratejisi, sayfa 14

Galisanlarimiz sendikali olmamakla birlikte, calisanlarimizin toplu is s6zlesmesi yapma
hakkina saygiliyiz.



GRI Standardh
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Gostergeler

Oncelikli Konular

Bildirimler

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-1 Oncelikli konulan belirleme siireci

3-2 Oncelikli konu listesi

Oncelikli Konular ve Stratejik Odak Alanlan, sayfa 12
Oncelikli Konular ve Stratejik Odak Alanlan, sayfa 12

Ekonomik Etki

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 201: Ekonomik Performans
2016

Ekonomik Performans

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

Ekonomik Etki, sayfa 54
Yonetisim Performans Gostergeleri, sayfa 66

Etik is Uygulamalan ve Uyum

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 205: Yolsuzlukla Micadele
2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 406: Aynmailigin
Onlenmesi 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 408: Gocuk Is¢i 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 409: Zorla ve Zorunlu
Calistirma 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 416: Miisteri Saghig1 ve
Giivenligi 2016

Yolsuzlukla Miicadele
3-3 Oncelikli konunun yénetimi
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan degerlendirilen operasyonlar
205-2 Yolsuzlukla micadele politikalan ve prosedurleri hakkinda iletisim ve egitim
205-3 Yolsuzluga dair alinan dnlemler

Ayrimcaiigin Onlenmesi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

406-1 Aynmailik olaylan ve alinan dizeltici onlemler

Cocuk isci
3-3 Oncelikli konunun yénetimi
408-1 Cocuk iscilik olaylar agisindan 6nemli risk altindaki faaliyetler ve

tedarikgiler

Zorla ve Zorunlu Calistirma
3-3 Oncelikli konunun yénetimi
3409-1 Zorla veya zorunlu ¢aligtirma olaylan agisindan énemli risk altindaki
operasyonlar ve tedarikgiler

Miisteri Saglig ve Giivenligi
3-3 Oncelikli konunun yénetimi

416-1 Urlin ve hizmet kategorilerinin saglik ve givenlik etkilerinin
degerlendirilmesi

416-2 Urlin ve hizmetlerin saglik ve givenlik etkilerine iligkin uyumsuzluk vakalar

Etik Is Uygulamalan ve Uyum, sayfa 58, Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele, sayfa 60
Etik s Uygulamalar ve Uyum, sayfa 58, Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele, sayfa 60
Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele, Yonetisim Performans Gdstergeleri, sayfa 53

Etik s Uygulamalar ve Uyum, sayfa 58, Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele, sayfa 60

insan Haklan, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler S6zlesmesi (UN Global Compact)

Referans Tablosu, sayfa 74

GRI icerik Endeksi: Raporlama déneminde ayrimailikla ilgili bildirim alinmamistir.

insan Haklan, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)
Referans Tablosu, sayfa 74

GRI icerik Endeksi: Vodafone Tirkiye'de ve tedarikgilerinde surette ¢ocuk isci istihdam
edilmemektedir.

insan Haklan, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler S6zlesmesi (UN Global Compact)
Referans Tablosu, savfa 74

GRI icerik Endeksi: Raporlama déneminde zorla veya cebren calistirma vakasina
rastlanmamistir.

Mobil Cihazlar, Baz Istasyonlan ve Halk Saglig, savfa 60
Mobil Cihazlar, Baz Istasyonlan ve Halk Saglig, savfa 60

GRI icerik Endeksi: Raporlama déneminde uygunsuzluk vakasi yaganmamigtir.



GRI Standard

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 302: Enerji 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 305: Emisyonlar 2016
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Gostergeler
Net Sifir Emisyon
Enerji
3-3 Oncelikli konunun yénetimi
302-1 Kurulug igindeki enerji tiketimi
302-2 Kurulug disindaki eneriji tiketimi
302-3 Enerji yogunlugu
302-4 Enerji tliketiminin azaltilmasi
Emisyonlar

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlar
305-2 Dolayli (Kapsam 2) sera gazi emisyonlan
305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlar
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi

Bildirimler

Enerji Yonetimi, sayfa 21

Enerji Yonetimi, sayfa 21, Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 64
Enerji Yonetimi, sayfa 21, Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 64
Enerji Yonetimi, sayfa 21, Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 64
Enerji Yonetimi, sayfa 21, Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 64

Net Sifir Emisyon, sayfa 18

Net Sifir Emisyon, sayfa 18, Cevresel Performans Gdstergeleri, sayfa 64
Net Sifir Emisyon, savfa 18, Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 64
Net Sifir Emisyon, sayfa 18, Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 64
Net Sifir Emisyon, sayfa 18, Cevresel Performans Gdstergeleri, sayfa 64

Dongiisellik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Su ve Atik Sular
3-3 Oncelikli konunun y8netimi
303-5 Su tiketimi
Atiklar
3-3 Oncelikli konunun yénetimi
306-1 Atik olugumu ve atikla ilgili belirgin etkiler
306-2 Tirine ve bertaraf yontemine gore atiklar

Cevre, sayfa 16
Gevresel Performans Gostergeleri, sayfa 64

E-Atik Yonetimi, savfa 23
E-Atik Yonetimi, sayfa 23
Gevresel Performans Gostergeleri, sayfa 65

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 308: Tedarik Zincirinde
Cevre Degerlendirmesi 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 404: Egitim ve Ogrenim
2016

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarikgi Cevre Degerlendirmesi

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi
308-1 Cevre kriterlerine gore izlenen yeni tedarikgiler
308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz ¢evresel etkiler ve alinan &nlemler

Tedarikgi SosyalDegerlendirmesi

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi
414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler
414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan dnlemler

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 61
Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 61
Tedarik Zinciri Yénetimi, sayfa 61

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 61
Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 61
Tedarik Zinciri Yénetimi, sayfa 61

Yetenek Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 401: istihdam 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 402: Calisan-Yonetim
iliskileri 2016

istihdam
3-3 Oncelikli konunun yénetimi
401-1 Yeni ¢alisanlarin ise alinmasi ve ¢alisan devri
401-3 Ebeveyn izni
Caligan-Yonetim iliskileri
3-3 Oncelikli konunun yénetimi

£402-1 llgili asgari ihbar sireleri

Yetenek Yonetimi, savfa 45
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 65
Global Ebeveyn izni Politikas, sayfa 48

Yetenek Yonetimi, sayfa 45

GRI icerik Endeksi: Onemli operasyonel degisiklikler olmasi durumunda bildirim
konusunda yasal slrelere uyulmaktadir.



GRI Standardi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 404 Egitim ve Gelisim 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 414: Tedarikgilerin Sosyal
Bakimdan Degerlendirilmesi
2016

Gostergeler

3-3 Oncelikli konunun y8netimi

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Rapor Hakkinda | CEO Mesaji | Vodafone Tirkiye'ye Genel Bakis | CSY Stratejisi | Cevre | Sosyal | Yonetisim | Ekler 70

Egitim ve Geligsim

404-2 Calisan becerilerini yikseltme programlan ve gegis yardim programlan

404-3 Dizenli performans ve kariyer gelisim degerlendirmesi alan ¢alisan yizdesi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

405-1 Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin cesitliligi

405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere oram

Bildirimler

Yetenek Yonetimi, sayfa 45

Galisan Egitimleri, sayfa 46, Sosyal Performans Gdstergeleri, sayfa 65
Galisan Egitimleri, sayfa 46

Sosyal Performans Gostergeleri, savfa 65

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik, sayfa 48
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik, sayfa 48

GRI icerik Endeksi: Vodafone Tirkiye'de cinsiyete dayali Gcret ayrimi yapilmamaktadir.

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 403: is Saglig ve Giivenligi
2018

is Sagligy,

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

403-1 I saghig ve giivenligi yonetim sistemi

is Saglig ve Giivenligi

403-2 Tehlike tespiti, risk degerlendirmesi ve olay sorusturmasi

403-3 Is saghig hizmetleri

403-4 Is saghg ve giivenligi konusunda isci katiim1, damsma ve iletisim

403-5 I saghg ve giivenligi konusunda isci egitimi
403-6 Is¢i sagliginin tegviki

403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantili is saglig1 ve glivenligi etkilerinin

onlenmesi ve azaltilmasi

403-8 s saghig1 ve glivenligi ydnetim sistemi kapsamindaki is¢iler

403-9 Is sebepli yaralanmalar
403-10 Is sebepli hastaliklar

Giivenligi ve Calisan Refah

is Saglig1, Guvenligi ve Caligan Refahy, sayfa 49
is Sagligl, Guvenligi ve Caligan Refahy, sayfa 49
Is Saglig1, Guvenligi ve Calisan Refahi, sayfa 49
Is Saghig1, Guvenligi ve Calisan Refahi, sayfa 49
is Sagligr, Glvenligi ve Calisan Refahy, sayfa 49
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 65

is Sagligr, Glvenligi ve Calisan Refahy, sayfa 49

is Sagligr, Guvenligi ve Calisan Refahy, sayfa 49

is Sagligr, Guvenligi ve Calisan Refahy, sayfa 49
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 65

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 65

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 418 Musteri Gizliligi 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Verinin Korunmasi

Miisteri Gizliligi

418-1 Msteri gizliliginin ihlali ve misteri verilerinin kaybiyla ilgili dogrulanmig

sikayetler

Verinin Korunmasi, sayfa 57

GRI icerik Endeksi: Raporlama déneminde miisteri gizliliginin ihlali ve misteri
verilerinin kaybn ile ilgili herhangi bir sikayet olmamistir.

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Yesil Doniisiim

Yesil Donlsim, sayfa 28

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Dijital Kapsayicilik

Dijital Céziimler ve inovasyon

Dijital Kapsayicilik, sayfa 38

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Dijital C6zimler ve Inovasyon, sayfa 33

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun y8netimi

is Siirekliligi

Is Strekliligi, sayfa 56 O
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TSRS Uyum Tablosu

Raporlama Standardi Temel icerik Stalr(l:::dm ilgili Aciklamanin Raporda Yer Aldig Boliim
27-a Surdurdlebilirlik Yonetisimi, sayfa 53
Vodafone Tirkiye Ust Yénetimi, sayfa 53
Yonetigim
27-b Surdardlebilirlik Yonetigimi, savfa 53
Vodafone Tirkiye Ust Yonetimi, sayfa 53
TSRS 1 y
. Strateii 29 Surdardlebilirlik Yonetisimi, sayfa 53
SUrdUrt’.‘llebilirli.kle Ilgili Finansal Bilgilerin ) Surdurilebilirlikle ilgili Risk ve Firsatlarin Degerlendirilmesi, sayfa 53
Aciklanmasina Iliskin Genel Hikimler ;
s e Is Surekliligi, sayfa 56
Risk Yonetimi 44 Risk ve Kriz Yonetimi, sayfa 56
Metrikler ve I .
Hedefler 51 Vodafone Tirkiye CSY Hedefleri ve Performansi
6-3 Sirdurdlebilirlik Yonetisimi, sayfa 53
Vodafone Tiirkiye Ust Yonetimi, sayfa 53
Yonetigim
6-b Strdurilebilirlik Yonetisimi, sayfa 53
Vodafone Tirkiye Ust Yénetimi, sayfa 53
TSRS 2 29-3 Performans Gostergeleri, sayfa 64
. . Gevresel Performans Gostergeleri, sayfa 63
Iklimle Ilgili Aciklamalar
Metrikler ve 33 Vodafone Tirkiye CSY Hedefleri ve Performansi, sayfa 1.3
Hedefler
36-3 .
36-b Net Sifir Emisyon, savfa 18
36-0 Karbon Salim1 Azaltim Galismalan, sayfa 18
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Projeler ve Siirdiirilebilir Kalkinma Amaclari Haritasi

Oncelikli Konu Proje Ad1 SKA Tiirki‘;zdgtfig'lleAlam Vodsz;er;ig::bu
Veri Merkezi Iklimlendirme Altyapisinda Yapay Zeka
Degisken Frekansli Striicd Uygulamasi
Yapay Zekayla Enerji Tasarrufunda Artig B

iklim Degisikligi

%100 Yenilenebilir Enerji

Vodafone Tesislerinde Yenilenebilir Enerji Uretimi

Esenyurt Teknoloji Merkezi Gines Enerji Sistemi

Adana Teknoloji Merkezi Glines Enerji Sistemi

L 2

&f

Déngiisellik

Bu Atiklar Kod Yaziyor

28

Gezegen Icin Bir Milyon Telefon

Yeniden Kullan, Yeniden Sat, Geri Donustir

Yenilenmis Ikinci EL Cihazlan

Gevre Dostu Ofisler

Yeni Nesil Cevreci Magazalar

12

e

&f

Yesil Donlisim

Eko SIM-Kart

2 | 3 2
0 | &

Ekosistemimizin Karbon Emisyonlarinm Azaltmalarina
Destek

gutmion ) 12 s
& |co

Red Enerji

12
QO

Dijital Tarnim C8zUm{

12 e
O
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Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
(UN Global Compact) Referans Tablosu

Alan

ilkeler

Raporda ilgili B6lim

insan Haklar

Calisma Standartlan

Cevre

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 1: i diinyas, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymali.

ilke 2: is diinyas1, insan haklar ihlallerinin suc ortag1 olmamali.

ilke 3: is diinyas1, calisanlann sendikalagma ve toplu miizakere 6zgirligiini desteklemeli.

ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmeli.

ilke 5: Her tiirli cocuk isci calistinlmasina son verilmeli.

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrnmaciliga son verilmeli.

ilke 7: is diinyasi, cevre sorunlarina kars ihtiyati yaklasimlan desteklemeli.

ilke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her tiirli faaliyete ve olusuma destek vermeli.
ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

ilke 10: is diinyasy, riisvet ve harac dahil her tirli yolsuzlukla savagmali.

insan Haklan, sayfa 59
Etik s Uygulamalan ve Uyum, sayfa 58

insan Haklar, sayfa 59

Calisanlanmiz sendikali olmamakla birlikte,
calisanlarimizin toplu is sozlesmesi yapma hakkina

saygiliyiz.
insan Haklan, sayfa 59

insan Haklan, savfa 5

insan Haklan, sayfa 59

Sdrdirdlebilirlik Stratejisi, sayfa 11

Gevre, sayfa 16, Net Sifir Emisyon, sayfa 18

Sdrdirdlebilirlik Stratejisi, sayfa 11
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BM Kadinin Giiclenmesi Prensipleri

Prensipler

Prensip 1: Toplumsal cinsiyet esitligi icin Ust dizey kurumsal liderlik
saglanmasi

Prensip 2: Tim kadin ve erkeklere is yasaminda adil davranilmasi, insan
haklarina ve ayrim yapmama ilkesine saygi gosterilmesi; bu ilkelerin
desteklenmesi

Prensip 3: Tim kadin ve erkek ¢alisanlann saglik, glvenlik ve refahinin
saglanmasi

Prensip 4: Kadinlarin egitim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklarinin
desteklenmesi

Prensip 5: Kadinlann gi¢lenmesi igin girisimci gelisimi, tedarik zinciri ve
pazarlama ydntemlerinin uygulanmasi

Prensip 6: Toplumsal girigsimler ve savunuculuk ¢alismalariyla esitligin tesvik
edilmesi

Prensip 7: Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin elde edilen basarlann
degerlendirilmesi ve halka agik raporlanmasi

ilgili B6lim

Yetenek Yonetimi, sayfa 45

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik, sayfa 48
Toplumsal Kalkinmaya Destek, sayfa 40

Kadimin Giglenmesi, sayfa 42

https://www.v ne.com.tr/hakkimizda/kadinlarin-guclenmesi

Yetenek Yonetimi, sayfa 45

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik, sayfa 48
Toplumsal Kalkinmaya Destek, sayfa 40
Kadinin Glglenmesi, sayfa 42

Yetenek Yonetimi, savfa 45

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik, sayfa 48
Toplumsal Kalkinmaya Destek, sayfa 40
Kadimin Glglenmesi, sayfa 42

Vodafone Tirkiye (SY Hedefleri ve Performansi, sayfa 13
Toplumsal Kalkinmaya Destek, sayfa 40
Kadinin Glglenmesi, sayfa 42

Toplumsal Kalkinmaya Destek, sayfa 40
Kadimin Glglenmesi, sayfa 42

Toplumsal Kalkinmaya Destek, sayfa 40
Kadimn Glglenmesi, sayfa 42

Toplumsal Kalkinmaya Destek, sayfa 40
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CSY Kavram ve Terimler Sozligu

Cevre

Cevre Dostu Ofis: Enerji verimliligi, atik yonetimi ve yenilenebilir enerji kullanimi gibi
surdurdlebilir uygulamalan benimseyen calisma alam

Dijital Tarim: Teknoloji ve dijital araclarin tarimsal Uretim slreclerini optimize etmek,
verimliligi artirmak ve sirdurulebilirligi saglamak i¢in kullanilmasi

E-Atik: Elektronik cihazlann kullanilamaz hale gelmesiyle olusan ve geri dénlsim veya
bertaraf gerektiren atik tird

Enerji Gegisi: Fosil yakitlardan yenilenebilir enerji kaynaklarina gecisi hedefleyen, distk
karbonlu ve srdUrilebilir bir enerji sistemi olugturmay1 amaglayan dénisim sireci

Enerji Verimliligi: Daha az enerji tiketerek ayni dizeyde hizmet veya Uriin elde etmeyi
saglayan, kaynak kullanimini optimize eden yaklagimlar ve teknolojiler

Fosil Yalat: Komir, petrol ve dogalgaz gibi milyonlarca yil 6nce organik maddelerin
¢lrimesiyle olugsmus enerji kaynaklan

GeriDoniisiim: Kullanilmig malzemelerin yenidenislenerek hammadde olarak kullanilmasini
saglayan slreg

Geri Kazanim: Atiklann fiziksel veya kimyasal ydntemlerle islenerek yeni Urinlere veya
enerjiye donUstdrilmesi

iklim Krizi: Kiresel 1sinma ve cevresel bozulmalardan kaynaklanan, insan ve ekosistemler
Gzerinde ciddi tehdit olusturan, hizla blylyen cevresel ve sosyal sorunlar bitinG

Kapsam 1 (Scope 1): Sirketin dogrudan sahip oldugu veya kontrol ettigi kaynaklardan
kaynaklanan sera gaz1 emisyonlan, érnegin sirket araclarinin yakit tiketimi veya dretim
tesislerindeki enerji kullanimi

Kapsam 2 (Scope 2): Sirketin satin aldig1 eneriji, 6zellikle elektrik, buhar, 151 veya sogutma
gibi dolayli enerji tiketiminden kaynaklanan sera gazi emisyonlan

Kapsam 3 (Scope 3): Sirketin deger zinciri boyunca, tedarikgiler, tagimacilik, ¢alisan
seyahatleri ve Urinlerin kullamim agamasinda olugan dolayli sera gazi emisyonlan

Karbon Ayak izi: Bir birey, organizasyon veya (riiniin dogrudan ve dolayli faaliyetlerinden
kaynaklanan toplam sera gazi emisyonlarinin dl¢isd

Net Sifir Emisyon: insan kaynakli sera gazi emisyonlarinin, dogal ve teknolojik yollarla
dengelenerek atmosfere net ek bir karbon salimi yapilmamasi durumu

Sera Gazi Emisyonlan: Atmosfere salinan ve iklim degisikligine neden olan karbondioksit,
metan ve azot oksit gibi gazlarin toplami
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Tehlikeli Atik: insan sagligina ve cevreye zarar verebilecek toksik, yanici veya radyoaktif
ozelliklere sahip atik tird

Tehlikesiz Atik: insan sagligina ve cevreye ciddi bir zarar verme riski tasimayan, genellikle
geri donUstirllebilen veya bertaraf edilebilen atiklar

Yasam Ddongiisi Yonetimi: Bir Grinin, hammadde temininden kullanim émrinin sonuna
kadar cevresel etkilerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi sirecleri

Yeniden Kullanim: Atik olusumunu &nlemek igin bir Grinin aym formuyla tekrar
kullanmlmasini saglayan uygulama

Yenilenebilir Enerji Kaynaklan: Dogal sireclerle sirekli olarak yenilenebilen ve tikenme
riski olmayan gines, rizgar, hidroelektrik, jeotermal ve biyokitle gibi enerji kaynaklan

Sosyal

Calisan Devir Orani: Bir organizasyondan belirli bir dénemde ayrilan ¢alisanlarin, toplam
calisan sayisina oran

Calisan Refahi: Calisanlann fiziksel, zihinsel ve sosyal iyilik halinin desteklenmesi igin
uygulanan stratejiler ve politikalar

Cesitlilik ve Kapsayialik: Farkli gegmislere, deneyimlere, gorislere ve dzelliklere sahip
bireylerin varligim tegvik eden ve herkesin esit derecede degerli hissettigi bir ortam
yaratmay1 hedefleyen ilke

Dezavantajli Grup: Sosyal, ekonomik veya fiziksel nedenlerle diger bireylere kiyasla daha
az imkanlara sahip olan kisi veya topluluklar

Dijital Ucurum: Bireyler, topluluklar veya dlkeler arasinda dijital teknolojilere erigim,
kullanim becerileri ve bu teknolojilerden saglanan faydalar acisindan olusan esitsizlik

Firsat Esitligi: Bireylerin cinsiyet, yas, etnik kdken veya diger ayrimailik temelleri olmaksizin
esit haklara ve imkanlara sahip olmasini saglayan yaklagim

Paydas Katimi: Bir organizasyonun, etkiledigi veya etkilendigi bireyler, gruplar veya
kuruluglarla dizenli iletisim ve ig birligi sUregleri

Sifir Kaza: Is yerinde tim kazalann énlenmesini hedefleyen bir is saglig ve giivenligi
yaklagimi

Sosyal Etki Projeleri: Toplumlann ihtiyaglarina yanit vermeyi ve sosyal fayda yaratmayi
amaclayan projeler

Sosyal Yatinnm: Toplumlarin refahini artirmayr hedefleyen, egitim, saglik, cevre veya altyapi
gibi alanlara yapilan finansal veya kaynak bazli katkilar
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Sirdiirilebilir Kallanma Amaclari: Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen, ekonomik,
sosyal ve cevresel surdurdlebilirligi saglamak icin 2030 yilina kadar gerceklestirilmesi
hedeflenen 17 evrensel amag

Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Kadinlar ve erkekler arasinda firsatlara, kaynaklara, haklara ve
sorumluluklara esit erisimin saglanmasi durumu

Yonetisim
Cevrimici Giivenlik: Kullanicilann dijital platformlarda givenli bir sekilde etkilesim
kurmalarnni ve verilerini korumalarnni saglayan uygulama ve teknolojiler

Deger Zinciri: Bir {riin veya hizmetin gelistirilmesinden misteriye ulagmasina kadar gecen
sUrecte deger katan tim faaliyetler, paydaslar ve slrecler bitinu

Is Siirekliligi: Bir organizasyonun operasyonlarinin kesintiye ugramadan devam etmesini
saglamak amaciyla gelistirilen strateji, plan ve uygulamalar

Veri Gizliligi: Kisisel veya hassas bilgilerin yetkisiz erisime, ifsaya veya kullanima karsi
korunmasini saglayan ilkeler ve uygulamalar

Veri Giivenligi: Dijital verilerin bitinliging, gizliligini ve erisilebilirligini korumak amaciyla
uygulanan teknolojiler, politikalar ve prosedurler

Yasal Uyum: Bir organizasyonun faaliyetlerini yuritirken ulusal ve uluslararasi yasa,
yonetmelik ve dizenlemelere uygun hareket etmesi durumu

Teknik Terimler S6zlagu

3G: Uclinci nesil kablosuz mobil iletisim teknolojisi
4.5G: Dordincd nesil kablosuz iletisim aglarindan 4G'nin daha geligmis versiyonu

5G: internet islemlerini ultra yiksek hizda, disik gecikme siresiyle ve kesintisiz
gerceklestiren besinci nesil kablosuz iletigsim teknolojisi

Baz istasyonu: Mobil cihazlarin sebekeye baglanmasim saglayan, kablosuz iletisim
sinyallerini gdnderen ve alan radyo vericisi sistemi

Blockchain: Merkezden bagimsiz bicimde, zincirleme kayitlar seklinde yapilandinlmis ve
kriptografi ile glvence altina alinmis bir veri depolama teknolojisi

Bulut Teknolojisi: Verilerin internet tabanli bir altyapida depolanmasina, islenmesini ve
bunlara uzaktan erisilmesini saglayan bir teknoloji

Bilyiik Veri Analitigi: Cok bUyUk ve karmagsik veri setlerini analiz ederek, i¢gdri ve egilimleri
ortaya ¢ikarmak igin kullanilan ileri dizey teknolojiler ve yontemler bitinid

Degisken Frekansli Siriici (VFD): Elektrik motorlarinin hizin ve torkunu kontrol ederek
enerji tasarrufu saglayan, motorlarin ¢calisma verimliligini artiran bir teknoloji
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Dijital Déniisiim: is sireclerini, (iriin ve hizmetleri dijital teknolojilerle déniistiirerek daha
verimli, yenilikci ve kullanict odakli hale getirme sireci

GSM (Kiiresel Mobil Haberlesme Sistemi): Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar Enstitisi
tarafindan gelistirilmis, cep telefonlar ve tabletler gibi mobil cihazlar arasinda sesli iletisim
ve veri aktanmini saglayan, ikinci nesil hicresel aglar icin uluslararasi bir iletisim standardi

Gii¢ Kullanim Verimliligi (PUE): Veri merkezlerinde enerji kullanim verimliligini 6l¢mek
icin kullanilan, toplam enerji tiketiminin bilgi teknolojisi ekipmanlarinin enerji tiketimine
oranini ifade eden bir metrik

Hibrit Arag: Farkli enerji kaynaklann bir arada kullanarak calisan, genellikle bir icten
yanmali motor ve bir elektrik motorunu birlestirerek daha yiksek yakit verimliligi ve daha
distk emisyon saglayan araglar

Makine Ogrenmesi: Bilgisayarlarin, deneyimlerden ve verilerden 6grenerek belirli gérevleri
insan mddahalesi olmadan gerceklestirmesini saglayan yapay zeka alt dal

Mobil Data: Mobil cihazlar Gzerinden internete erigim saglayan, hicresel aglar Gzerinden
aktanilan veri hizmeti

Nesnelerin interneti (1oT): Fiziksel nesnelerin, sensérler, yazilimlar ve diger teknolojiler
araaligiyla internet Uzerinden birbiriyle ve kullamailarla veri paylasmasint saglayan bir
baglanti ag

Petabayt: Blyik veri analitigi, bulut depolama ve yapay zeka gibi alanlarda devasa veri
hacimlerini ifade etmek icin kullanilan bir 6l¢U birimi

Siber Giivenlik: Dijital sistemlerdeki ag, cihaz ve verilerin yetkisiz erigim ve saldinlara kars
korunmasini saglayan teknolojiler, strecler ve uygulamalar bittna

Veri Merkezi: Kurumsal verilerin saklanmasi, islenmesi ve yonetilmesii¢in kullanilan fiziksel
veya sanal altyapilardan olusan merkezi sistemler

Yapay Zeka (Al): Bilgisayarlarin ve makinelerin insan benzeri diisiinme, égrenme ve problem
cozme yetenekleri kazanmasini saglayan bir teknoloji alan
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Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Vodafone Plaza, Buyikdere Caddesi, No:251,
Maslak 34398, Istanbul

T: 0850 542 00 00 (Vodafone Merkez)
T: 0542 542 00 00 (Vodafone Misteri Hizmetleri)
veya 542 (Vodafone aboneleri igin)

www.vodafone.com.tr

Rapor haklkinda daha fazla bilgi icin:
surdurulebilirlik@vodafone.com

Vodafone Tirkiye Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) Raporu
bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir ve raporun kapsadigi
ddneme ait dogru ve glvenilir olduguna inanilan bilgi ve
lkaynaklar kullamlmigtir. Raporda yer alan icerik herhangi bir
beyan, garanti veya taahhit olarak yorumlanamayacagi gibi bu
icerigin eksiksiz ve degismez oldugu da garanti
edilmemektedir.

Rapor Danmigmanlig
S360
www.s360.com.tr

Rapor Tasarimi ve Uygulamasi
www.kirmizitasarim.com

Bu raporun her hakk: Vodafone Tirkiye'ye aittir.

O vodafone
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