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Tesekkdurler

Agile yolculugumuzda;

6 yildir donstmdmuzin bir parcasi olan ve birlikte basardigimiz ttim calisma arkadaslarimiza,
bizleri her zaman destekleyen, yepyeni bir konuda cevaplari birlikte bulmak noktasinda guclu bir
isbirlidi kuran tim yonetim ekibimize,
tum surecte bize liderlik eden Tribe Lead'lerimize,
kiilttrel doniisimi mimkin kilan insan Kaynaklar departmanimiza,
yeni Agile calisma seklimizin ana unsurlari olan Product Owner'larimiza, Chapter Lead'lerimize,
Scrum Master'larimiza, Agile Ko¢'larimiza,

e  desteklerini hep hissettiren ACM ailesine,

gonulden tesekkurler!
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Onsoz

Blyuk bir kurum eski aliskanuklarini birakip bir gun gergekten
Agile olabilir mi? Olabilirse, bunun igin ne gerekir? Ya da
hepsinden once Agile olmak gergekten nedir?

Bizim icin Agile, en 6zet tanimiyla yenilenebilmek demek.
“21.ylzyllin cahilleri 6grenmeyen, 6drendidi yanlislardan
vazgegmeyen ve yeniden 6grenmeyenler olacak” demisti Gnld
fUturist Alvin Toffler. Bundan yaklasik 50 sene oncesinde gevik
yeni diinyayi bu sozlerle tanimlamisti.

Vodafone Turkiye, 6 yildir kendisini stirekli yeniledigi Agile
yolculudunda ilerliyor. Biz de en basindan bu yana bu yolculuda
eslik ediyor olmaktan &tlrd buylk mutluluk duyuyoruz.
Ceviklikten gelen deneme ve yeniden 6grenme stireci Vodafone
Turkiye igin dnemli odak noktalarindan birisi. Bu Kiltdriin
sirketin DNA's haline gelmesi hedefiyle ¢alismalarimiza devam
ediyoruz. Geride biraktigimiz 6 yillik strecte epey yol aldigimizi
gormek umut verici.

iste bu kitapla birlikte bugiine kadar bu yenilenme yolculugun-
daki kazanimlarimizi, hatalarimizi ve 6retilerimizi sizlere
sunmak ve hep birlikte paylasarak 6grenmeyi tetiklemek
istedik. Yenilenme strecini anlatmayi hedefledigimiz kitabimizi
da icerigin ruhuna uygun sekilde kendini yenileyebilen, Agile
bir kitap olarak tasarladik. Okuyacadiniz kitap ¢evik déntsim
yolculugumuzun ilk ¢iktisi. Bu ilk ¢iktr ile Vodafone Tirkiye
galisanlaninin gergek hayat deneyimlerini ve duygularini sizlerle
paylasmay! amagladik.

Kitabimizin kendi serlivenine yeni icerikler ekleyerek bir fidan
gibi bliylimeye devam etmesini hayal ediyoruz. Bu icerikleri de
sizlerden gelecek yorumlarla sekillendirmeye galisacagiz ve
arayl ¢ok uzatmadan yeni bollimler ekleyerek kitabi glincelleye-
cediz.

ileriki bélimlerde tekrar gdriismek ve gelecekte sizlerin de
ilham verici dondstm yolculuklarnini okuyabilmek dilegiyle...

Mehmet Yitmen
Yonetici Ortak
ACM
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Agile Hikayemiz







YOdafone, Benim Cevik Hikayem
Icindekiler

Boliim 1: Degisen Yapimiz ve Roller

Neden Agile?

Yeni Agile Yapimiz

Su Ana Kadarki Ogretilerimiz
Gelecekte Bizi Bekleyenler
Squad Nedir?

Product Owner Kimdir?
Scrum Master Kimdir?
Chapter Lead Kimdir?

Tribe Lead Kimdir?

Agile Koc Kimdir?

Bo6liim 2: Evden Calisma Donemi

Evden Calismak?

Gecis Surecini Rahatlatan Sirket Uygulamalari
Rollere Dusen Ek Sorumluluklar

Agile Takimlara Tavsiyeler

Uzaktan Cevik Calisma Manifestosu

Gelecek Heyecan Vericil

Yeni Normal Halleri

Boliim 3: Agile Koc Reskill Programi

Reskill Nedir?

Programa Neden ihtiyac Duyuldu?

Adaylarin Belirlenmesi

Reskill Programi Basliyor!

Programin Basarisi

Program Sonrasi

Ogrenimlerimiz

Agile Koclar EKibini Kurmak isteyenlere Tavsiyeler
Reskill'lerin Goztunden
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IT icerisindeki ilk pilot
Agile takim

Pilot takim sayisinin 6’ya
cikarilmasi

IT icerisinde Agile Solutions
birimin kurulmasi

Teknoloji altinda Network ve
Operasyon ekiplerine yayilim

Vodafone Grubu sirketleri arasinda
Agile miikemmeliyet merkezi secildik ve
hizmetlerimize basladik

Agile’in teknoloji ekipleri disinda yayilimi
(Orn. Insan Kaynaklarindaki ilk uygulamalar)

iLk Tribe Yapist:
Digital Accelerator Tribe

Digital Assets Tribe Kurulumu

Digital Experience Engineering
Tribe Kurulumu

Core IT Squad’larinin
Kurulumu

CBU Growth Tribe
Kurulumu

CBU Acquisition Tribe
Kurulumu

Care Tribe
Kurulumu

2. Asama Yayginlastirma
3. Asama Kiiltiirel Doniisiim
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Vodafone Turkiye’nin Agile Yolculugu

Birinci asama: Pilot Calismasi (2013 —2014)

2013 yiinin Aralik ayinda ilk pilot
calismamizi IT ekibimizde yaptik.

Bu calisma icin 6 Kisilik bir Agile ekibi kurduk.
Bu calismada en cok odaklanilan alanlar
takim calismasi ve seffaflik olmakla

birlikte 3 ay stren calisma sonunda, proje
kapsamindaki musteri taleplerini karsilama
hizi 3 kat arttl. (120 glinde Uretilen bir is 40
glinde Uretilmeye baslandi.)

ikinci asama: Yayginlastirma (2014 — 2018)

2014 Subat ayinda pilot projede elde edilen
basariyl yayginlastirmak icin yeni Agile IT
ekipleri kurduk.

Agile yontemini baska Urun ve servisler icin

de denedik.

Agile yontemini yayginlastirdigimiz 2 yil

icinde:

O [|T'de Agile cozUmlerine dedike bir
organizasyon birimi kurduk. Bu birim,
zaman icinde yeni ¢cozumleri de
sahiplenerek buyudu.

© [T'ye gelen buyUk capli olmayan tum
talepler icin Agile yontemini uyguladik.
2016 yiinda IT projelerinin yaklasik
%75'i Agile yontemi ile gerceklestirildi.

O Ticari ekiplerin de Agile calisma
yontemini tanlyarak daha cok projeye
dahil olmalarini sagladik.

O Agile yonteminin IT disindaki teknoloji
birimlerinde (Network Operasyon,
Network Planlama, vb.) yayginlasmasini
sagladik.

O 2000 askin Kisi ve 30'u askin Agile takimi
ile bu streci tamamladik.

Tdm bu inisiyatiflerimiz sonucunda Vodafone
Tdrkiye olarak Vodafone Grubu sirketleri
arasinda mukemmellik merkezi secildik ve
dider Ulkelerdeki Vodafone Grubu sirketleri-
ne kocluk hizmeti vermeye basladik.
Yayginlastirma asamasinda kazanimlarimiz
neler oldu diye bakarsak:

0 T ve ticari fonksiyonlarin is birligi gelisti.

O Pazara cikis suresi kisaldi, Grdn Kalitesi ve
dretim artti.

0 Takim ruhu gelisti ve sirket icinde takim
calismalarr yayginlasti.

O Yenineslin calisma sekline uyumlu bir
sekilde calisilan alanlarda hizli sonuclar
alindu.

Yayginlastirma asamasi tamamlandiktan

sonra, ticari fonksiyonlarin Agile calisma

yontemini dederlendirmeleriicin bir

anket gerceklestirdik. Anket sonucunda

ticari fonksiyonlarin toplam memnuniyet

skorunun 5 Uzerinden 4,2 olarak
olcumlenmesi, yayginlastirma asamasinin
basarisini gosteren baska bir faktor oldu.
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Uciincii asama: Agile Calismanin
Benimsenmesi ve Kiiltiirel Doniisiim
(2016 — devam ediyor)

2016 Kasim ayindan gunumuze kadar olan
sUrede kulttrel donusumu saglamak icin
bircok inisiyatif baslattik.

Bu surecte en onemli adimlardan biri

Agile yontemini sirketin teknoloji harici

fonksiyonlarinda kullanmaya baslamamiz

oldu.

Sirket genelinde calisanlara Agile egitimi

verdik.

Sirkete Agile’l tanitmak ve kazanimlarindan

bahsetmek icin kisa oturumlar duzenledik.

Bu surecte yeni bir konsept olan Tasarim

Odakli DUstince Sekli (Design Thinking) ile

tanistik.

0 Yeni fikirler Uretme ve gelistirme
surecinde bu uygulamadan faydalanmak
amaclyla sirket calisanlarinin katiimiyla
atolye calismalari dUzenledik.

0 Agile calisma yonetimini destekleyen
bu uygulama ile musterinin ihtiyaci olan
dogru inovatif servis, strec ve drdnlerin
tespit edilmesini amacladik.

2018 itibariyla Agile calisma yontemini ticari

fonksiyonlar bunyesinde dijital alanlara

odaklanarak kullandik. ilk Tribe (Kabile)
yapimizi kurduk.

o Dijital mUsteri deder yonetimi, dijital
pazarlama ve dijital satis konularinda
calisan Agile ekipler kurduk.

o Tahmin ederek dedil, veriyi analiz ederek;

musterimizin ihtiyacini karsilayacak isler
uretmeye oncelik verdik.

O Bireysel is birimimizde baslattigimiz bu
“Agile” yaklasimla, itk donemde uretim
hizinda 3 Kat, verimlilikte 2 kat, kapasite
gelistirmede 2,5 Kat, lansman tarihlerinin
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performansinda 3 Kkat, Kalite gostergele-

rinde 5 Kat artis kaydettik.
2019'da ise kapsami genisleterek Bireysel
Pazarlama’nin tamaminda donusume gittik
ve neredeyse tum Bireysel Pazarlama
Agile olarak calismaya basladi. Dijital kanal
yonetimi, yeni Urtn gelistirme, musteri baz
yonetimi ve teknoloji konularinda farkl
fonksiyonlardan kisilerin bir araya geldidi
Agile ekipler kurduk.
Agile pratiklerini organizasyon seviyesinde
daha cok calisana ve departmana ulastirabil-
meK icin 2019 basinda i¢ Agile Koc
Yetistirme Programi baslatildi. Vodafone
tarihinde ilk kez, pozisyona ozel olarak
tasarlanmis degerlendirme ve secme
surecinden gecen adaylar ile Agile Koc
takimi olusturuldu.



Bolum 1:
Degisen Yapimiz
ve Roller







Neden Agile?

Surdurulebilirlik, gindmuzde sirketlerin Agile
donusum calismalarina girmelerindeki en buyuk
motivasyon olarak one cikiyor. Sirketlerin hayat
sUreleri kisaldl. Gectidimiz on senede en blyuk
sirketler tablosu neredeyse tamamen dedisti.
Milyarlarca dolar dederindeki global devlerin
hizlica yok olduguna sahitlik edebiliyoruz. Bu
kadar demokratik bir pazarda, iki Gc kisinin bir
garajin icinde rakip olabilecedi bir ortamda sirketi
surdurebilecek misin? Bu kadar cok sirketin
boyle buyuk bir dontstme cesurca girmesinin
ardinda bu zorlu ortam kosullar yatiyor. Daha
hizli ve cevik olarak dedisen pazar sartlarina
ayak uydurmak istiyorlar. Organizasyonlar radikal
bir sekilde dedisiyor, dikey yapilar ortadan kalkip
yatay yapilara geciyor.

Biz de Vodafone Turkiye olarak "Biz Dijitaliz, Biz
Gelecediz” mottosuyla kapsamli bir dontstum
programi baslattik. Dijital drunler, robotik
surecler, dijital is ortakliklari ve kulturel donustm
basliklarindan olusan bu programla hem
calisanlarimiz hem de musterilerimiz nezdinde
daha cevik, daha hizli, daha sade ve dijital
gelecede hazir bir sirket olmayi hedefliyoruz.
Kultdrel dontstim baslidi altinda odaklandigi-
miz en onemli konu ise Agile calisma bicimine
adirlik vermek oldu. Organizasyonel olarak hiz,
esneklik ve Uretkenlik kazanmayi hedefledigi-
miz bu yaklasimla, dijital alanlara oncelik

verip bu alandaki hizmetlerimizi ve varligimizi
kuvvetlendirmek istiyoruz.

Sirketimizde insa ettigimiz Agile yap! ile su anda
farkli uzmanliklara sahip 8-12 Kisilik ekipler
hiyerarsik olmayan bir duzen icinde ayni amac
icin bir arada calisiyorlar. Otonom yapilari

ile Urdn ve sureclerini surekli iyilestirerek, is

Oxnx

0

En lyi Miisteri Deneyimi &
Radikal Sadelegtirme

Robotik Siire¢ Dijital Varhklar &
Otomasyonu Uriinler & Kanallar

5

Dijital Ortakhklar

Kiltir Dontisumi

hedeflerine ulasmak icin calisan bu takimlar,
yazilim gelistirme uzmanindan marka mudurtne
kadar farkli profiller barindiryor. Takimi olusturan
bireyler, kendi uzmanutklaryla ilgili sorumluluk
almanin yaninda, takimca odaklandiklar
hedeflere ulasmak icin farkli uzmanliklardan da
sorumluluk almaya gayret ediyorlar. “Squad”

adi verilen bu ekipler, kendi varolus amaclarina
yonelik olarak uctan uca sorumluluga; yani

hem yetkiye hem her tUrld donanima hem de
butceye sahipler. Burokrasi mumkun mertebe
ortadan kalkmis oldugu icin Kararlarini hizlica
alabiliyor ve hayata gecirebiliyorlar. Ast-Ust
iliskisi yerine kendi kendine yeten ve kendi
kendini yonetebilen takimlar olduklarindan,
olasiliklari hep beraber konusup en iyi karara ve
cO6zume ulasmaya calisiyorlar. “Kisa donemlerle,
muUsteriye deder katan kicUk ciktilar Uret,
boylece hata varsa cabuk gor ve cabuk duzelt”
mantidiyla cagin gerektirdigi hizda ve ceviklikte
hareket ediyorlar. Cozim odakli olmayi saglayan
ve bireyleri motive eden Agile calisma sekli, ekip
arkadaslarimizin daha fazla inisiyatif almasina
izin veriyor ve gelisimlerini destekliyor.
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Bu anlamda Agile calisma seklinin cok faydasini
gorduk, gormeye devam ediyoruz. Bazi noktalari
on plana cikarmak gerekirse;

®  Agile, is birligini destekliyor. Bir hizmet

gelistirme surecinin gerekli tum fonksiyonla-

rni bir araya getiriyor, silolari ortadan
kaldirirken takimlara esneklik ve hiz
kazandiriyor.

® Yalin ve hizli olmanin, cabuk karar almanin
yani sira esneklige dayanan bu sistem;
musterilerimizin gercek ihtiyaclarina odakl,
katma deder yaratan dijital Grlin ve servisler
gelistirilmesine imkan veriyor.

® Mdusteri deneyimine daha fazla odaklanmay!,

pazar dinamiklerine daha hizli yanit vermeyi
ve dijital teknolojilerden en iyi sekilde
faydalanmayi mumkun kiliyor.

® Agile cok seffaf bir yapl. Hedeflerin
konulmasl, sonuclarin takibi, islerin yapilisi
ve is yukunun paylasimi cok seffaflasi-
yor. Departmanlar arasi “sen yaplyorsun,
ben yapmiyorum, ben yapiyorum, sen
yapmiyorsun” gibi cekismeler tamamen
ortadan Kkalkiyor. Herkes o isin neden
yapildidini, neden yapilamadigini ve
yapilamiyorsa eksigin nerede oldugunu cok
net goruyor.

e Yeniroller ve ritUeller, odaklanma ile birlikte
disiplin getiriyor ve Uretkenlidi tetikliyor.

Bahsetmis oldugumuz iyilestirmeler
rakamlarimiza da yansiyor. Bireysel
is birimimizde baslattigimiz bu
“Agile” yaklasimla, ilk donemde
iretim hizinda 3 kat, verimlilikte 2
kat, kapasite gelistirmede 2,5 kat,
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lansman tarihlerinin performansinda
3 kat, kalite gostergelerinde 5 kat
artis kaydettik.

Hizlanmaktan bahsetmisken, isin bu kismini
biraz agcmak gerekiyor. Yeni yapiyla birlikte
hizlanmak icin once yavasladik ve sonra
hizalanarak tretkenligimizi artirdik. Onceki
yapimizda pazarlama ekipleri gecelere kadar
calisiyor ve cok sayida proje Uretiyordu. Ancak,
codu projenin hayata gecmesi IT'ye bagli. IT'ye,
bircok farkli departmandan fikirler, projeler
yagmur gibi yagiyor; kapasitesi belli olan IT de
ister istemez darbodaz konumunda oldugu icin,
bu cok sayidaki proje buyuk guclukle ilerlemeye
calisiyordu.

Peki Oyleyse bu kadar cok fikir Uretmeye ve
hepsini hayata gecirmeye calismaya gerek

var miydi? Hayata geciremedidimiz fikir sayisi
arttikca aslinda sistemin Uzerindeki tansiyonu
da artirdigimiz icin iyi bir sey yapmadigimizi
fark ettik. Dolayisiyla su an ceviklesip ekipleri
birlestirdik ve aslinda Uretim hizimizi da
gelistirme hizina gore ayarlamaya basladik.
Baska bir deyisle organizasyonu bilerek
yavaslattik. Ancak, elbette, bu yavaslama

is ciktimizin azaldidi anlamina gelmiyor.
Aksine Uretkenligimiz, toplu Uretimimiz artti.
Organizasyonu hizalayarak ve senkronizasyon
sadlayarak ayni sUre icinde en dogru dederi
uretmeye odaklaniyoruz. Boylelikle cok buyuk
cogunlugun fazla mesai yapmak zorunda
kalmadidi ve daha mutlu oldugu bir organizasyo-
na sahip olduk. Sonuclarimiz da daha iyi.



“Hepimiz bir evrimden geciyoruz. Ben ilk is
hayatima basladidimda sekizde cikmak ayipti.
Yerlesmis bir aliskanlikti gec saatlere kadar
kalmak. Hatta insanlar erken ciktiklarinda
kendilerini kotu hissediyorlardi. Ama hepimiz
dedisiyoruz. Su an bakiyorum resim bu, artik
beste herkes rahatca cikiyor. Bunun yani

sira herkes istedigi yerde ister evinde ister
kafede calisiyor. Dustnunce tim bunlar buyuk
dedisimler. Boyle bir ortamda eskisi gibi Kisileri
takip etmek de mumkdun dedil. Zaten onemli
olan Kisilerin ne yaptidi da dedgil. Tek baktigimiz

sey toplamda isin ciktisi. Cikti varsa yani is degeri,

dogru yoldayiz. Cikti yoksa, sabah bese kadar
hep birlikte kalsak ne fark eder. Hatta daha kotu
bir sey.”

Yeni Agile
Yapimiz

Bugun Core IT"deki Agile yapilanmamiz

ve bireysel is birimimizdeki 5 Tribe'imiz ile
organizasyonumuzda musteri deneyimi odakli
birisleyis olusturmak icin Agile yapiya gecmis
bulunuyoruz. Bu Tribe’lanimiz;

® Acquisition Tribe (Yeni Miisteri
Kazanimi): Yeni mUsteri kazanimindan
sorumlu; musterilerimize en etkilesimli dijital
drdnleri sunuyor.

® Base Growth Tribe (Baz Miisterinin
Bliylimesi): Daha fazla mUsteri etkilesimi
ile bazimizin artinlmasindan ve degerinden
sorumlu.

® Digital Assets Tribe (Dijital Varliklar):
MdUsterilerimize en iyi dijital kanal deneyimini
yaratiyor.

® (Care Tribe (Miisteri Hizmetleri):
Mdusterilerimize 0zellesmis ve veriye dayali
teknolojilerle musteri hizmetleri sunuyor.

® Digital Experience Engineering Tribe
(Dijital Yetkinlik): Misteri deneyimini
iyilestirmek icin yeni kabiliyetler gelistiriyor.

Tribe’s tanimlayarak baslarsak; bir amac etrafinda
toplanan, ortak dederlere sahip, belirli bir

duzen icinde isleyen topluluktan bahsediyoruz.
Bu tanimda amac kelimesinin altini cizmek
gerekKir. Bizim icin amac, o ekibin varolus sebebi
demek. Bir ornek verecek olursak; Acquisition
Tribe, musterilerimizin cok sevecekleri, hatta
asik olacaklari, dijital deneyime sahip Grlnler
yaratmak icin var. Bu Tribe'in icindeki her Squad
da bu amac etrafinda kurgulandi. Mesela,
Acquisition Tribe'indaki bir Squad faturali musteri
deneyimini mukemmellestirmeye calisirken, bir
dideri akilli telefon deneyimi Gzerine odaklaniyor.

Bireysel is birimimizdeki bir onceki yapilanmamiz
fonksiyon bazli klasik bir yapiydi. Bu yapiyi
musteri deneyimi ve yolculugunu géz 6nlinde
bulundurarak Tribe'lar halinde sekillendirdik.

En basta Urtn ya da segment odakli alternatif
yapilari da dederlendirdik. Misteri deneyimindeki
adimlari izleyen yaplyl kurmamizin birkac sebebi
var. Birincisi, musteri yolculugunun her adiminda
uzmanlasmis ve bu adimlari her gun daha
mukemmel hale getiren ekipler yaratmak istedik.
Bunu yaparken de dider adimlara odaklanan
ekiplerle uyum icinde calismalarini hedefledik.
Ikincisi, musteri yolculugundaki her safhanin
farkli dinamikleri oldudu gercediyle hareket
ettik. Acquisition Tribe, musterileri Vodafone'a
kazandirmaya calisiyor. Pazar dinamiklerini
yakindan takip edip, en c¢ekici kampanyalari

ve Urdn deneyimlerini tasarliyorlar. Bir dider
Tribe, Vodafone’un mevcut musterilerinin hayat
dongusunden sorumlu. MUsterilerimizden

ulasan verileri inceleyip, her abonenin farklilik
gosteren ihtiyaclarina gore Urun ve servisleri

tam da ihtiyac duyduklari anda onlara ulastirmak
icin ugrasiyorlar. Son olarak her Tribe farkli

dijital teknolojileri kullaniyor. Musteri cekmek
icin performans pazarlama teknolojilerinden
faydalanirken, abonelerimizin sadakatini artirmak
icin analitik modellemeler yapiyoruz.

Sonuc olarak tim faktorleri dederlendirince,
abonelerimizin bizimle yasadiklari yolculugu

Core IT: Vodafone Turkiye organizasyonu icerisinde Tribe'larin disarisinda kalan IT ekiplerinin olusturdugu yapiya verdigimiz isim.
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ve bu yolculukta yasadiklari deneyimlerden
ogrendiklerimizi kullanmaya Karar verdik.

Yeni yapimizi baslangicta icra Kurulu Uyelerimizin,
insan Kaynaklar'nin, Tribe Lead'lerin ve Agile
Konusunda uzman danismanlarin olusturdugu bir
grup ile calistik. itk kurguyu tasarlamak bu ekibin
goreviydi. Her sey dogru oldu mu diye sorarsak,
olmadi tabii ki. Dogru olmasi da gerekmiyordu. Bu
yapinin da dedisen ihtiyaclar ve pazar Kosullari
dogrultusunda zamanla dedismesi ve evrimlesmesi
gerekiyor.

Tribe’lan mUsteri yolculuguna gore tasarladiktan
sonra sirayl Squad'lar aldi. Her Tribe Lead, yukarida
bahsettidimiz genel yaply! tasarlayan ekibin de
destegiyle birlikte kendi ic detaylarini belirledi.
Squad'lar birkac temel unsur dogrultusunda
olusturuldu. Birincisi, kurulma amacina ulasmayi
saglayacak gerekli tim uzmanlik ve yeteneKleri

Fonksiyon Bazli Eski Yapimiz

Bireysel is
Birimi
|
( I I I |
Misterl P Miisteri
Pazarlama lYgz':ltl;:I Uriin Operasyonlari Fiyatlama
Kesisen sorumluluklar.
Bireysel ‘siiper kahramanlar’ her seyi yapiyor.
Is ciktilarini yavaslatan biirokrasi ve bagimuilik.
‘Tahmin’ odakli yaklasim— waterfall metodolojisi.
‘Is tasarimlari — Teknoloji saglayicilart’ yaklasimi.
________________________ N

Daha hizlive
gelistirilmis

is ciktilan

%jse Uyum Kazandirma

Squad'a dahil etmis olmaktr. ikincisi ise tim bireylerin
bu amaci net olarak anlamasini saglayabilmekti.

Bu farkindaligin, otomatik olarak sorumlulugu da
beraberinde getirecedi inanci hakimdi. Tribe'in farkl
Squad’lardan olustugundan hareketle, Squad'lar
arasl sinirlarin, gri alanlarin da belirlenmesi, uyulmasi
gereken genel politikalarin farkinda olunmasi ve
baslar sikistiginda nereden destek alabileceklerinin
iyi anlatilmasi gerekiyordu.

Su anda Core IT ve dider Tribe’larimizda 50°'den

fazla Squad'imizla birlikte calisiyoruz. Her Squad'in
cok net hedefleri var ve bu hedeflere ulasmak icin
takimlarin ihtiyac duydugdu tim yetkinlikleri takima
dahil etmeye calisiyoruz®. Ticari yetkinlik, pazarlama,
ardn, satis, test, yaziim gelistirme gibi yetkinlikler-
den hangisi takim icin gerekli ise, o yetkinlikteki
arkadaslar takimin icinde yer aliyor. Bu yapimnin dogru

ve en verimli sekilde islemesi icin de takimlara Agile

Koc'larimiz destek veriyor.

Miisteri Yolculugu Bazli Yeni
Bireysel Is Birimimiz

Acquisition Digital Assets

Tribe Tribe

Net sorumluluk dagilimlari .
Takim calismasi ve Is birligi.

Daha hizli ve gelistirilmis is ¢iktilar.
Uyarlanabilir yaklasim - ‘test et ve 6gren’.
Siirekli gelisme.

Miisteri odakli tasarim.
is birimleri ve teknoloji- Birlikte calisma Seffaflik.

Daha yiiksek baglilik
ve calisan memnuniyeti

Kisilerin yeni calisma sekline adaptasyonunu sadece egitim yolu ile saglamak yeterli degil. Yonetim ekibinden, Tribe Lead'lere, Chapter Lead'lerden Scrum Master'lara
kadar bir¢ok kisi icin yeni rollerine uyumlamaya yonelik aksiyonlar aldik. Bu rollere yonelik 6zel yetkinlik gelisim programlari olusturduk. Rollerle yaptigimiz birebirler
sonucunda gelisim yonlerini belirledik. Ekip arkadaslarimizi hem zihnen hem de Kltir olarak olmasi gereken noktaya getirmek hala odagimizdaki bir konu.
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Uzmanliklarin Desteklenmesi

Agile Donusumun onemli parcalarindan biri
de uzmanlik. Ozellikle Squad'lari olustururken
o Squad’in ihtiyaci olan yetKinlikleri saglamak
onemli. Aksi takdirde otonomiyi ve akabinde
basariyl yakalamak cok zor. Biz bu asamada
yola insanlardan baslayarak dedil, daha ziyade
Squad’in hedefleri dogrultusunda gereken
yetkinliklere odaklanarak ciktik. Bu yetkinliklerin
bir kismi halihazirda bizim organizasyonumuzda
olan yetkinliklerdi; temel pazarlama, yazilim
gelistirme gibi ornekler sayilabilir. Dolayisiyla
bu yetkinliklere sahip calisanlarimizi rollerle
eslestirmek cok da zor olmad. Fakat dider
yandan UX (Kullanici Deneyimi), DevOps gibi
organizasyonumuzda olmayan veya goreceli
olarak az bulunan bazi yetkinliklere de ihtiyac
oldugu aciktr. iste bunlar icin ciddi bir ise alim
sureci yasadik. Maalesef bu yetkinlikler genel
olarak da kolay bulunmuyor. Dolayisiyla iki
soru cok on plana cikiyor. Bunlardan bir tanesi
“az bulunan bu yeteneklere farkli yollarla
nasil ulasirm?” Diger soru ise “buldugum bu
Kisilerin gercekten ilgili uzmanlida sahip olup
olmadigini nasil anlarim?” iste bu iki soru bizi
isveren markasi ve ise alim sureclerinde farkli
yaklasimlara goturdu.

Ornedin, Mayis 2019'da bir Designathon
yarismasi yaparak Turkiye'nin farkli yerlerinden
servis, Urun ve deneyim tasarim alaninda
deneyimli kisilerle beraber olduk. Bu tarz
yarismalarin hem aday cekme hem de aday
kaynadl yaratma anlaminda etkili oldugunu
dusunuyoruz. Staj programlarimizi da ihtiyacimiz
olan yetkinlikler ve rollere gore yapilandirdik.
Teknoloji ve Satis alanlarinda kadin calisan
oranimizi artirmak amaciyla yurdttigumuz
Teknolojide Kadin ve Satis Fonksiyonunda Kadin
Staj Programlarimiza gecen yil “Gelecedin

MesleKleri Staj Programi”ni ekledik. Bu programla
alinan tum stajyerlerimizi dijital rollerde ve
Squad’larda konumlayarak mezuniyetle-

ri sonrasinda onlari Discover Genc Yetenek
Programi'miza dahil ettik. 2019 yilinda bu
programlarla staj yapan ogrencilerin %65’ yeni
mezun programimizla kariyerlerine Vodafone'da
devam etme Karari aldl.

Bunlari yaparken bir yandan ise alim
sUreclerimizde de yaklasimimizi degistirdik.
Yaptigimiz Dederlendirme Merkezi streclerinde
sosyal beceri olcUmlerinin yaninda ilgili alandaki
uzmanlik seviyesini de olcimleyecek teknik
vakalari da kullanmaya basladik.



Genel isleyisimiz

r 4

Her seyden once her Squad calistidi Urline ya da
deneyimine gore kendi Agile sureclerini ve kendi
ritmini belirliyor. Butdn yapimiz bu temel Gzerinde
Kuruldu. Squad seviyesinden baktigimizda, Agile
calisma yonteminin olmazsa olmazi olan tum
rittelleri aksatmadan uygulamaya calisiyoruz ve
bu yapiyr hem Scrum Master'larla hem de Agile
Koc'larla destekliyoruz.

Squad'lar icindeki roller icin topluluklarimizi
olusturmaya basladik. Scrum Master, Product
Owner, Veri Uzman, vb. topluluklarimiz var. Bu
olusumlarla, arkadaslarin benzer alanda calisanlarla
bilgi paylasimi yapmalarini ve iyi uygulamalarin
yayilmasini amacliyoruz. Ogrenmeyi ve gelisimi
tetiklemek adina bu topluluklan cok onemsiyoruz.

Ogrenme ve gelisim ile ilgili olarak diger bir yapimiz
da yetkinlik bazli yatay olusumlar olan Chapter'la-
nmiz. Chapter'larda ilgili alandaki is yapis tarzini ve
sirket icindeki bu kabiliyetin nasil gelistirilecedini
tartisiyoruz ve destekliyoruz. Chapter Lead'’ler bu
yapl icinde uzmani olduklari alandaki bireylerin
yetkinlik gelisimini sagliyor ve yetkin, gucld,
otonom bir yaplyi destekliyorlar.

Tribe seviyesinde sirket stratejilerine hizalanmak,
ana is hedeflerini belirlemek Tribe Lead'in gorevi.
Nasil ki Vodafone Turkiye, globalde Vodafone
Grubu’nun bir parcasi ve grubun hedefine ulasmasi
icin Turkiye'nin de kendi hedeflerini gerceklestir-
mesi gerekiyorsa; ayni iliski Tribe ve ana sirket
ozelinde de mevcut. Tribe'lar Vodafone Turkiye'nin
lokal parcasi gibi dustnulebilir. Sirket stratejimiz
net, hedefleri de belli olduguna gore, sonraki

adim olarak bu hedeflerin elde edilmesi icin hangi
Tribe’in ne yapmasi gerektiginin belirlenmesi
gerekiyor. Bu noktada asil konu

Tribe’in stratejisinin ve vizyonunun ana strateji

ve vizyon ile uyumlu olmasl. Tribe'in vizyon ve
stratejisi yukaridan gelmiyor. CEO ya da yardimcila-
rnin gorevi ana stratejiyi cizmek iken, Tribe
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Lead'in gorevi ise kendi Tribe'inin stratejisini bu
ana stratejiye uyumlandirmak. Biz yine bunu da
Tribe’lanmizin ilk kurulusunda yaptik. Bu stratejile-
rin iletisimi ve ekiplerin bu hedefleri icsellestirmesi
cok onem verdigimiz bir konu. Tam Tribe icinde
benimsenmesi icin de birkac defa hep birlikte
uzerinden gectik. Bu hedefler, Tribe Lead ve
Product Owner'larin hizalanmasi ve sureKli olarak
tum ekKip iletisiminin saglanmasi ile birlikte Squad
hedefleri olarak sahipleniliyor. Squad'lar hedefleri
bu sekilde icsellestirdikleri icin de kendi Uretim
ritimlerinde hedeflere dogru kosmaya basliyorlar.

Bunun yaninda Tribe icindeki teknoloji ile ilgili
her tUrlU stratejik konu ve hizalanma Co-Lead
adini verdigimiz teknoloji liderinin sorumlulugun-
da. Co-Lead'in temel rold, stratejik olarak

teknik bakis acisini Tribe’a saglamak. Teknolojik
anlamdaki ihtiyac noktasinda Tribe'a biraz destek
olup yon gostermesi gerekebiliyor. Bu rol tabii

su anki durumumuzda bir ihtiyac. ileride Tribe
Lead'ler teknoloji tarafina da yavas yavas hakim
olmaya basladikca belki de Co-Lead ihtiyaci da
kalmayacaktir. Ayrica, Tribe'in temel fonksiyonu
olmayan finansal ve idari bazi konular da Tribe
disindan atanan temsilciler araciligi ile yonetiliyor.

Tribe'lar icinde o Tribe'rilgilendiren organizasyonel
kararlari almak icin iki haftada bir yapilan Tribe
Governance toplantisi var. Bu toplantiya Chapter
Lead'ler, Product Owner'lar, Agile Ko¢ ve Tribe

Lead Katiliyor. Ayrica, ayda bir kez hedeflerimizi ve
calismalarimizi Tribe icinde hep birlikte degerlendir-
digimiz Tribe Day etkinligimiz var. Bu etkinlikle
birlikte Squad’larimiza blyUk resimde sahip
oldugumuz takim ruhunu hissettirmeye calisiyoruz.

Stratejik anlamda daha genel resme baktidimiz-
da, Tribe'larin hizalanmasi icin Tribe Lead’lerin

bir araya geldigi haftalik toplantilarimiz var. Uc
ayda bir de sirketteki tim Product Owner'lar bir
araya geliyor ve QBR (Quarterly Business Review)



ismini verdigimiz hizalanma etkinlidini yapiyoruz.
QBR'larda Squad'lar onlerindeki Uc ayin hedef ve
planlarin, is fikirlerini bir havuzun icine dokuyorlar
ve boylece bilylik resmi herkes gériyor. Is
oncelikleri ve bagimlliklar boylelikle belirleniyor.

“Buradaki en onemli konu genel sirket stratejisi

ile Tribe stratejisi, sonrasinda da Squad hedefleri
arasindaki iliskiyi kurmak. Bence yasanan en onemli
zorluk, takimin otonomisi ile genel stratejinin
koydudu hedeflerin getirdigi baski. Burada

hedef baskisinin iyi ayarlanmasi lazim ki takim
deneysellide, strekli iyilesme ve gelismeye de
vakit ayirabilsin. Bu esasen gerek surekli iyilesmeye
yol acmasi gerekse yenilikcilidi tesvik etmesi
nedeniyle Agile calisma felsefesinin temellerin-
den biri olarak tanimlanabilir. Bunun Ust yonetim
tarafindan desteklenmesi cok onemli ki takimlara
nefes alabilecek hava bosluklari kalsin. Yoksa
oldukca disiplin ve konsantrasyon isteyen bir rutin
icerisinde hedef baskisi her seyin ontine gecer. Bu
durum Kisa vadede fayda saglamakla birlikte, uzun
vadede takimin enerjisinin ve motivasyonunun
ddsmesine neden olabilir.”

Her ne kadar Agile ile birlikte birbirinden bagimsiz
calisabilen bir yapiyi hayal etsek de henlz o
noktada dedgiliz. Gerek ayni Tribe'in icindeki gerekse
Tribe'in disindaki yapilarla bagimlliklar olabiliyor.
Bu tur bagimliigi olan isleri genelde Product
Owner'lar kendi aralarinda konusarak yonetiyorlar.
Uygulanan bir iyi pratik olarak da Sprint Review
etkinliklerine o Squad'dan destek bekleyen tum
paydaslar davet ediliyor ve onceliklendirme
surecinde kendi beklentilerini dile getiriyorlar.

Aslinda Ozetlersek, yuksek iletisim ve is birliktelidi
hizalanmay: kolaylastiran unsurlar. Ancak, hentz
bagimuliklar bizim icin de bir engel olusturmaya
devam ediyor. Bu bizim de odrenerek ve deneyip
ivilestirerek ilerlettigimiz bir alan.

Su ana kadar bireysel is biriminin kabaca dortte
dcund Agile yapiya gecirdik diyebiliriz. Agile
takimlarin disinda tuttugumuz fiyatlandirma gibi bir

konumuz var mesela. Fiyat batun Tribe'lar kesen
bir konu. O yUzden Tribe'lar arasi koordinasyonu
sadlayacak 6zel bir takim tarafindan yonetiliyor.
Bu yapilara CoE (Center of Excellence) diyoruz.
CoE'ler Squad'larin icinde dagitilamamis belirli

bir uzmanlida odaklanmis, bu uzmanlik alaninda
tum diger Squad’lara hizmet veren yapilar. CoE
riskin yUksek oldugu fiyatlama ya da hentz
yeterli uzmanin olmadidi Kullanici Deneyimi ya da
stratejik olarak tek elden ilerletilmesinin daha etkin
oldugunu distndtgumuz Marka Yonetimi gibi
Konular icin kurguladigimiz bir cozim.

]

Su Ana Kadar Ki

—~ 4 [ ] [ ] [ ]

Ogretilerimiz

®  Agile IT donisimu demek dedildir. Agile
topyek{n sirketin dondsimadur. Agile
kavramina sadece IT'nin isi ya da IT'nin kendi
islerini yonetimi seklinde bakmak cok Kisitli bir

yorum olur. Agile yapi isin dontsumd, is yapis
tarzinin bastan yaratilmasi demek.

® By, geri donusu olmayan bir strec. Agile'in
geri donusu yok! Basladin mi sonuna kadar
gitmek zorundasin. Takimlara o gucu ve
ozgurlugu verdikten sonra, takimlar da bunu
aldiysa, geri donmek cok yikicr olur.

® Agile yapinin kalbi odaklanma ve izolasyon.
Hem Tribe’a hem de Squad'lara net amaclar
belirleyip dedikasyonu saglamaniz gerekiyor.
Nasil ki Tribe’lar gelir iretmekten ve artisindan
sorumlu, yapmin icindeki her Squad da
ornedin "ben musteri kaybini engellemek-
ten ya da mevcut musterilere yeni Urdnler
satmaktan sorumluyum” diyebilmeli. Bu,
dedikasyon tarafi. Bir de izolasyon bacag var.
Izolasyon, takimlari bagimliliktan kurtarmak.
Takimin kendi hedefine kendi kendine
ilerleyebilecedi ortami sadlayabilmek. Bu,
zorlu bir konu; surekli iyilestirerek, adim adim
ilerlemeniz gerekiyor.
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Agile yapida uzmanlida ve Uretime deder
vermeniz gerekiyor. Emege hakkini vermek
lazim. “Birileri calissin, ben de onu alinm
anlatinm” gibi bir yapi yok. Isi yapan Kisi
anlatir, onu kendisi yonettidini bilir ve gitmeye
calistigi amac ugruna yasar. Dolayisiyla
uzmanligin onemi Agile calisma seklinde cok
fazla. Uzmanlik ve yetkinlikler ile yUkselen
bir yer. Bunun riski de su; surekli uzman ve
yetismis is glclne ihtiyaciniz var. Uzmanlig
kendiicinde saglamaniz lazim. Dolayisiyla
tum kariyer yolculugunu da yetkinliklerin
gelisimini tesvik edecek sekilde olusturmaniz
gerekKiyor.

Peki, baslangici daha iyi yapabilir miydik?
Simdi bulundugumuz noktadan gecmise
dogru baktigimizda; "daha genis bir katilimla
baslayabilseydik daha iyi olurdu” diyebiliriz.
Tribe kurulusunu, bahsettigimiz Gzere, kapali
ve kucUk bir grup olarak yaptik. Ancak, bu
isin 0zlinde aciklik ve is birliktelidi oldudu
gibi katilimcilik da var. Donusumun daha

aclk sekilde, genis capta insanlarin Tribe'in
yapisi hakkinda gortsunu alarak baslamasi
ve ilerlemesiicsellestirmeyi de Kolaylastirirdi.
Deneyimleyerek goriyoruz ki herkes neyin
neden oldudunu ya da olamadidini cok net
anlayabiliyor. O yuzden, korkmaya hic gerek
yok. En bastan herkese acik bir tasarim sureci
ilerletilebilir.

Geriye donukK iyilestirme adina soyleyebile-
cedimiz dider bir unsur da gegisi cok hizli

ve Kisa zamanda yapmis olmamiz. EKipler
genel olarak sureci destekleseler de yeni
olusacak organizasyon ve sorumluluklarla
ilgili belirsizlikler, zaman zaman suphelerin
olusmasina neden oldu. EKibin nispeten geng
olmasi, daha once IT tarafinda Agile yaplya
alisik olmalari, Agile calisma yonteminin
temel prensiplerine hakim olmalari isimizi
kolaylastirdi. Ancak, uzun sureli ve onemli bir
gecmis Agile deneyimimiz olmasaydi, bu hizli
donusum ciddi problemler yaratabilirdi.

Su anda da kismen halen devam eden, en
fazla tartisilan konular; Product Owner ve
Chapter Lead rollerinin sorumluluk alanlari,
performans yonetimi, bundan sonraki
kariyer patikalari oldu. Bunlari basta tam
olarak netlestirmemis olmak bizleri zorladi
diyebiliriz. Ancak, biz de ekip arkadaslarimizi
dinleyerek onlardan gelen ihtiyaclara yonelik
olarak yapimizi Agile bir sekilde evrimlestire-
rek ilerliyoruz.

Yoneticilerin cevik liderlere dondsumund
onceliklendirin. Yoneticilerin bu yeni calisma
seklinde dogru birer rol model olmasi dnemli.
Takimlarin guclenmesi ve hizli hareket
edebilmesiicin liderlerin destekci ve yol acicl
olmasi gerekiyor.

Bir diger 6nemli konu da Agile prensiplerin
tum ekosistemde anlasilmasi ve benimsenme-
si. Bu yaklasimi Tribe'in ve Agile yapi icinde
calisanlarin benimsemesi o kadar kolay Ki.
CUnku Agile’daki prensipler insanin dogasina
uygun. Adi Ustinde, birlikte calisma. Tribe
zaten insan dodasindan, kokeninden gelen
bir sey. Birlikte calisalim, birlikte Uretelim.
Ortak hedeficin durumsal liderlik var. Hasir
ormede iyi olan, hasir orme isinin lideridir;
avcilikta iyi olan, avciligin lideridir ve bu,
insanlarin isine yaradidi icin o kisi liderdir.
Yoksa, yetkilendirildidi icin dedil. Bu durum
bircok insanin icgidislne ve dodasina uygun.
Dolayisiyla Agile yapinin icinde yasayanlar
bunu cok hizli benimsiyor. Ama asil konu,
bunu tum ekosisteme anlatmak ve herkesin
bunu benimsemesini, bu yeni bakisa adapte
olmasini saglamak. Bu, cok onemli. Diger
tarld birbiriyle zit mesajlar ortaya ¢cikmaya
basliyor ve o da saglikli dedil. Bu dederlerin
tum ekosistemde, tum sirkette anlatilmasi ve
benimsenmesi lazim’.

Tam sirketin Agile yapiyl anlamasi ve

mumkun oldugu kadar ytksek seviyede
pratik edebilmesi 6nemli. Ancak, buyuk
capli degisimleri kiicUk parcalar halinde

Agile Collage
Agile yapinin iginde olan ya da olmayan tiim Vodafone calisanlari igin temel Agile editimleri dizenledik. Buradaki amacimiz sadece Agile’in ne oldugunu anlatmak degil;
dider yandan yapilar Agile'a dontsmese bile faydali olabilecek noktalarda Agile pratiklerin organizasyona yayilmasini saglamakti. Boylelikle daha blyuk bir dontstimadn
kiltdr ayadi icin tohumlarimizi ektik. Agile yapidan yolu gecen gegmeyen herkes Agile Collage’a en az bir kere ugradi.
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gerceklestirmek Uzere plan yapin ve planlarin
Kesinlikle degisecedinin bilincinde olarak
donusumuanuzde ilerleyin. Acele etmeden,
deneyip iyilestirerek dontsum yolculugunuzu
ilerletin.

e Egitim onemli. Once Agile felsefesini tanimak,
tanitmak gerekiyor. Bunun icin editim tek
basina yeterli dedil, kocluk alinmasi da sart.
Biz ic Agile Koc¢'larimizi yetistirme konusunda
gec kaldik. Bu yatinmi en bastan yapmanizda
blyUk yarar var.

Gelecekte Bizi
Bekleyenler

Vodafone Turkiye olarak topyek(n donistime
yelken actik. Alti yil 6nce IT'de basladik. Bu
basari blyidU ve bugline baktidimizda bireysel
is birimi dondsumu bitti, mUsteri hizmetleri
basladi, kurumsal is birimi calisiliyor. Epey yol kat
etmis olmamiza ragmen biz hala bu yolculugun
baslarinda oldugumuzu distnuyoruz. Mevcut
isimizi ilerletiyoruz, daha hizlaniyoruz, daha sik
musterilerimiz ile konusuyoruz, daha Kaliteli
ciktilar veriyoruz, daha hizli yanilip daha cabuk
iyilestirebiliyoruz. Boylece de is sonuclarimiz
gelisiyor.

Onlimiizdeki dénemde Vodafone'da Agile calisma
sekli nereye evrilecek diye bakarsak, orta vadede
dc ana konumuz var,;

®  Birincisi Chapter yapimiz. Su an uzmanlik
kadrolarimiz yetisiyor. Chapter Lead'lerimi-
zin yakunun belli bir kismini Chapter icinde
yonetebilecek hale gelecegiz. Mesela,
uzmanlik alanini olusturmak, standartla-
rin gelisimini saglamak, bilgi birikimini
guclendirmek gibi konular Chapter icinde
dyelerin kendi kendine organize olmasiyla
birlikte daha kolay ilerletilecek. Chapter'daki
yetkinlik guclu Kisiler tarafindan desteklene-

‘Let’s Agile!

rek, gercek bir topluluk bilinciyle bunlar
gelistirilecek.

e ikinci konumuz ise bagimuliklari adim adim
cozmek olacak. Takimlarimizi odaklanma
ve izolasyon noktasinda daha etkin bir
kurguya kavusturacagiz. Bunun en kritik
tamamlayicilarindan biri de Core IT tarafinda
bu dontsumdun tim katmanlarda devam
ettirilmesi. Birlikte calistidimiz tim GclncU
parti paydaslarimizi da hesaba katarak, bu
donusuimd IT'nin her kademesinde hizlandira-
rak devam ettirmemiz ve esnek yapilara sahip
olmamiz cok onemli.

e Uciincl konumuz Kiltir. Kiltir, basli basina
bir konu; ancak, esgudumlu calisabilme ve
takim olmaya yonelik kaslarimiz Uzerinde
ilerlemeye devam edecediz®. Deneyerek
ivilestirme ve surekli 6drenmeyi de
Kaltdrimuzuan ana unsurlar haline getirerek
gliclenecediz.

Daha buyuk resimden bakacak olursak, bundan
sonraki asamada, bu donismekte oldugumuz yeni
is yapis tarzi yaklasiminin ticari modelimizi de
dedistirmesini bekliyoruz. Ornedin kurdugumuz
Squad’lardan bir tanesinden oyle guzel bir fikir
gelecek Ki, belki o Squad bir sirkete donusecek

ve sirkete donUsunce de zaten o sirket Agile
dogmus olacak. O zaman Agile dontsumden
bahsetmeyecediz. Agile bir yapi kendini bir sirkete
cevirmis olacak. Boylelikle Agile yaklasimin is
modelimizi dondsturlp yepyeni is modelleri
ortaya cikardidina taniklik edecediz.

Takimin gercek bir takim gibi hissetmesi cok Kkritik. Bunun da yolunun takim Gyelerinin birbirlerini cok iyi tanimasi ve génllden bir bag kurmasindan gectigini
distnuyoruz. Bunun icin 6zel bir Takim Koclugu programi hazirladik; ismi de “Let’s Agile!”. Tum iceridi Agile calisma sekli baz alinarak dizayn edilmis bir giinlik takim
calistay!. EKibe geri bildirim verme, etkin iletisim, takim i¢i baglarin gliclendirilmesi gibi bazi konularda vakalar Uzerinden pratik araclar kazandiryoruz.
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TRIBE

TRIBE (KABILE) (<150 calisan)

© Multi-disipliner yetkinlige sahip
Squad’lara organizasyonel gruplama:
ortak bir amag igin birlikte calismak
© Liderlik: Kabile Lideri ve Teknoloji Lideri

CHAPTER
* Bir Tribe’in icerisindeki cesitli
Squad’larda calisan profesyonellerin
fonksiyonel olarak gruplandiritmasi
® Liderlik: Chapter Lead

Tribe Leader

SQUAD

®
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* Her Chapter, bir kabile ile sinirlidir. :ﬁ
* Bir Chapter, Tribe icerisindeki tim "a
Squad'larda bulunmayabilir. (] ¥
Y = 1
o
Chapter
Leader

Aaile Coach

Product |
Owner

SQUAD (10-12 calisan)

* Farkli fonksiyonlarla ugtan uca
sorumluluk

* Liderlik: Product Owner (Uriin Sahibi)

UZMANLIK MERKEZI (COE)
* Farkli Squad'lardan cikti saglamaya
odaklanmis ozel bir uzmanliga sahip ekip.

@ Liderlik: Uzmanlik Merkezi Lideri



Squad Nedir?

Squad, ortak bir amac icin bir araya gelmis, farkli uzmanliklari, ancak ayni
hedefi olan calisanlar toplulugudur. Agile calisan bir sirket ya da Tribe,
Squad’lardan olusur. Her bir Squad’in ayri ve kendine has bir hedefi vardir
ve bu hedefe ulasmak icin otonom bir sekilde calisir. Hedeflere ulasmak
ve is siirekliligini saglamak icin elzem tiim alan ve rollerden en az birer
liye olmasi beklenir. Uyeler zamanla birbirlerine yardimci olup gereken
durumlarda islerini devralabildikce, gelisen yetkinliklerle birlikte takim
gliclenerek ilerler.

Kisaca, Agile pratikleri uygulayan, multi-disipliner yetkinlikteki, bir odak
etrafinda calisan takimlara Squad diyoruz.






Squad’in ilk Giinleri
Farkli takimlardan Gelistirme Takimi uyelerine “Squad
kuruldugunda ilk neler hissetmistin” diye sorduk:

& Her organizasyonel dedisiklik, etkilenen
calisanlar icin beraberinde bir belirsizlik ve
heyecan da getirir. Agile calisma yapisina ilk
gectigimizde bu sadece bir ekip degisikligi
dedil, ayni zamanda hayatimin en az lUcte
biri olan calisma hayatima yepyeni bir bakis
anlamina da geliyordu. Bu da benim icin yeni
seyler 6drenecek olmanin getirdigi merak ve
mutluluk hislerinin yaninda cok daha buyUk bir
belirsizlik ve endiseye sebep oldu. Agile yapisina
gecmeden Katildigim iki ayri egitimde Agile
calisma seklinin pazarlama alaninda henuz yeni
yeni uygulanip, pek 6rnedi bulunmadidi icin
IT ve yazilim ekiplerinden ornekler verilmisti.

Bu da bende Agile yapinin pazarlama alaninda
nasil calisabilecediyle ilgili sipheler olusturdu.
Pratide gecene kadar da stiphelerim devam

etti. Scrum Tahtasr'nin Karsisina gecip ilk gunluk
toplantimiza baslarken “Simdi ne yapacagiz?”,
"Simdi ne olacak?” diye distinmekten islere
odaklanmakta zorlanmistim. Toplanti sonunda
masamda Uzerime aldigim isler ve kafamda soru
isaretleri dolu bir sekilde oturuyordum. Acikcasi
ilk baslarda mevcut calisma seklinin sadece
adinin dedisip eski sekilde devam edecedimizden
de endiseliydim. Su anda Squad'imizin kuruldugu
ilk gunden beri yaklasik 7 ay gecmis durumda.
Uzun yillardir, hatta calisma hayatimin basindan
beri Agile yapidaymisim gibi hissediyorum. Bu
calisma seklinin pazarlama alanina uygulanama-
yacadl seklindeki ilk distincelerimin ne kadar
yanlis oldugunu fark ettim. Ozellikle bu sekilde
bambaska olan calismanin faydalarini gordukten
sonra, simdi Agile yapida olmayan baska bir

ekibe veya sirkete gecmem gerekirse 7 ay
once tasididim endiseleri tekrar yasayacagimi
dusintyorum.

©Egitim aldigim her kurumda duydugum
Agile is yapis sekline gececegimiz icin
bir hayli heyecanliydim. Fakat yaptigim
isi Agile bir yapiya nasil getirecegimi tam
olarak kafamda canlandiramamistim.
itk Squad’imda bazi rutin isleri b6lmek
ve tamamlamak daha kolaydi. Fakat
yeni ekibimde her Sprint’te yeni seyler
iiretmemiz ve gelistirmemiz gerekiyordu.
Ekip ile yeni fikirler lrettikten sonra
gelistirme asamasini kiiciik gorevlere
bolmenin zor olmayacagini diisiinmiistiim
Su andaki hislerim ilk glinkiinden cok
da farkli degil. Bazi noktalarda ekipce
zorlaniyoruz. Ancak, Vodafone’da 2 farkli
Squad’da calistiktan sonra bir is nasil Agile
bir yapiyla ele alinir, bunu anlayabiliyor ve
bu dogrultuda aksiyon alabiliyor olmak ¢ok
giizel bir duygu. Her giin daha iyiye dogru
gidecegiz diye diisiinliyorum.

&Squad’in kuruldudu ilk giin mevcut ekibimdeki
arkadaslarimdan ayrilip daha once pek
tanimadigim ve farkli birimlerden gelen
insanlarla bir araya gelmistim. Eskiden ayni
ya da benzer isleri yapan insanlarin bir araya
gelerek olusturdugu bir ekipte yer aliyordum.
Dolayisiyla; birbirimizin derdini daha iyi anlardik,
birbirimize daha cok yardimci olabiliyorduk.
Ayni bakis acisindan bakip konusabiliyorduk.

Vodafone Turkiye Agile Yolculugu
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Yeni yaplyla birlikte her birimiz farkli ekiplerden
bir araya gelerek bir ekip olusturduk. Bakis
acilarimiz farkliydi. Ben teknik konularla ilgili bir
seyler soyledigimde cok fazla anlasilmiyor, onlar
ticari olarak bir seyler sdyledidinde ben pek
anlamiyordum. Ben ara katman, Web Servis, Veri
Tabani (DB) vb. diyordum; onlar ciro, DB (yil sonu
hedefi) vb. diyorlardi. Bir ara soyledikleri DB ile
benim soyledigim veri tabaninin ayni oldugunu
bile disinmustum. Ama zaman icinde hepimiz
birbirimizin dilinden daha fazla anlamaya
basladik. Yeri geldiginde ben yazilim gelistirici
olarak yapilan isin cirosu hakkinda yorum
yapabilirken yeri geldidinde diger arkadaslarim
da ara katmandaki “retry” sureclerinden, web
servis parametrelerinden bahseder olmustu.
Boylelikle aslinda bir isin uctan uca hangi
sUreclerden gecerek hayatimiza girdigini, ya da
baska bir ifadeyle musterinin hayatina girdigini
6grenme imkani kazandik.

¢ Squad’in kuruldugu ilk giin hem heyecanliy-
dim hem de biraz kaygi hissediyordum.
Kaygi hissetmemin sebebi Squad’imdaki
insanlari tanimiyordum, yapacagim ise

de cok asina degildim ve daha dnce Agile
pratiklerle ilgili bir calisma deneyimim
olmamisti. Zamanla yaptigim ise hakim
olmaya basladim ve ekip arkadaslarimi
sevdim. Squad’imda kendimi giivende
hissediyorum.

Vodafone’da Digital Product Lead olarak
calisiyorum ve Vodafone Yanimda’nin
faturasiz hatlar tarafi ile ilgileniyorum. Bu
is bircok farkli yetkinlikten insanin bir arada
calismasini gerektiren bir is.

Disaridan bakildiginda bu kadar kisinin

bir arada calismasi cok zor gibi durabilir.
Ancak, Agile’in bir sekilde bizi birlestirdi-
gini ve calismamiza olanak sagladigini
diisliniiyorum.
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Alisma Sureci

Bu yeni calisma sekline
alisma sureci senin icin
nasildr?

©En basta hep beraber bir seyler
deneyimleyecegimizi ve alismamin kolay
olacagini diisiiniiyordum. Sonrasinda bu
degisime herkesin ayni oranda katkida
bulunacagini diisiinmemin biraz iyimser bir
bakis acisi oldugunu fark ettim. Ritiiellerin
ve bu yeni calisma seklinin bizi sadece
yavaslatacagini diisiinen ve digerlerini
negatif anlamda etkileyen iliyeler oluyor.
En biiyiik zorluk, takimdaki kisileri bu
degisimin uzun vadede bizi hizlandira-
cagina inandirmak. Bu anlarda Chapter
Lead’imizin ve Product Owner’imizin
“siirece giiven” temali davranislarinin
biiyiik etkisi oluyor.

©Agile calismaya alisma sureci, deyim yerindeyse,
“Agile” bir sekilde ilerliyor. Agile yontem uzun
vadeli planlar yerine daha kucuk adimlari
deneyerek daha hizli gelistirmeyi ogutler.
Takim olarak bircok sorunla Karsilasiyoruz, farkli
denemelerde bulunuyoruz. Burada bir bireyden
cok, 6drenen bir organizasyonun parcasina
donusuyorsunuz. Boylelikle zorluklar karsisinda
bir takim olmak cozimu kolaylastiryor.

©®Yeni modelde calistigimiz insanlar ve
calisma seklimiz birlikte degisti. Basta
tabii ki biraz zorlaniyor insan. Sanki is
degistirmissiniz gibi bir hissiyat olusuyor
hatta. Ama; gerek birbirimizi daha iyi
taniyip kaynasmak ve ekip olabilmek adina



yaptigimiz cesitli etkinlikler, gerekse Agile
ve Scrum lizerine verilen egitimler ve
kocluk hizmetleriyle cok hizli bir sekilde
hem birbirimize adapte olduk hem de
degisen her seye.

& Agile'in yani sira dijital de bana gore cok farkl bir
dinya ve 6grenmem gereken bircok terim var.
Squad’a ilk basladidimda daha cok zorlaniyor-
dum, ancak su an kendimi her gecen gun

ise daha hakim hissediyorum. Benim en ¢ok
zorlandigim konu Uriin Is Listesi yonetimi oldu.
Isleri herkesin anlayabilecedi netlikte detayli bir
sekilde hep birlikte ortaya koyabilmeyi zamanla
aliskanlik haline getirebildik.

Agile’in
En Pozitifleri?

® Yeniyapuyla birlikte hata yapmanin biraz
daha kabul edilebilir oldugunu hissediyorum.
Bu bence Agile calismanin cok olumlu bir
yonu. Bir Sprint boyunca ugrastigimiz bir isin
olmadigini anladiktan sonra farkl bir sekilde
yapmayi deniyoruz. Deneyip 6grenerek
ilerliyoruz.

® Agile yapida hizli aksiyon alabilmek ve isleri
Kdculterek surekli teslimat yapmak ekibin
motivasyonunu yUkseltiyor®.

® Agile calismak hem esneklik hem de seffaflik
acisindan daha iyi. Squad'larda bircok farkli
uzmanlida sahip Kisiler bir arada calisiyor.
Herhangi bir yerde bir sorunuz oldugunda
ya da tikandiginizda kontak arama derdiniz
yok, gec dondu derdiniz yok. Hemen yani
basinizdaki arkadasiniz oldugu icin hizlica

5Bu hiz, ekip sayisiyla orantili. EKip biiyiidiikce, 6zellikle de Kisi sayisi
10’un lizerine ciktikca aksiyon almak yavasliyor.

istediginiz bilgiye/yardima ulasabiliyorsu-
nuz. Boylelikle bir isin bitmesi icin gecen

sure de oldukca Kisaliyor ve optimum bir

hale geliyor.

Farkli profil ve bakis acisina sahip insanlarla
birlikte calismak cok besleyici ve 6gretici.

Bir isin baslangicindan bitisine kadar s6z
sahibi olmak, isin sirkete ve aboneye olan
etkisini sadece kendi uzmanlik alanindan
dedil, dider alanlardan da gorebilmek motive
edici.

Squad icinde calismanin bana gore en guzel
yani kisiyi T-Shaped® yetkinlik setine uygun
hale getirmesi. Dijital tarafta uzmanlasmak
istiyorum, ama ayni zamanda ticari bakis
acimi da kaybetmemek istiyorum. Ayni
zamanda daha once hic bilgimin olmadid
yazilim tarafini da 6grenmek istiyorum.
Squad'imda tdm bu isler yapildidi icin ve ben
de hepsine bir sekilde katkida bulundugum
icin beni bu alanda gelistirdigine inaniyorum.

Tdm ekibin bir arada, ayni masada oturmasl
is aktarimlarinin daha hizli, titiz ve daha
dogru olmasini sagliyor. Bununla birlikte
takimin tUm dyelerinin ayni hedefe sahip
olmasi, bir tarafin talep yapan, dider tarafin
talep karsilayan partiler oldugu calisma
seklinden cikip, bunu herkesin ayni hedef
dogrultusunda, sadece farkli alanlarda

efor sarf ettidi bir yonteme donusturda.

Bu sayede ekiplerin tum Uyeleri daha iyi
sonuclar icin kendinden bir seyler katmaya
calisiyor.

Takim olarak calismanin is sonuclari disinda
moral ve motivasyon olarak da katkisi oldu.

T-Shaped yetkinlik; kisinin bir konuda derin uzmanliga sahipken ilgili
cevre konularda da genis bir perspektifte beceri ve anlayis icerisinde
oldugunu ifade eder.
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Herhangi bir problemle karsilastigimizda
hem takim Uyelerinin hem de Chapter
Lead’lerimizin bize yardimci olmak icin her
zaman yanimizda olacaklarini bilmek bize
guc ve moral veriyor. Bir sorun veya ihtiyac
durumunda kimse bir Kisiyi suclamiyor ve
takim bu ihtiyaca birlikte karsilik bulmaya
calisiyor.

Yaptidimiz her bir isin hangi amaclara
hizmet edecedini bilmek, bu isleri yaparken
bizim daha da motive olmamizi sagliyor.
“Bunu neden yapiyorum Ki?” sorusunun
takimimizdaki hicbir Uye tarafindan
sorulmadigina eminim.

GUne baslarken glnln nasil gidecedini
Konusmanin da Uretkenligi artirdigina
inaniyorum.

Agile’in En Zor
Taraflan?

32

RitUellerin takim tarafindan benimsenmesi.
Ozellikle fazla takim iiyesi olan Squad'larda
ritUellere katilim ve katki dasuk oluyor.
RitUeller sirasinda “Nasilsa herkes bir sey
soyler gecer biter. isimi yapmaya dénerim”
diye bekliyor insanlar. Fakat bu ylzden, baz
Uyeler birbirini dinlemedidi ve paylasimda
bulunmadidi icin, seffaflik anlaminda
sorunlar olusabiliyor.

Genelde Squad’larda her profilden bir Kisi
calisiyor ve o Kisinin izin almasi gerektidinde
o konuda durmak zorunda Kkalabiliyorsunuz.
Ama zamanla ekip icin bilgi aktarimlariyla bu
tip durumlar da asiliyor.

Vodafone Tirkiye Agile Yolculugu

Squad’larin kalabalik olmasi zor yanlardan
birisi. Takim olarak bir araya gelmekte,

bir calisma yapmak icin saat bulmakta

bile bazen sikinti yasayabiliyoruz. Sayica
kalabalik oldugumuz icin ufak konularda fikir
ayriligi yasayabiliyoruz.

Yeni yapida cok fazla toplanti oldugunu
dusunuyorum. Bazen toplanti yapmaktan
calisamiyor hale geliyoruz. Agile rutinlerimi-
zin Ustlne diger ekiplerle yapilan toplantilar
eklenince bazen calismak icin vakit bulmak
cok zorlasiyor.

Tribe olarak Agile sekilde calissak da
islerimizi devam ettirebilmek icin Agile
olmayan farkli ekiplerle de calisiyoruz. Farkl
calisma modeline sahip olmamiz birbirimizi
anlamamizi zorlastirabiliyor.

Bazi Squad’larin kalabalik olmasi takim
olmay! guclestiriyor. Bu takimlarin belki de
bolinmeleri gerekiyor.

KlcUK taleplerin karsilanmasi eskisine gore
zorlasmis durumda. Tribe'imizda birlikte
calistigimiz ekiplerden daha once cok az
vakitlerini alacak bir talepte bulundugumuz-
da en fazla yanim gun icinde cevap alabiliyor-
duk. Simdi, bu isin bir sonraki Sprint'te
planlanmasini beklemek durumunda
kalabiliyoruz.

Onceki calisma bicimimizde yaptigimiz isi
her anlamda gelistirme konusunda yeni
fikirler bulmaya calisip, bunlari en Kisa
sUrede hayata gecirmeye calisiyorduk. Anlik
aklimiza gelen fikirleri hizlica de@erlendirip
Uzerine calismaya baslayabiliyorduk. Agile
calisma seklinde onceden belirlenmis bir
onceliklendirilmis is listesinin bulunmasi
sebebiyle yeni fikrin dederlendirilmesi icin
bir sonraki veya daha sonraki Sprint'lerin



beklenmesi gerekiyor.

® Retrospektif! Kimse o hafta kotu giden bir
is veya olay hakkinda konusmak istemiyor.
RitUellerin cogunda "Cok iyi gidiyoruz
iste, bitirelim gidelim” havasi hakim. Boyle
anlarda Product Owner, Scrum Master ve
Chapter Lead'in ilk atilimi yaparak ekiplere
onculuk yapmaya calistiklarini gordum.
Bu rol model davranislarla birlikte birkac
yorumdan sonra ekibin geri kalaninin da
katki vermeye basladidini deneyimledik.
Ancak, halen sikintilari acikca konusmakta
zorlaniyoruz.

Squad’inizda
lyi Yaptiginiz
Pratikler?

Bizlerle
paylasabileceginiz iyi
pratikler var midir?

™ Msteri odadi en yiksek ekiplerden oldugumuzu
dustunuyorum. Chatbot ekibi olarak her gun
kullaniciyi dinleyebilecedimiz bir portale sahibiz.
Ayrica musterinin sesi olan baska kanallardaki
analizleri de dikkate alarak kucuk ama dederi
yuksek hizli aksiyonlar belirleyebiliyoruz.
Is listemizi diizenledigimiz Urtin Is Listesi
lyilestirme aktivitemiz 6ncesinde msteri
davranislarina iliskin veriyi paylasip is listemize
aksiyon olarak ekliyoruz. Burada otonom
calismaya yaklastigimizi hissedebiliyorum.
Yonetici seviyesindeki kararlara tamamen bagli

dediliz. Veriyi baz alarak kararlarimizi sekillendi-
riyoruz.

@ Bence Sprint Review siirecimizi iyi
yapiyoruz. Paydaslarimizi Sprint Review
aktivitelerimize cagirip yaptigimiz isleri
onlara miimkiinse deneyimleterek
gosteriyoruz. Boylece; bire bir abonenin
deneyimini yasamis oluyorlar. Ornegin;
Vodafone Yanimda uygulamasi icinde yer
alan TL Yiikleme sayfasina uygun olan
aboneler icin teklifler sunup sunulan bu
tekliflere gore TL yiiklemelerini saglamak
icin bir entegrasyon yaptik. Bu entegrasyo-
nu Review aktivitesine gelen paydaslari-
miza uygulama lizerinden gosterip bire bir
kendilerinin deneyimlemelerini sagladik.
Boylelikle; kullanici deneyimini aslinda
kendileri de yasamis oldu ve geribildirim-
lerini daha dogru, saglikli bir sekilde
verebildiler.

@ Retrospektiflerde bazen zorlansak da burada
daima sureci iyilestirmeye yonelik Kkararlar
aldigimizi distnlyorum. Bazilarini hemen bir
sonraki Sprint hayata geciyoruz, bazilarini bir
sonraki Retro’ya kadar ¢cozememis oluyoruz.
Ancak yine de her Retrospektif sonrasi
kararlanimizi giincelliyoruz. Ornedin, Sprint
Planlama’larda bir isi 15 dakikadan fazla
tartismamiz gerekirse Uriin Is Listesi lyilestirme
ritielimizi iyi yapmadigimiza yonelik bir alarm
olarak goruyoruz.

©Product Owner’'imizin liderliginde diizenli
olarak strateji yol haritasi toplantilari
diizenliyoruz. Bu toplantilarla oniimiizdeki
iki ceyrekte hangi biiyiik isleri hangi
sirayla tamamlamamiz gerektigini takimca
kararlastiriyoruz. Bu sayede takimin tiim
tiyeleri ayni sayfada oluyor ve ayni zamanda
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ayni konularla ilgileniyoruz. Birbirimizi
farkli konularda gelistirirken, farkli fikirlerle
de projelerimizi zenginlestiriyoruz.

¢ Squad olarak olmasa da Chapter olarak, Chapter

Lead'imizle dUzenli olarak "Chapter huddle”
etkinlikleri dUzenliyoruz. Bu sayede, farkli
Squad'larda ayni role sahip calisanlar olarak plan,
proje ve gerceklestirdigimiz isleri birbirimize
aktariyoruz. Bu toplantilar sayesinde birbirimizi
etkileyebilecek islerden haberimiz oluyor. Bu
isleri Squad'imiza aktarirken de kullanabilecedgi-
miz gelistirmeleri 0dreniyoruz. Ek olarak, genis
bir gruptan farkli farkli yorum ve 0

nerilerle de projelerimizi gelistiriyoruz.

Squad Ne Zaman
Basarilidir?

Basari olcutimuz zamanla takimlarin gelismesi
ve Agile pratiklerin 6drenilmesiyle beraber
degisim gosterdi. ilk baslarda hem yeni bir
terim oldudu hem de her Sprint'imizin sonunda
olcUmledigimiz icin ilgili Sprint'te bitirdidimiz

is oranini basari olarak kabul ediyorduk. Sprint
icin planladidimiz isleri zamaninda bitirmek

bir 6lcUittl. Isi bitirmekten kasit, uygun
kosullarin saglanmas! diye 6zetlenebilir. Oyle
Kiis listemizdeki oncelikliisler icin kabul
Kriterlerimiz var. Bu kriterleri Product Owner'lar
belirliyor. Boylelikle isleri planlanan Sprint'te,
kabul kriterleriyle belirlenmis sekilde bitirmek
basariydi diyebiliriz. O zamanlarda oldugu gibi
su anda da planladidimiz her sey her zaman
%100 bitmeyebiliyor. Fakat, o Sprint’in hedefine
hizmet eden kritik islerin tamamlanmasin-

dan bahsediyoruz. Sprint hedefini olusturan
ana isi tamamlayabildiysek o Sprint basarili
gecmistir seklinde bir bakis acimiz vardi. Burada

34 Vodafone Turkiye Agile Yolculugu

“Bitti Kavramindan” da bahsetmekte fayda

var. Yapacagimiz islerin genel kalite ve yapilis
standardini takim olarak en bastan belirleyerek
Sprint'ler kosmaya basladik. Bu dogrultuda
Squad'imizin basarisini degerlendirirken bu
standartlara uyumumuz da onemli bir etkendi.
En basta belirledigimiz bu standartlari zaman
zaman ele alarak hala iyilestirmeye calisiyoruz.

Zaman ilerledikce basari kriterimiz ilgili Squad’in
is hedeflerinin gerceklesmesine donustu.
Ornedin, orta vade hedefimiz dijital kanaldaki
satis adetlerini yUkseltmekse, ilgili bir Sprint'te
satislarin dismesinin ana sebebini veya baska bir
firsat alanini bulup aksiyonlara basladigimizda o
Sprint’i basarili saylyoruz.



Otonomi

Agile organizasyonda Squad'larin buyuk olcude
otonom, kendi kendine organize olabilen, yapilara
donusmesi hedeflenir. Bu anlamda baktiginda,
otonomiyi nasil degerlendiriyorsun? Karar alma gucu
Squad’a ne olcude birakilmis durumda?

© Ust diizey kararlar Tribe seviyesinde alinsa
da, miisteriye daha iyi dokundugumuzu
hissettigimiz ve bunu verilerle kanitlayabil-
digimiz anlarda otonom kararlar aldigimizi
diisiiniiyorum. Kullaniciya cok yakin
hissettigimiz cagri merkezi gibi kanallarda-
ki sicak konulari inceliyoruz. Analizin
ciktilarini raporluyoruz ve bir aksiyon

plani cikariyoruz. Tribe Lead “Neden bu
konu lizerinde bu kadar zaman harcadiniz
ki?” diye sorarsa, analizimizin raporlari
yeterli oluyor. Yine de Tribe’imizin

genel hedeflerinden ve bakis acisindan

cok da disari cikmamamiz gerektigini
diisliniiyorum. Stratejiyle hizali bir sekilde
ilerlememiz 6nemli.

¢ Squad icinde bir konu ile ilgili hepimiz fikrimizi

beyan ediyoruz. Birbirimizi ikna etmeye
calisiyoruz. Sonucunda bir karara vardiktan sonra
hepimiz el birlidi ile vermis oldugumuz Kararin
gerektirdidi aksiyonlari aliyoruz. Bunu yaparken
de herhangi bir yoneticinin etkisi altinda hareket
etmiyoruz. Yer yer mudahaleler olsa da buyuk
olcude karar verme ve uygulama asamalar
ekiplerin kendilerine birakilmis durumda.
Boylelikle bir basari oldugunda da, bir seyler
ters gittidinde de yine bunu siz sahipleniyor-
sunuz. insan kendi Karar verdidi isin basarisina
da basarisizligina da sitem etmiyor. Daha cok
benimseyip, yanlis bir nokta varsa, fark ettidinde,

onu duzeltip tekrar deniyor. Boylelikle; islerin
verimi ve Kalitesi artiyor.

& Bu konunun Vodafone’da hala gelismeye
acik yanlarinin oldugunu diisiiniiyorum.
Bircok isin karar alma giicii Squad’lara
birakilmis olsa da, bazi isler icin bu durum
gecerli olmuyor. Kritik goriinen bazi isler
genel cerceveleri belli olduktan sonra
yapilmak iizere Squad’lara geliyor.

& Bu surecte 6grendidim onemli bir konu, bir
Squad’in otonom olabilmesi icin is yaptidi tim
partilerden en az bir Uyeyi barindirmasiydi.
Farkli Squad’larin veya Agile olmayan yapilarin
bir calisani, platformu veya sistemi ortak olarak
kullanildidinda Karsilikli is planlari, oncelikler
g6z onunde bulundurulmak durumunda. Burada
cikacak fikir ayriiklarinda da orta yol bulucu
olarak da Tribe Lead'lere bagliyiz. Squad'imiz
yavas yavas calisan sayisini artirdikca, eksik
rolleri kapattikca, daha da badimsiz oldu. Su
an hedefimizi gerceklestirdigimiz strece cogu
konuda otonom calistidimizi soyleyebiliriz.
Ancak, ozellikle stratejik ve portfoyle ilgili
konularda Ust yonetim kararlarina bagliyiz.
Ornegin, tarife fiyat ve iceriklerini glincellemek
istedidimizde ilgili ekipten ve yoneticilerimizden
onay almak durumundayiz. Bu da aksiyonlarin
canliya ulasma suresini uzatip Agile yapimizi
yavaslatiyor.
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Agile Calismanin Vodafone’daki

Gelecegine Dair Kisa Kisa
Vodafone'da Agile’'in gelecedini nasil goruyorsun?

& Vodafone icin orta vadede, eski calisma

sistemine sahip ekiplerin Agile bakis acisini
kazandidi, gercek anlamda icsellestirdidi bir
calisma ortami gortyorum. Hangi ekipte olursam
olayim Agile calisma bicimini sirdirmek, ekip
isleyisi 0zelinde bu calisma seklinden maksimum
deder almak Kisisel hedefim.

& Calistigim sirkette boyle biiyiik bir
donisiim basladigi icin mutluyum.

Ancak Agile’in kurumsal bir sirketteki

tiim departmanlara uygun olmadigini
diisiiniiyorum, tabii bu benim kisisel
gorisim. Calisanlar icin eskiden sirket
icinde uzmanlik alani degistirmek
kariyerlerinde yiikselmelerini yavaslatan
bir durumdu. Agile’in bu olayi artik ortadan
kaldirmasi gerektigini diisiinliyorum. Baska
alanlarda uzmanlasmak isteyen kisiler her
acidan desteklenmeli. Kisinin kariyerine
olumsuz bir etkisi olmamasi gerekiyor.
Ayrica sirket de her tiirlii egitimle bu
kisilere destek vermeli diye diisliniiyorum.

& Tum birimlerin bu yaplya gecip Agile'in daha

da yayginlasmasi gerektidgini distnutyorum.
Yayginlasma surecinde de farkli ekiplerin birlikte
is yapmas! gerektigi durumlarin organizasyo-

nu konusunda ozellikle dikkatli calisilmali ve
bunun bir sureci olmali. Bizde su an bu kisim
yavas yavas olgunlasiyor. Farkli iki Tribe arasinda
organize olup is yapmak istedidinizde donem
donem sorunlar/gecikmeler yasanabiliyor.
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©Vodafone Agile calisma yapisina gecerek
gelecegi icin 6nemli bir adim atti. Agile,
Always On Marketing (analitik ve ¢coklu
kanalli pazarlama) ve dijital doniisiimiin
cok hizli oldugu bu donemde ise yararligini
kanitlamis durumda. Bu calisma sekline
olan giivenim, hem kendi ekibim hem
de diger Squad’lardan gozlemledigim,
zamanla artan is sonuclari ve verimlilik-
le daha da saglamlasti. Bu dogrultuda
heniiz Agile yapida olmayan ekiplerin
donusiime dahil edilmesi, ekiplerdeki eksik
rollerin doldurulmasi ve takimlara daha
fazla glivenerek, onay mekanizmalarinin
azaltilmasiyla ekiplerin otonomlugunun
daha da gelistirilmesine yonelik adimlar
atilmal.
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Product Owner
Kimdir?

® EKkibin gidecegi yonii belirleyen, Squad’in vizyonunu ortaya koyan ve
ekibi tek bir hedefe Kilitleyen Kisidir.

® Musterinin sirketteki temsilcisidir.

® Product Owner, miisteriye deger katacak tim uriin, servis ve
deneyimleri miisteriye ulastirma gorevini tistlenen kisidir. Bununla
birlikte miisterinin onceliklerini dogru anlayarak bu onceliklerle
miisteriye surekli deger yaratildigindan emin olur.

® Product Owner, en kiictk anlamli parcayr (MVP) dogru belirleyip musteriye
sunduktan sonra, musteri ile birlikte hareket ederek ve bunu dogru yonde
gelistirerek Uretilen dederi artirir.

® Sahibi oldugu uriiniin is degerini ve trinu kullanan kullanici
toplulugunu temsil eden, iiriine ve bu liriinu kullanan kullaniciya
maksimum degeri yaratmak icin Agile pratiklerle calisan liriin
gelistirme ekibinin hangi yol haritasini/oncelikleri takip edecedini
belirleyen takim lyesidir.

® EkKiple beraber olusturduklarn degerli is parcaciklarini musteri etkisi, gelir
beklentisi gibi getirileri goz onunde bulundurarak onceliklendiren ve bu
anlamda Squad kapsamindaki is ve hedeflere liderlik eden roldur.






Yeni Hayat ile Degisenler
Product Owner’larimiza sorduk, bir onceki gorevin ve
yeni gorevin arasinda ne gibi farklar var?

© Onceki rollerime baktigimda, Product
Owner roliimden sonra gordiigiim en biyiik
yeniliklerden biri farkli fonksiyonlarda
calisan arkadaslarla beraber calismak

ve onlarin is planina liderlik etmek oldu.
Hayatima gelen diger bir yenilik de isi tiim
detaylariyla planlamak ve uzun zaman
icinde yapmaktansa parcalara ayirmak,
etkisini gormek ve aksiyonlari ona gore
belirlemek oldu. Uzun siire iiriin yonetimi
yapmis biri olarak alistigim yontem her
detayi en ince ayrintisina kadar bastan
diisiinmek ve talep etmekti. Product Owner
olduktan sonra fark ettim ki deneyerek ve
sonuclara bakarak detaylandirmak cok daha
etkin ve uygulamasi kolay bir yontem.

& Product Owner olduktan sonra hayatimdaki en
buyUk degisiklik, "Baslamayi birak bitirmeye
basla” felsefesi oldu. MUsteriye deder yaratan
isler, oncelik sirasina dizilmis ve kiicUk parcalara
ayrilmis oldugunda ekibin odagini ve enerjisini
dogru noktaya kanalize edebilmek en blyuk
yenilik ve odak noktam oldu. Her seyi ayni anda
yapmaya calisip ilerletmek yerine, odagi artirmak
icin gerektiginde "Dur, 6nce bu, sonra digeri”
diyebilmek is yapis seklimi dedistirdi diyebilirim.

& Product Owner’lik Vodafone ile hayatima
giren ve yaklasik 7 aydir iistlendigim bir
rol. Onceki rollerimde iiriin yonetimi ve
iiriin gelistirmeden sorumlu oldugum
icin aslinda pazari analiz edebilme,
driiniin stratejisi ve hedeflerini belirleme,

sirket hedefleri dogrultusunda alinacak
aksiyonlari belirleyip takip etme konularina
hep vakif oldum. Eski yapida her ne kadar
isin ana sahibi olsam da isin her asamasina
aktif olarak dahil olabildigim bir siirecimiz
bulunmuyordu. Uriin stratejisini belirleme,
akislarini netlestirme, tasarim ekibiyle
iriiniin tasarimini hazirlama siireclerini
onden gerceklestiriyor, proje grubu
kurulduktan sonra taleplerimin yapilabilir-
ligini ve zamanlamasini 6greniyordum.
Konu yazilim asamasina geldiginde belki de
aylarca yazilim ekibinden soru gelmedigi
takdirde aktif bir iletisim kuramiyorduk.
Ozellikle siiresi uzun olan projelerde

basta istedigimiz yapilana kadar pazardaki
degisimler aylar 6ncesinde verdigimiz
talepleri karsilamamaya basliyordu.

itk ilettigimiz kapsam dahilindeki isler
bitmeden yeni bir firsati proje ekibine
getirmeye calismak genelde daha maliyetli
ve {iriinilin pazara sunulma siiresini daha
da uzatiyordu. Agile organizasyon, bir
biitiine ulastiran parcalarin da kendi icinde
ne kadar degerli oldugunu anlamami
sagladu. isi olabildigince kiiciik parcalara
bolmek, yarattigi degere gore en onemli
parcasini hayata gecirerek ilerlemek

hem pazardaki dinamizmi yakalamamizi
sagliyor hem de hata yapmissak bile daha
kisa siirede farkina varip yeni aksiyonlar
belirlememizi kolaylastiriyor. Bu yapiyi
eskiden olsa talepten vazgecmek olarak
algilardim. Halbuki en 6nemli noktalari en
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hizli sekilde hayata gecirmenin konforuna
daha yeni ulastim. Ozellikle is hayatinda
sonucu gorerek tatmin olan bir insansaniz,
hangi rolde olursaniz olun, siire uzadikca
projeye olan bagliliginiz azaliyor. Parcalari
birlestirerek biitiine ulasmak sizi bu siirecte
cok daha motive ediyor.

© Yeni rolumde ve is yapis seklimizde is
planlamami ¢cok daha net yapabiliyorum; ekip
Uyelerinin is tanimlarini/yetkinliklerini daha acik
gorebiliyor ve onlardan beslenebiliyorum. Tum
bunlar daha motive calismami sagliyor.

¢ Agile calisma ortaminda Product Owner

olarak gorev yapana kadar, is hayatimda
dijital kanallarda Uriin Miidiirii olarak
gorev aliyordum. Agile doniisiimiin bana

en 6nemli etkisinin, projede yer almasi
gereken farkli yeteneklerin hepsinin bir
arada calismasini saglayan, takimin birbirini
daha iyi anlamasini ve tek hedefe kosmasini
saglayan kiiltiiriin gelismesi oldugunu
soyleyebilirim. Bu kiiltlir; projeyi, tirlinii
veya kanali cok daha etkili yonetmenizi

ve ciddi bir hiz kazanmanizi sagliyor. Ote
yandan, geleneksel bir organizasyonda
yoneticilik yapiyorsaniz hem isin kendisini
hem projeleri hem de size bagli olan
takiminizin yetkinliklerine ait dinamikleri
yonetmekten de sorumlusunuzdur. Product
Owner rolii ile gelen en 6nemli degisiklik-
lerden birisi de bu sorumluluk alanlarinin
iriiniin kendisine ve kullaniciya kattigi
degere odaklanmasini saglamak. Artik,
iiriin gelistirme ekibinde yer alan farkli
yeteneklerin yonetimi yerine, iriiniin
hedeflerine ulasmasinda takimin dogru
yolda ilerliyor olup olmadigini daha
yakindan takip etmeye odaklaniyorum.
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& Bir onceki roliimle karsilastirdigimda
hayatimdaki en onemli degisiklik, Gzerinde
calistigimiz drdntn uctan uca takim olarak
bizim sorumlulugumuzda olmasi ve basariyi da
basarisizlidi da tamamen seffaf sekilde hissediyor
olmamiz. Daha onceden bircok projede calistim,
uctan uca projelerin her adiminda oldum. Projeyi
teslim ettigimizde artik o is bizden cikiyordu.
"Attigimiz tas kusu vurdu mu?” yoksa "Sadece
proje mi teslim ettik?” gibi sorularin yanitini
Kkurcaladikca 6grenebiliyordum. Su an ise strekli
yasayan ve her an takip ettigimiz Urtnlerimiz
var. Bir fidan gibi once tohumun fide haline
gelmesi, sonrasinda palazlanmasi icin her an
gozUmUz Uzerinde. Hedeflerimizi deder yaratan
KlcUk parcalara ayirmak ve buna ragmen resmin
butinunu kaybetmemek, Agile organizasyonun
benim icin en onemli kazanimi.

Bir Sprint’in
Hikayesi

Farkli Product
Owner’larimizin
gozunden bir Sprint’lerini
inceleyelim:

©Tipik bir calisma haftamdaki en buyuk
odagim planlama oluyor. Squad i¢in en dogru
planlamay! yapabilmek icin, oncelikle Urdn

Is Listesi (Product -
0
. I_H =

Backlog) diizenlemesi-
r [} -.

ne odaklaniyorum.
e
it

Onden potansiyel bir

isin mUsteriye yaratacadi
dederi anlayip, bu konuda
neyi nasil yapabilecedi-



mize Karar verdikten sonra, onu nasil parcalara
bolebilirim diye dUstntyorum. Sonrasinda
parcalara boldugum isleri hayata gecirebilmek
icin nelere ihtiyacimiz var, bagimuliklarimiz
nelerdir, bunlarr anlamaya calisiyorum. Takimla
birlikte fikirleri olgunlastirip, Sprint’e alinabilecek
hale getiriyoruz. Bir yandan da Squad'imizin
bagimli oldugu partilerle gorusmelere baslayip,
onlarla yaptidimiz plana uygun sekilde bu

isleri oncelik sirasina diziyorum. Ayni zamanda
vizyona gidis yolunda nasil bir Ur(in Is Listesi
hazirlamaliyim diye daha uzun vadeli planlar
yaplyorum ve bu plani strekli esnek bir sekilde
yonetiyorum. Esnek Urlin Is Listesi yénetiminin

Agile’in hayatimiza getirdidi en anlamli yenilikler-

den biri oldugunu dustntyorum. Mdsteriye
sundudumuz Urdnlere musterilerin verdidi
geribildirimleri dUzenli ve bire bir temaslarla
takip ediyorum, onlardan beslenerek Uriin is
Listemizdeki maddelerin icerigini degistiriyorum
veya onceliklerini yeniden gozden geciriyorum.

& Sprint’in ilk haftasinda cogunlukla orta
vade hedeflerimize ve buna yonelik
planlara vakit ayirarak calisiyorum.
Oniimiizdeki 3 ayin planini gézden
geciriyorum ve buna yonelik gerekli
diizenlemeleri yapiyorum. Bu dogrultuda
calismam gereken paydaslarla bir

araya geliyorum. Hedeflerimizin

onlarin tarafindan da anlasilmasini ve
benimsenmesini saglamaya calisiyorum.
Bazen tam tersi sekilde paydaslarim bana
geliyor ve benden destek isteyebiliyor. Bu
durumda goriislerimi ve kendi planimizi
onlara anlatiyorum ve ortak bir noktada
uzlasiyoruz. i;im Tribe icinde herhangi
baska bir is alanini etkiliyorsa, gerekirse
Tribe Lead’imle ve Tribe’daki diger ekiplerle
bir araya geliyorum ve nasil ilerleyecegimi-
ze netlik kazandiriyoruz.

Sprint’in ikinci haftasinda ise daha cok
yakin donemi detaylandirmaya odaklaniyo-
rum. Bir sonraki Sprint icin Uriin is Listem
tizerinde calisiyorum. Hafta basinda tiim
ekip olarak Uriin is Listesi iyilestirme
(Product Backlog Refinement) toplantisinda
bir araya geliyoruz. Bu toplantida aklimdaki
fikirleri ekiple birlikte detayli paylasiyorum
ve ekipce farkli fikirleri degerlendiriyo-

ruz. Buradan hep birlikte elimizde biraz
daha net bir resimle cikiyoruz. EKibin
gorislerini ve onerilerini almak hem benim
Uriin is Listemi zenginlestirmemi hem de
ekibin konulara hakimiyetini sagliyor. Bu
goriisme sonrasi yapmam gereken bazi
arastirmalar ya da goriismeler ortaya
cikabiliyor. Bunlari yapip hafta ortasi gibi
ekiple yaklasan Sprint’teki temel odak
alanimizi kisaca paylasiyorum ve fikirlerini
almaya calisiyorum. Ekibin yogunluguna
gore burada aksamalar olabiliyor. Haftanin
kalaninda, Planlama Toplantisindan onceki
2-3 glinde kabul kriterlerimi detaylandir-
mis ve Uriin is Listemin son halini
netlestirmis oluyorum. Tiim bu akisa paralel
bir bicimde Sprint boyunca takim olarak
yakin calisiyoruz. ilgili Sprint’teki islerin
durumuna hemen hemen ¢cogu sabah benim
de Daily Scrum’lara katilimimla birlikte
beraber bakiyoruz. Giin icinde planladigi-
miz aksiyonlarin bekledigimiz katkiyi verip
vermedigini gézlemliyoruz ve gerektigin-
de onceliklerde ufak tefek degisikliklerle
hemen alternatif calismalar, deneyler
yaplyoruz.

& Cok eskiden beri Agile pratikler ile calisan

ekiplerden duydudum bir kavram var: "sprint
kosmak”. O zamanlarda Sprint’in neden
kosuldugunu merak ederdim, kosmaya
baslayinca anladim. Bizim Sprint stremiz 2 hafta,
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baska bir deyisle 10 calisma gunu. Bu surenin
1-1,5 gunu aslinda Agile ritdelleri dogrultusun-
da yaptigimiz toplantilarla geciyor. Kalan gin
sayimizda planladidimiz isi bitirebilmek adina
kosmamiz gerekiyor. “insan strekli kosamaz,
yorulur” diyeceksiniz. Ama bu kosma, aslinda
bir yerlere yetisme derdi dedil, adeta yarista
bitis cizgisine yaklasan bir atletin hissettigi gibi
basariya yakin olmanin yarattigi motivasyondan
geliyor. Sprint icinde herkes kosarken, Product
Owner olarak hem Sprint’in icinde hem de
ilerisindeyim. Mevcutta Uzerinde calistidimiz
islerin beklentiyi karsilayip karsilamadidiyla, hem
de onumde kosmam gereken isleri onceliklen-
dirme, netlestirme varsa bagimllik noktalarin
cozmekle ilgileniyorum. Aslinda hem iceride
hem de disarida olmak onumdeki isleri daha
kolay planlayabilmemi sagliyor.

© Sprint dediginiz dongii 6nce onu
planlamakla basliyor. Etkili bir planlama
icin ise, hedeflerinizi, hedeflerinize yonelik
stratejinizi, bu stratejiyi destekleyecek yol
haritanizi ve bu yol haritasina ait adimlari
nasil onceliklendireceginizi belirlemis
olmalisiniz. Daha da 6tesi, tiim bu hikayenin
takiminizin da icine sinmesi ve iiriiniin
uzun vadede nereye gittigini tiim takimin
hissedebilmesi cok 6nemli diyebilirim.

Bu anlamda “Neredeyiz?” ve “Nereye
gidiyoruz?” sorularini degerlendirmek

icin takimla belirli araliklarla bir araya
geliyoruz. Peki bunun neye katkisi var?
Oncelikler dogrultusunda tiim takimin
hedefi 6ziimseyerek bu hedefi destekleye-
cek kendi maddelerini olusturmasini
destekliyor. Boylece Sprint’in hedefini
herkesin sahiplenmesini sagliyoruz.
Planlama sonrasinda Sprint devam ederken
Product Owner’in gozii her zaman Sprint’in
gidisatinin takibinde oluyor. Bunun
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haricinde bir sonraki Sprint’in islerini
hazir etmek icin tiim paydaslarla bir araya
geliyoruz ve Uriin is Listesi iyilestirme
ritielimizi gerceklestiriyoruz. Sprint icinde
gerceklestirilen her bir Uriin is Listesi
iyilestirme aktivitesi, gelecek Sprintlerin
planlanmasina onemli katki sagliyor. Son
olarak da Sprint ritiiellerinin en 6nemli
parcalarindan biri olan Retrospektif'ten
bahsedebilirim. Bu lizerinde yeterince
durulmayan bir konu olabiliyor. Ancak,
Sprint Retrospektif ritiielinde takimi, bakis
acisini, neleri iyilestirebilecegimizi bizzat
takimdan dinlemenin Product Owner’in
beklentisine ve is yapisina 6nemli katki
sagladigini soyleyebilirim.

Product Owner’in
Yetkinlik Gelisimi
Product Owner’larimiza
sorduk, kendini
gelistirmekK icin neler
yaplyorsun?

¢ Agile yapi, bahsedildigi gibi yasayarak
ogrendiginiz, dogru sonuca deneme
yanilmalarla ulastiginiz bir organizasyon
demek. Ogrenen organizasyon kiiltiiriinde
hata yapilmasina izin verilir, ders aldiginiz
miiddetce. Farkli organizasyon Kiiltiirlerin-
den gelen kisilerin bu yeni kiiltiire alismasi
ve 6grenmesi biraz zaman alabiliyor. Kendi
adima soyliiyorum, zorlandim. Ancak, sirket
bu adimlari kolaylastirmak adina ekibin
her bir liyesine temel Agile egitimi veriyor.



Bu egitim, Vodafone’a ilk basladigim
zamanlarda tiim rol ve sorumluluklari
anlamam adina son derece faydali oldu.
Bunun yani sira hem ekibin Agile pratiklere
alismasi, hem de ekip ici veya genel
yasadigimiz sorunlari czmemizde bize
destek olacak Agile Koc¢’larimiz var. Bu
sayede, aslinda teorik olarak ulasabilecegi-
miz bilgileri hayata nasil gecirecegimiz ya
da nasil alternatif yollar liretebilecegimiz
konusunda kendimizi yalniz hissetmiyoruz.

& Agile'in gucd, kendi kendine organize olan
yetkin ekiplerden geliyor. Buradaki yetkin ekip
icinse her bir bireyin farkli bakis acilari kazanarak
T-Shaped beceri gelisimi 6nemli. Bu anlamda
T-Shaped yapiyi destekleyen ekip icindeki
egitimleri kendimiz dizenliyoruz. Ben de ekip
arkadaslarimin deneyimlerinden beslenerek
ogreniyorum. Ornedin, Karar Mimarimiz (Decision
Architect) is yapis seklini, kullandidi ekranlar
anlatan bir paylasim duzenleyerek bizleri
bilgilendirdiginde, sadece Product Owner rolinud
dedil, Squad'imiz icinde diger is alanlarini da
ogrenmis ve kendimi gelistirmis oluyorum.

 Agile calisilan bir organizasyondaysaniz,

bulundugunuz rolde kendinizi gelistirmek
icin oncelikle Agile calisma biciminin
dinamiklerini ve temel mantiginiicinize
sindirmeniz cok 6nemli. Ben bu role ilk
basladigimda cok dinledim, okudum ve
Agile Koc’larla her bir siirecin mantigini
anlamak icin cok zaman gecirdim. Bu
anlamda, aklima bir soru takildiginda,
beni destekleyecek bir kocun her zaman
orada olmasinin cok biiyiik katkisi oldu
diyebilirim. Ote yandan, Agile dediginiz
yapl, kesin kurallari olan bir siirec degil.
Oyle olsaydi, varolusuyla bir celiski
olustururdu zaten. Siz Agile’in temelinde
yatan ana diisiinceyi icinize sindirdiginiz-

de, takiminiz ve iiriin gelistirme siireciniz
bunun lizerine sekilleniyor ve bir siire sonra
Agile bakis acisinda kendi dogrularinizi
buluyorsunuz. Bir nevi, her Agile takim,
temel dinamiklerin cercevesinde kendine
yakisani giyiyor demek yanlis olmaz. Hem
kendi roliim icin hem de takimin isleyisi icin
her zaman siireci daha nasil iyilestirebili-
riz diye denemekten cekinmedim. Agile’in
mottosu olan dene-yanil bakis acisini rol

ve sorumluluklarim icin de gerceklestir-
meye calisiyorum. Bunun hem kendi
roliimiin gelismesine hem de takimin daha
iyi bir noktaya gelmesine katki sagladigini
diisiiniiyorum.

@ Product Owner rolU yeni bir rol. Bu role
adaptasyon ve kendimi en dogru sekilde
hazirlamak icin oncelikli yaptigim is, Agile'in
genel felsefesini dogru 6zimsemek ve bu
felsefenin bu roldeki karsiligi tam olarak nedir
ve ben nasil uygulamallyim sorusuna cevap
vermek oldu. Bunun icin temel Agile editimleri
alarak ve Agile ile ilgili yazilmis kitaplari okuyarak
basladim. Sonrasinda kendi rolum icin daha
detayli egitimler aldim. Sirketin sponsorlugunda
duzenlenen Product Owner Yetkinlik Gelisimi
editim serisi, rolimu icsellestirmemde ve
uygulama noktalarini dogru anlamamda cok
faydali oldu. Ayrica, Agile Koc'lardan uygulama
sirasinda surekli geribildirimler almak ve
gelisim alanlanimin farkina varmak da rolimde
daha yetkin hale gelmemde cok Katki saglad!.
Ayni zamanda dogru vizyonu olusturabilmek
icin sektordeki ve diger sektorlerdeki en iyi
uygulamalari ve yeni trendleri strekli takip ettim
ve etmeye devam ediyorum.

& Bu rolii hakkiyla yapmak icin Gelistirme

Takimindaki herkesin nasil calistigini ve
ne gibi adimlardan gectigini anlamak,
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isin kendisine ve isi yapmak icin gereken
kabiliyetlere hakim olmak gerekiyor.

Bunun icin her ekip liyesiyle yeterli zaman
gecirmeye ve islerini anlamaya calisiyorum.
Bu pozisyon kesinlikle midiirliik degil,
Squad’daki kimse size raporlamiyor. Sirf

bu yiizden, miidiirliik etiketine degil, dogal
liderlik becerilerine giivenerek ilerleyebil-
mek gerekiyor. Hem ekipten hem Tribe
Lead’imden hem de diger Product Owner
arkadaslarimdan geribildirim almayi,
sorulmaya sorgulanmaya acik olmayi
benimsiyorum. Liderlik alaninda okuyorum,
arastiriyorum. Ekibin dengesi olmak cok
onemli. Basarilarin paylasilmasini, hatalarin
da ekipce sahiplenilmesini benimsemeye
ve bu konuda takim arkadaslarima da

ornek olmaya calistyorum. Kisileri tanimak
icin zaman ayiriyorum, beklentilerini ve
zorlandiklari alanlari biliyorum. Bu empati,
daha sonra isleri planlarken ve ekipten
destek isterken cok faydali oluyor.

Etkilesimler ve
Zorluklar

Agile organizasyonla
birlikte hayatimiza yeni
bircok rol girdi, senin rolun
bunlardan sadece birisi.
Peki, yeni yapidaki diger
rollerle etkilesimlerin nasil?
Yeni yapida yasadigin
zorluklar neler?
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@ Product Owner, Tribe icinde kendi Granu
icin vizyonu, Uriin is Listesini, dncelikleri ve
islerin kabul kriterlerini belirleyen rol olarak
konumlaniyor. Tribe ici ve Tribe'lar arasi diger
Product Owner'lar, Chapter Lead'ler, Tribe
Lead’ler ile surekKli etkilesim halinde olmasi
gereken bir rol. Diger Product Owner'larla
etkilesim ve is birliktelikleri daha cok birbirini
etkileyen islerin nasil yapilacagini belirlemek
sirasinda oluyor. Bir Product Owner'in éncelidi
bir diderinin onceliginde olmayabiliyor veya
yapilacak olan isin icerigine karar verirken farkli
fikirler ve bakis acilari olabiliyor. En zor kism,
bu bakis acilarini ortak noktaya getirip ortak
bir karara varmakta oluyor. Boyle durumlar
yasandidinda genellikle ilgili Product Owner’larla
bir araya gelip, konuyu nasil cozebilecedimiz-
le ilgili onerilerimi paylasiyorum ve onlarin
onerilerini dinliyorum. Bunun sonucundaki ortak
onerimizi uygulamaya aliyoruz ve iyilesmeyi
takip ediyoruz. Ortak onerideki calismayan
noktalari surekli izleyip, Sprint’lerle 6grenerek
gelistiriyoruz. Boyle zorluklar, anlattigim gibi,
iletisimle bir yere kadar cozUmlenebiliyor, ote
yandan bu onerileri ortak paydaya getirmek,
sUrekli izlemek ve gelistirmek icin ciddi zaman
ve enerji harcaniyor, bu da isleri yavaslatabili-
yor. Bence bunlarin minimumda yasanmasi icin
Squad ici otonomlugun mumkdn olan en Ust
seviyede artirilmasi gerekiyor. Bunu saglayabil-
mek icin de sorumluluklarin mimkun oldugunca
birbirini etkilemeyecek sekilde izole edilerek
Squad’lara dagitilmis olmasinin oldukca kritik
oldudunu dustndyorum.

Product Owner’in iletisimde oldugu bir dider
rol de Chapter Lead rolU. Ben genellikle
ihtiyac duyulan rol ve yetkinliklerin Squad’'daki
sUrekliligini sajlamada Chapter Lead’lerin
destedini aliyorum. ise alim, istenilen kalitede
is Uretebilecek yetkinliklerin gelistirilme-



si, T-Shaped yaplya Squad’daki kisilerin
adaptasyonunun sadlanmasinda surekli etkilesim
halinde oluyoruz.

@ iki farkli rolii ele alirsak; Product Owner
ekibin ne yapacagini, stratejiyi ve vizyonu
ortaya koyuyor; Chapter Lead ise bu yolda
takimlarda gereken yetkinliklerin gelistiril-
mesine yardimci oluyor. Ozellikle yeni
organizasyona gectigimizde bu iki rol
arasinda gri alanlar olusma ihtimali var
diye diistiniiyordum. Ciinkii ozellikle teknik
olmayan tarafta yetkinlik gelistirmek icin
onceliklere ve aksiyonlara detayli dahil
olmak gerekiyor. Bu Product Owner’in
mevcut gorevini sorgulamak veya yakindan
takip etmek anlamina gelebilir, rahatsiz
edici olabilir. Biz bunu cok yasamadik.
Tribe’da dogal olarak islerimiz ayristi.
Chapter Lead’ler genelde Squad’larda
coziilemeyecek ve tiim Tribe’i ilgilendiren
konulara ve yetkinlik gelistirmeye
odaklandilar. Birbirini destekleyen ve
birbirinin ayagina basmayan bir calisma
yontemini benimsedik. Bence Agile
ekiplerinde sorunsuz calismak kisilerin

iyi niyetine ve Tribe Lead’in tutumuna da
bagli. Baska bir takimda olsaydik sorunlar
yasayabilirdik belki, diye diistiniiyorum.

Product Owner roliindeki arkadaslar olarak
cogunlukla is birimlerinden geliyoruz,
cogumuz IT kokenli degiliz. EKibimizde

IT k6kenli arkadaslar var. Baslarda onlari
anlamak ve onlarla etkin calismak
konusunda zorlandim; terminolojiden
calisma yontemine ve calisma hayatindan
beklentilerine kadar her alanda farklilikla-
rimiz vardi. Bir siirii kritik yetkinligi

basta ben bilmiyordum, 6grenene kadar
muhtemelen ayni eksende konusamadik.

is hayatindan beklentilere gelince; 6rnegin
is biriminden gelen bir arkadas icin sunum
yapmak, raporu list yonetimle paylasmak
cok onemliyken, teknik gecmisten gelen
bir arkadas icin bu bir kiilfet, hatta rahatsiz
edici bir is olabiliyor. islerin sahiplenilme-
sinde hem istekleri anlamak hem de ekibin
esnemesini saglamak lazim. Ben teknik
yetkinlikleri, ekip de benim beklentimi
anladikca, hep birlikte iyi isleyen bir is
yapma seklinde bulustuk.

™ Product Owner'lar Tribe icinde stratejiyi
belirleyen ve bu dogrultuda aksiyon ve hedefleri
takip eden Kisiler olarak konumlaniyor. Product
Owner olmak hem ekibin icinde hem de ekibin
disa acilan yuzu olmak demek. Gerekli tim
paydaslardan gelen talepleri dederlendirmek,
isin faydasini analiz etmek, baska Squad’larla
ortak calisitlmasi gerektiginde her ekibi benzer
paydada bulusturmak bir taraftan da ekibin
Uretkenligini ve katilimini da besleyecek ortami
saglamak konusunda Product Owner'lara ciddi
sorumluluk distiyor. Ozellikle bir isi yapabilmek
icin baska bir Squad’a bagimliiginiz varsa, hem
dider Squad'in oncelidinde olmayi sadlamak,
hem de benzer tarihlerde cikti verebilmek adina
dlzgun planlama yapmak, olmazsa olmaziniz.

Ozellikle Product Owner’ligimin ilk dénemlerinde

Uriin Is Listemdeki maddelerin Sprint'e almak
icin yeterince hazir olmamasi korkusuyla karsi
karsiyaydim. Bu gibi durumlarda ekibin de sesini
dinlemek, belirlediginiz hedef dogrultusunda
ekipteki herkesin fikir ve projelere katilimini
saglamak, sizi ve ekibi daha basarili sonuclara
gotdruyor.

©Product Owner, Tribe Lead’e raporlayan
bir rol. Bu yiizden, Product Owner’in
onceliklendirdigi islerde Tribe Lead’in
destegini almasi cok onemli. Bunu
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yapabilmek icin Product Owner’in seffaf
olmasi, isleri neye goére onceliklendirdi-
dini dogru sekilde anlatabilmesi, dogru
bildigi konularda israrci olmasi kritik diye
diistiniiyorum.

Diger bir etkilesim icinde oldugumuz

rol Chapter Lead. Chapter Lead ile olan
iliskilerde karsilikli destekleyici bir yapida
ilerlemek 6nemli. Chapter Lead’lerin
Squad’daki isleri engellemeyecek kadar
uzakta, gerektiginde ise destek icin bir
nefes kadar yakinda olmasi degerli. ilk
basta Chapter Lead’ler ile hangi konularda
sorumluluklarimizin ayrisacaginda

kiiciik capli sikintilar yasadik. Ancak,

acik iletisimle birbirimizi anlayacak
sekilde ilerledik ve su an cok iyi bir sinerji
yakaladik.

Onceliklendirdigimiz islerin ekip tarafindan
sahiplenilmesi konusunda Scrum
Master’larin destegi son derece degerli.
Onlarin firiklerini almak, acikca beklentiyi
ve hedefleri paylasmak ve Uriin is Listesinin
sahipligini ekibe indirgemek, hem sonuclara
ulasmayi kolaylastiriyor, hem de ekip
icindeki motivasyonu artiriyor.

Agile doniisiim yolculugumuzda Tribe
yapisinin kurulmasinda gorev alma sansim
oldu. Bu siirecte en onemli gozlemim Agile
Koc’un ve Scrum Master’larin gerekliligi
oldu. Squad’in kurulumu 6ncesinde
yapilan hazirliklardan baslamak lizere
ekibin egitimi, ekibin kurulmasi ve yeni
siireci uygulamaya baslamasi, Sprint’ler
sirasinda yeni pratikleri destekleme-

si, Product Owner’lar ve diger rollerin
hizalanmasi gibi her konuda Agile Koc’larin
ve Scrum Master’larin katkilari cok degerli.
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Squad icinde takim ruhunu elde etme,
islerin sahipligi, seffafligin artirilmasi ve
engellerin ortadan kaldirilmasi noktasinda
bu iki rol cok kritik. Bir giin Tribe kurmam
istense ilk talep edecegim calisma
arkadasim Agile Koc olacaktir.

Oncelik Savaslari
Kimin onceligi en once?
Product Owner olarak
Squad seviyesindekKi
oncelikleri belirlemek
senin gorevin. Peki,

bu gercekten olmasi
gerektigi gibi calisiyor
mu?

©Product Owner olarak sorumlusu oldugum
drinin yol haritasini ve onceliklerini
belirleyebiliyorum. Bu durum, tamamen
paydaslari kapinin disarisinda birakmak
degil. Aksine, tiim seffafligiyla onlarla
ayni noktada bulusmak. Her zaman her
paydasinizla ayni diisiincede, ayni oncelik
seviyesinde olacaksiniz diye ideal bir
gerceklik yok. Ayri diistiigiiniiz yerler
olacak ve olsun da. Bu zaten cesitliligin
ve bakis acisinin gelismesini saglayan
en 6nemli etken. Onemli olan konu, neyi
niye yaptiginizi 6ncelikle kendinizin ve
takiminizin iyi anlamis olmasi. Sonrasinda
ise paydaslarinizin ihtiyacini iyi anlamaniz
ve eger bu ihtiyaca hemen karsilik



veremiyorsaniz nedenini tiim seffafligiyla,
bir savasa doniistiirmeden aktarabilme-
niz. Eger bu ihtiyacin deger kattigini
diisiiniiyorsaniz, kendi onceliklerinizde
degisiklige gidebilecek aciklikta olmaniz
da 6nemli. Bu bakis acisinin Vodafone’da
karsiligini buldugunu gordiigiim icin ben
kendimi sansli hissediyorum.

@ lsin iki boyutu var; ekip ici hizalanma ve ekipler
aras! hizalanma. ilki icin bakacak olursak, eger
Squad’'da calisan arkadaslar isi bildidinize ve
uzmanliginiza emin olursa; siz de onlardan
fikir almaya, gerekirse onceliklerde ve is
planinda esneklikler yapmaya acik olursaniz,
yani onerileri “duyarsaniz”, sikinti olmaz. Ben
Uriin Is Listesi lyilestirme toplantilarinda ekibe
opsiyonlar goturtyorum, farkli fikirlere acik
olmaya calisiyorum. Ekipten gelen onerileri de
yaptigimiz veya onceliklerde dikkate aldigimiz
zamanlar oldu. Onlar da bu sebeple belirledigi-
miz oncelikleri benimsiyorlar. Bu ytuzden hic
sorun yasamadik diyebilirim.

Ekipler arasinda hizalanmaya bakarsak, disa
bagimli olma riskimiz olan durumlarda isi
onden dederlendirip bagimuliklari son dakikaya
kalmadan iletisimle seffaflastirmaya calisiyoruz.
Yani ilgili diger Squad'lara dnceden haber
vermeye ve onlarin onceliklerine zamaninda
girmeye calislyoruz. Ama sizin onceliginiz diger
Squad'in 6ncelidi olmayabiliyor. Bu noktada

duruma ve ise gore dedisen yontemler izliyoruz.

Aslinda baktidinizda, bu durum codunlukla
Product Owner'lar arasinda ¢ozultyor, nadiren

ise Tribe Lead'lerin destedini almamiz gerekebili-

yor.

¢ Squad’imla ilgili 6nceliklerim yalnizca
bizim Squad’iilgilendiriyorsa, karisma
veya miidahale cok nadir yasaniyor. Ancak,
bircok is diger Squad’lari da ilgilendirebili-

yor. Bu durumda miidahale ile daha siklikla
karsilasiliyor diyebilirim. Bu durumlar
genelde birden cok hizalanma toplantila-
riyla sonunda c6ziimlenebiliyor; ancak

bu durum hizliilerlenmek istenen islerde
yavaslamaya sebebiyet verebiliyor. Bu
yiizden, diger Squad’lardan destek ihtiyaci
olan isler ve getirdigi bagimuiliklarin
yonetiminin en biiyiik gelisim alanimiz
oldugunu diisiiniiyorum. Mevcutta bu
durumu birden cok hizalanma toplantila-

ri yaparak yonetmeye calisiyoruz. Bu
toplantilarda miisteri kavrayisi, buna
istinaden verilerin bize ne soyledigi gibi
argiimanlarla bu isin neden oncelikli oldugu
veya olmadigi yoniinde birbirimizi ikna
ediyoruz. Bu sistem her ne kadar sonunda
bizleri bir ortak noktada bulustursa da bu
hizalanma saglanana kadar gecen zaman ve
enerji kaybi bizleri yavaslatiyor. Bu konuda
zamanla deneyim kazandikca, bagimlilik-
lari minimuma indirgeyecek sistemler
kuracagimizi ve boylelikle daha iyi bir
noktaya gelecegimizi diisiiniiyorum.

& Organizasyon icinde onceliklerin Product
Owner'lar tarafindan verildidi gerek Squad
icinde gerekse paydaslar tarafinda biliniyor.
Ancak, elbette ki herkes kendi talebinin oncelik
alabilmesi adina daha cok s6z sahibi olmak
istiyor. Biz de baska Squad’larin onceligine
girebilmek icin ayni durumu yasiyoruz. Bu
noktada ortak hedefler almak hem mudahale
savaslarini engelliyor, hem de ekipler arasi daha
sinerjiye dayali is birliklerinin yaratilmasina
hizmet ediyor. Product Owner olarak bir talebi
neden onceliklendirdidimi ya da alamadidimizi,
birisi Sprint’e almadan dnce isin hazir olma
Kriterlerini yerine getirecek seviyeye gelmesi
gerektigini olabildigince acik bir sekilde ilgili tim
paydaslarima anlatiyorum. Bu noktada ozellikle
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Agile pratiklerle calismayan ekiplerin bizim
calisma seklimize empati kurmalarini sadlayarak
hayatimizi kolaylastirmaya calisiyorum.

Agile yapisinda ekipler olabildidince badimsiz is
yapabilir seviyede olmaya calisir. Ancak gerek
organizasyon gerekse teknik/bilgi birikimi
acisindan tamamen badimsiz oldugumuz

bir yapimiz maalesef ki yok. Ozellikle teknik
anlamda bircok Squad'in dokundugu sistemlere
herhangi bir bagimlliginiz varsa o noktada
oncelik almak son derece zor olabiliyor.
Bagimulliklar yonetebilmek icin ekiplerin
yetKinliklerini artirmak, bu anlamda bir bilgi
birikimi kazandirmak son derece kritik diye
dusuntyorum. Bu hususta ozellikle isleri
sekillendirdigimiz Uriin is Listesi lyilestirme
toplantilarimiza her alanda destek saglayabile-
cek ve farkli gorUsleri bize kazandirabile-

cek calisma arkadaslarimizi davet etmeye
calisiyoruz. Ekipler kendi iclerinde otonom
yaplida calisabildiklerinde dider ekiplere dokunan
noktalari belli zaman araliklarinda yaptigimiz
tim ekiplerin bir araya geldigi onceliklendirme
toplantilariyla daha kolay sekilde cozebiliyoruz.

& Kesinlikle onceliklendirme Product Owner’in

isi, fakat bu onceligi verirken ekibin katkisi
da 6nemli. Her zaman paydaslardan kendi
islerinin daha oncelikli oldugu konusunda
baski aliyorum. Farkli takimlar kendi islerine
oncelik vermemiz icin bazen sadece benimle
kalmayip Chapter Lead, Scrum Master ve
ekibin diger Uyeleriyle de iletisime gecerek
araya girmeye calisabiliyorlar. Bu durumda
ekiple tek ses olarak konusup tiim bu
taleplerin Product Owner’a yonlendirilme-
sini saglamak onemli. Takim olarak bizim

iyi oldugumuz bir konu, yani tek ses olarak
hareket edebiliyoruz gercekten. Bununla
birlikte Tribe Lead’in bu siireci sahiplenmesi,
benim goriislerime deger verip gerektiginde
aradan gelen miidahaleleri engellemesi isimi
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yapmami kolaylastiriyor.

Ancak miidahaleler disinda bagimli
oldugumuz ve bize bagimli olan Squad’lar da
bir gercek, bunu da yonetmemiz gerekiyor.
Bu anlamda Product Owner’larin aralarinda
hizalanmasi 6nemli bir konu. Birlikte Uriin

is Listesi diizenleme gériismeleri yapip
bagimliliklara istinaden beraber planlama
yapmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda
yasanabilecek sikintilari biiyiik dlciide en aza
indirgiyoruz. Aslinda bu noktada, yonetim
anlaminda bence Product Owner’lara 6nemli
gorev diisiiyor. Product Owner kendi liriiniine
ve yol haritasina ne kadar hakimse ne kadar
seffaf bir zeminde is birlikteligine aciksa bu
bagimuliliklarin yonetimi o kadar kolaylasiyor.
Tabii, burada birlikte calisma ihtiyaci olan,
bagimli olan Squad sayisi ne kadar artarsa
isiniz o kadar zor. Mesela, alti Squad’in gérev
aldigi bir projede yer alan Squad’lardan
biriydik. Bu projede islerin anlasilmasindan
tasarlanmasina, gelistirilmesine ve test
edilmesine kadar ciddi problem yasamistik.
Tabii, bu bizim ilk genis capli deneyimimiz-
di. Daha 6nce de birkac Squad’in bir arada
calismasi gerektigi deneyimlerimiz olmustu.
Ancak, alti takimin bir araya gelmesi ve hicbir
takimin tek isinin bu birlikte ilerletilme-

si gereken proje olmadigi bir senaryo cok
farkliydi. Bu projeyi ciddi anlamda tikandigimi-
zi hissettigimiz belirli bir noktada durdurduk.
Agile Koc'u siirece dahil ederek tiim yapiyi
tekrar ele aldik. Squad’lari, aralarindaki
bagimuliliklari ve Squad disindan beklentile-
ri tekrar ortaya koyarak calisma yapimizi
revize ettik. Boylelikle hangi Squad’in hangi
Squad’a bagimli oldugu, ne zaman kimin hangi
sorumluluklari alacagini ve hangi takimin
canliya cikis sorumlulugunu iizerine alacagini
netlestirdik. Karmasik yapilarda bazen durup
degisen kosullari bastan degerlendirmek ve
ona gore yapilanmak gerekebiliyor. Bizim icin
de bu anlamda giizel bir deneyim oldu diye
diisiiniiyorum.



Yalin ve Sade

Agile bakis acisli ile gelen onemli dusunce
degisikliklerinden birisi de mukemmeliyetten
uzaklasmak ve evrimlesen cozumler uretmek.

Bu nasilisliyor?

© Product Owner olarak en dikkat ettigim
noktalardan biri, “Bir de su gelsin onu
bekleyelim ondan sonra iKisini birlikte canliya
cikalim” onerilerini, musteri acisindan sakincall
bir durum yoksa elimine etmeye gayret

etmek. Yillarin getirdigi aliskanlikla, "Her seyi
yapalim, mukemmel olsun, oyle musteriye
cikalim™ dustncesi, 6zellikle boylesi dedisim
donemlerinde ekiplerde adir basabiliyor. Bu
durum, drGnumuzu musteri ile bulusturma-

da bizi geciktirdidi gibi, "Bir de su gelsin oyle
cikalim” dedidimiz isin yapilmasi beklenmedik
bir aksaklida ugradiginda, Grinimuz planladigi-
mizdan ¢ok daha sonra musteri ile bulusmus
olabiliyor. Béyle durumlarda “Once bu haliyle
cikalim, bir sonraki Sprint'te de diger eklemeleri
yaparak devam ederiz” yonlendirmesi yapiyorum
ve takimin MVP Kultdrinden uzaklasmamasina
gayret ediyorum. Yasanmis bir ornek olarak,
mUsteriye sunacadimiz yenilikci bir tarifeyi iyi
bir dijital satin alma deneyimiyle birlikte cikmak
istemistik. Aslinda hem tarife, hem de dijital
satin alma deneyimi, ayr ayri musteriye gtzel
bir katma deder sagliyordu. Birlikte cikilmasi
daha ideal bir senaryo olsa da bir zorunluluk
dedildi. Hatta konunun kapsami blyddigu icin
musterinin drunle bulusmasini uzatabilecek
riskler barindiriyordu. Ben burada iki katma deger
yaratan parcay! birbirinden ayirarak onceliklen-
dirme yaptim ve Urtindn cok daha hizli bir sekilde
pazara cikmasini sagladim. Boylelikle Squad'in
odagini dagitmasini ve karmasik senaryolar
icinde bodusurken yavaslamasini da engellemis

oldum. MVP'yi canliya hemen alarak musteri
reaksiyonunu hizlica aldigimiz icin de Grindeki
bazi gelisim alanlarini musterinin reaksiyonlarini
gozleyerek fark edebildim. Bir sonraki adimda
urdndeki bazi planlanan noktalari degistirerek
pazara daha etkin haliyle yeni versiyonlarimizi
sUrebildik.

@ En kiiclik anlamli parcaya odaklanmayi

(MVP) seviyorum. Tiim detaylari bastan
ongormek zorunda kalmamak ve test
ederek ilerlemek, pazara hizli bir sekilde
cikabilmek, aslinda herkese keyifli geliyor.
Bizim isimiz bire bir pazarlama. Bu yiizden,
cok basit diisiinmek kolay olmuyor.
Genelde ortaya cikarttigimiz resmi daha
sonra basitlestirmeye calismak gibi bir
egilimimiz oluyor. MVP kaliteden 6diin
vermek veya temel konularda eksiklerle
pazara cikmak demek degil aslinda. Mesela,
bir kez yaptigimiz bir lansmanda Vodafone
Yanimda uygulamamiza koydugumuz
gorselde hata oldugunu fark ettik. Cok

kisa bir siire sonra bu hatayi diizelttik ve
herhangi bir sikayet almadik. Ancak fark
edilmeseydi riskli bir durum olabilirdi.

Bu yasanmis 6gretiyle birlikte sonraki
donemde en ufak gorsel ve metin degisiklik-
lerini bile test etmeye basladik.

& Bu pratikleri uygulamak basta cok kolay dedildi.

MVP kavraminda olabildigince basit distnerek

Vodafone Turkiye Agile Yolculugu 51



ilerlemek hep isin kapsamini daraltmak olarak
anlasilabiliyor. Ancak, aslinda adim adim
ilerleyerek Urdn ve hizmetlerinizi gelistirdigi-
nizde hem cikti gorme hizinizi artiriyor, hem

de hata yaptiginiz zaman bunu onden hizli

bir sekilde fark etmeniz ve aksiyon almaniz
Kolaylaslyor. Takim olarak basladigimiz yeni

bir pazaryeri projemizde MVP'mizi bir Grtndn
faturaya yansitma yontemiyle satisi olacak
sekilde belirlemistik. Ancak, daha once ekipce
calisarak canliya cikarmaya calistigimiz dijital bir
drdnumuz yoktu ve UrUnlerin pazar beklentisini
cok da gercekci analiz edemiyorduk. Bu noktada,
MVP’mizi daha da kuculterek Urtnlere talep
toplama metodunu ilk MVP olarak belirledik.

Bu aksiyon, hem daha once deneyimlemedi-
dimiz ortamlari projede daha az risk varken
denememize, hem de musterilerimizden daha
erken geri donusleri toplamamiza olanak
sadladi. Bu anlamda, isi olabildidince deder
yaratan kUcUk parcalara bolmeyi ekipce faydall
buluyoruz.

@ Agile egitimlerimizin birinden bir kesit

hatirliyorum. Takima su soru soruldu: “Bu
sabah Amerika’ya gideceksiniz. Sabah
uyandiniz. Evden cikmak icin neleri
halletmis olmalisiniz?” Cevaplar bir siirii
seyi iceriyordu: “Kiyafetlerimi giyerim,
disimi fircalarim, pasaportumu alirim,

evi son bir kontrol ederim, vb.” Sonra

soru suna dondii: “Bu sabah Amerika’ya
gideceksiniz. Sabah uyandiniz ve ucaginiza
yetismeniz cok riskli. Evden cikmak icin ne
gerekiyor?”. insanlar yalnizca ciizdanlarini,
pasaportunu yanina alip, pijamayla evden
ciktilar. MVP boyle bir sey iste. Bir iiriinii
kullaniciya sunabilmek icin minimumda

ne gerekiyor sorusunu gercekten iyi
yanitlamak lazim. Takim olarak biz de
bunu basarmakta ilk asamalarda zorlandik.
Dogal olarak, uiriiniin hayalimizdeki en

iyi halini miisteriye sunmak istiyorduk.
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Oyle de yaptik. Sonra gordiik ki, bizim
hayalimiz ile kullanicilarimizin beklentisi
her zaman bire bir 6rtiismiiyor. Bu
nedenle, once kiiciik bir parcayi sunup,
miisterilerin onu denemelerini saglamali,
sonra kullanicilarimizdan 6grendikleri-
mizle projeyi gelistirmeliyiz. Su an tiim
planlamalarimiz bunun iizerine kurulu.
Once, yaptigimiz isin kullaniciya deger
katacak en kiiciik parcasini sunuyoruz.
Sonrasinda, kullanicilarin davranisini takip
ederek ve geribildirimlerini izleyerek bu
parcayi gelistiriyoruz. Bu hem takim olarak
bizi hizlandiriyor, hem de kullaniciya onun
bekledigi nihai liriinii en dogru sekilde
sunmamizi sagliyor.

@ Beklentiyi dogru anlayip, resmin bltindnu

kaybetmeden ihtiyaci adreslemek ve dederli
Klcuk parcalarla ihtiyacr karsilamak gercekten
onemli. Bizim Squadimiza talepler genelde

Kkoca bir yumak halinde geliyor. Bu ylzden

cogu talepte ekibe ilk etapta neye ihtiyacimiz
oldudunu ve sonrasinda gitmek istedigimiz yolu
aktarmaya gayret ederek ilerlemeye calisiyorum.
Boylelikle MVP kapsamini ekibin katilimi ile
beraber belirleyebiliyoruz. Mesela, son donemde
yaptidimiz ve yeni canliya cikardigimiz islerden
biri, en basta kocaman bir kapsam olarak
gelmisti. Bu isteklerin hepsini beraber yapmaya
Kkalkissak en az 2 senelik bir calisma gerekecekti.
ki yil gibi uzun bir siireden bahsettigimiz icin de
aslinda belki de bu surenin sonunda bu projeye
ihtiyac dahi kalmayacakti. Bu projeyi yapacak

3 Squad olarak bir araya geldik. Finansallar ve
Kullanicl deneyimi anlaminda olmazsa olmazlar
belirledik. Uzerinden hep birlikte tekrar tekrar
gectik ve en 6nemli oldudunu dustndigimiz
birkac ozellikte anlastik. Boylece, isi 3 ay kadar
Kisa bir strede musterimize sunabildik. Su an
musterilerin kullanimlarina ve deneyimleri-

ne yonelik ihtiyaclara gore dider 6zellikleri
ekleyerek Urdnu gelistirmeye devam ediyoruz.



“Basari1” Nedir?

Seninicin basarili bir Squad olmak ne demek?

¢ Basarili bir Squad’i diisiiniince aklimda,

takimca ortak hedefe dogru hareket eden,
karsilasacagimiz engellere de ¢6ziim odakli
yaklasabilen, Sprint ici gorevlerini ekipce
birbirini destekleyerek tamamlayan ve
bunlari yaparken, miisteriye ve sirkete ne
deger yarattim, diye siirekli sorgulayarak
sonuc odakli diisiinen bir ekip canlaniyor.
Bu noktada Product Owner’in lizerine diisen
onemli gorevler, ekibe vizyonu dogru ve
net aktarmak, oncelikleri dogru siralama

ile vermek ve isleri kiiciik ve yapilabilir
parcalara bolmek. Ayni zamanda iiriinde
yapilacak islerin icerigi ve onceliklendirme-
siile ilgili Squad’dan gelen geribildirimleri
dikkate almak da cok kritik oluyor.

@ Basarili bir Squad olmak tek hedefe beraber

kosmak demek. Her guin bu hedef icin calisirken
yeni fikirler bulmak, daha iyisini yapmak, ekip
arkadasini gelistirmek ve ekip arkadasindan
sUrekli 6grenmek icin heyecan duymak

demek. Bence Product Owner’a dusenler; her
gun daha fazla empati yapmak, ekipte denge
noktasi olmak, ekibe vizyonu ve stratejiyi cok

iyi aktarabilmek, kalite ve basarr algisinin takim
olarak ortak bir dile dontsmesini saglamak,

her gelismeyi ve her kritik konuyu seffaflikla
paylasmak, onerilere acik olmak, buyurgan dedil
isbirlikci olmak.

¢ Squad’in basarili olmasi icin hedeflerin

tutturulmasi 6nemli. Bu basariyi saglamak
ise sadece Product Owner’in emegi ile
miimkiin degil. Tuim ekibin hedefleri
anlamasi ve gorev bagimsiz sahiplenme-
si, tek hedefe kosmasi kritik. Bu noktada,

Product Owner’in Squad’in hedeflerini
takima dogru aktarmasi ve ekibin ayni
zamanda bir liyesi olmasi degerli. Product
Owner olarak, ekibe seffaf olmamiz, ekiple
ayni resme bakmamiz ve ekip icin fikir
alisverisine acik bir ortam olusmasina katki
saglamamiz cok degerli. Ekipteki kisiler
fikirlerini acikca ifade ettikce ve bu fikirler
hayata gectikce uiriin daha fonksiyonel hale
geliyor ve boylelikle basari artiyor.

&Benim icin basarili bir Squad, hedeflerini dogru
sekilde koyan ve benimseyen, bu hedefler
dogrultusundaki en iyi cozUmdu arayan, kendini
surekli iyilestirmeye ve gelistirmeye odaklanan
bir ekip olabilmekten gecer. Bu noktada, Product
Owner'lara onerim hedeflerinizin Squad’inizda-
Ki tum rollerde bulunan arkadaslar tarafindan
benimsenmesi sadlamaya calisin. Basari icin “Bu
isi neden yapiyoruz?” sorusunun cevabi herkeste
net olmalidir. EKipteki herkes bu hedefin bir
parcaslysa, her konuda fikrini dile getirebilme-
lidir. Herkesin kendi ana rold disindaki gorev ve
sorumluluklarda da soz hakkinin olmasi ve deger
verilmesi ekibi birbirine ve hedefe baglayan en
onemli etmen.

©Takimin tamaminin canliya cikardigimiz her
is icin kendini motive ve sorumlu hissettigi-
ni gormek benim icin basarili olmak demek.
Bence herkesin ortaya cikardigimiz basarida
kendi payini gorebilmesi ve tiim ekip
dyelerinin kendi fikirlerini de rahatca ortaya
koyabilmesi basariyi olusturan unsurlar.

©Bir Squad'in basarisinin temelinin, tim takimin
hangi hedefe hangi stratejiyle kostugunu ve yol
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haritasinin ne oldugunu bilmesinden gectigini
dustntyorum. “Neyi neden yaplyoruz?”
sorusunun cevabi herkeste net olmall. Bu
nedenle, Product Owner’in takima vizyonunu
aktarabilmesi ve takimin bunu sahiplenmesi cok
onemli. Daha da otesi, stratejiyi ve yol haritasini
olustururken Product Owner takimin onerilerine
kulak vermeli. Sistemi boyle kurdugunuzda,
herkesin attigi adimi cok daha iyi sahiplenme-
sini, katkida bulunmasini ve en 6nemlisi takim
olarak hareket edebilmesini sagliyorsunuz.
Takim olarak hareket edebilmek ise Agile bir
ekibin basarisinin 6ziind olusturuyor. Ikinci
onemli konu, hata yapmaktan korkmadan
hareket edebilen bir organizasyona donusmek
ve "test et, 6gren” unsurunu gercek anlamiyla
hayatiniza sokabilmek. Bu konuda da Product
Owner'lara bdydk sorumluluk dusdyor. Siz

ne kadar denemeye, risk almaya ve gerekirse
hata yapip 6grenmeye acik olursaniz, ekibiniz
de o kadar cesaretleniyor. Takimi bu konuda
motive etmeyi unutmamak lazim. Bir Squad’in
basarnsinin olcimd, kesinlikle Sprint'te planlanan
islerin yapilmasiyla dederlendirilebilecek kadar
basit dedil.

Product
Owner’lara
Tavsiyeler

® Agileis yapis ile birlikte buyUk bir dedisim
sUrecinden gectidimizi disintyorum
ve dedisimin kendimizden basladidina
inaniyorum. Bu nedenle, ben Product
Owner'lara her zaman esnek dusunerek
yeniliklere acik olmasini, dogru bildidi is
yapis sekillerini surekli sorgulamasini ve
kendini ve inandidi dogrular da yeniden
dederlendirerek yenilemesini onerebilirim.

54 Vodafone Turkiye Agile Yolculugu

Didger Product Owner’lara 6nerim, vizyonlar
etrafinda takimi da dahil ederek oncelikle
net bir yol haritasi yapmalari. Sonra, bu yol
haritasini uygulamaya alirken uzmanlikla-

ra saygl duymalari, ekipteki herkesi ayni
derecede dinlemeye ve anlamaya gonullu
olmalari, vizyonu ve stratejiyi aktarmak

icin planlamalari beklememeleri, ekiple
yakin calismaya ve ulasilabilir olmaya

6zen gostermeleri. Gerektidinde Ustlerine

is almaktan, basarisizliklari suclamadan
paylasmaktan ve takim arkadaslarina her
kosulda inanmaktan cekinmesinler. Bunu
yapinca, ekip de daha fazlasini yapmaya
gonullt oluyor. Bununla ilgili bir ornek
paylasmak isterim. Bizim Squad'imiz
kuruldugunda ilk hedefimiz, mevcut yukari
yonld satisi (upsell) hemen bir sonraki
aydan itibaren %50 artirmak oldu. Bu hedef,
baslangicta ekibi epey zorladi. Bir araya
geldik, onlara bu hedefin toplam sirket icin
ne ifade ettigini ve neye hizmet ettidini
aktarmaya calistim. OlasI batun aksiyonlari
beraberce olusturduk. Her aksiyonun bize ne
kadar ek satis getirebilecedini ekip biliyordu.
Bu yuzden, herkes kendi alaninda fazlasini
yapmaya gonullu oldu. Gelismeyi ve adetleri
gunlUk takip ettik, Scrum tahtamiza yazdik,
artisi gordukce de beraber kutladik. Uc ayin
sonunda da hedefimize hep birlikte ulastik.

Urlin s Listesi yonetimini tek basiniza
yapmaya calismayin. Urtn Is Listesinin tim
ekibin sorumlulugunda oldudunu, herkesin
ona fikir ekleyebilecedini mutlaka tum ekiple
paylasin. Herkesin katkisiyla en iyi cozumler
ortaya cikacaktir. Bu noktada, gerekirse
Squad'daki herkes kendi fikir ve onerilerinin
Product Owner tarafindan oncelik alabilmesi
icin ugrasmali. Bununla ilgili bir deneyimimi
paylasmak isterim. Bir planlama toplantisin-
da ekipteki bir arkadasimiz DevOps ile

iLgili bir talebi Uzerinde israrla durmustu.
Ben, daha sonra ele aliriz, diyerek dider
oncelikli islere yonelsem de her yeni talebi



konustuktan sonra kendisi tekrar tekrar
kendi konusunun ne zaman konusulaca-

gini takip etti. Artik, rahatsiz olmustum. O
Sprint icin cok oncelikli konulanimiz vardi.
Yine de kendisine soz vererek bu talebin

ne oldugunu ve neden bu kadar gerekli
oldugunu tekrar anlatmasini rica ettim.
Canliya alimlarda sikinti yasandigini, hatta
canlida ciddi problemlerin yasandigini
anlatti. O hafta yasanan 3 durumdan
bahsetti ve benim i¢in o0 anda bu talep en
oncelikli is halini aldi. Takimdaki arkadasimi-
zin bu israri sayesinde, islerimizi canliya
almadan once bircok hatayi tespit edecek bir
mekanizma gelistirmis olduk. Bu mekanizma,
sadece bizim Squad icin dedil, daha sonra
diger bircok Squad'in da kullandigi bir yapiya
evrildi.

Eder karakteriniz ve is yapis sekliniz oyle
sekillenmisse, sorumlusu oldugunuz
Urtndn/kanalin islerinin detaylarina
dalmamak icin kendinizi cok zor
tutuyorsunuz. Ozellikle de gecmis

calisma KulturinUzde tdm islerin

detayina hakim olmanizin gerektigi bir
noktadan geliyorsaniz. Benim icin isin “Ne
yapacadiz'ini belirleyip, "Nasil yapacadiz”ini
ekibe birakma sureci cok zor oldu. Tabii,
benim icin zor oldugu kadar ekip icin de
zor olmustur eminim. Product Owner
oldugum ilk zamanlarda, Sprint’e aldigim
maddelerin nasil yapilacagina dair detaylar
bile yaziyordum veya takima detayli
anlatiyordum. Isleri takimdaki Kisilerin
kendilerinin sahiplenmesini beklemek
yerine, is atamaya calisiyordum. Aliskanlik...
Neyse ki bu girdaptan hizli ciktim diyebilirim.
Bu ise yeni baslayacaklara en blyuk
tavsiyem bu olur; birakin, ekibiniz gelistirme
maddelerini kendisi Uzerine alsin ve nasil
yapilmasl gerektidine dair once kendi
yolunu bulmaya calissin. Bu yolu buldugu
zamanki mutlulugu ve motivasyonu yasasin.
Gerekirse dussun, kalkip buradan odrensin.

Isin icinden cikamadigi zaman gerektiginde
takim, gerektiginde siz zaten ona destek
olacaksiniz.

Product Owner, ekip Uyelerine kendi
sorumluluklarini alabilecekleri ortami
yaratmall, is taleplerini netlestirirken ekibin
fikrini almadan ilerlememeli. Ortaya cikan
olumlu is sonuclarinda basariy1 tim ekip
olarak paylasmay! unutmayin.

Gelecedin Product Owner’larina tavsiyem,
takiminizi de@erlendirirken, bakis acinizi
Sprint'e alinan islerin bitip bitmedigiyle,
Burndown Chart'larin gidisiyle sinirlamayin.
Basarinin temelinde yatan ana nokta, iyi bir
takim olabilmek. Bunu yaratmaya odaklanin.
Gerisi zaten kendiliginden gelecek.

Mutlaka kendi Grdnunuze tim detaylariyla
hakim olun. MVP KultGrint icsellestirerek
gitmek istenen Urdn vizyonundaki anlamli
parcalari bulup isi mudmkin oldugunca

alt bilesenlere ayirmayi, musteriyi strekli
dinleyerek Grund evrimlestirmeyi aliskanlik
haline getirin. Kararlari kendi Kisisel
fikirlerinizle dedil, veriye dayali vermeyi
temel alin.

Tum bu surecte 6grendigim bir gercek var;
Agile’da Kisisel olarak basarisiz olmazsiniz,
ekipce basarisiz olursunuz. Bu, aslinda
hem buyuk bir sorumluluk, hem de blyuk
bir konfor alanidir. Her bir basarida ya da
basarisizlikta ekipteki herkesin dogrudan
ya da dolayli olarak Katkisi vardir. Yizdesel
olarak en fazla katkiyi saglayani bulmak da
sizi sonuca gotirmez. Bunun nedenlerini
iyi analiz etmek ve buradaki kazanimlari
hayata gecirmek, bir kez daha ayni hatanin
yapilmasi riskini kaldirmanizi saglar. O
yuzden, takim olmaya ve takim olarak
surekli iyilestirmeye odaklanin.
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Scrum Master
Kimdir?

® Scrum Master, ekibin daha odakli ve verimli calismasi icin en basta ekibin hayatini
kolaylastirmayi hedefleyen, onlara mimkiin oldugunca zorluklardan arindirilmis
bir calisma ortami yaratan ve Agile’in daha iyi benimsenmesi ve uygulanmasi icin
aksiyonlari alan, ekipteki Agile elcisidir.

® Scrum Master rolt, tamamen sorumluluk duygusuyla ilgili bir rol. EKibin yaptidi islerin daha
dogru bir duzlemde ilerlemesi icin yardimci olmak isteyen, gonulld herkes Scrum Master
olabilir.

® Scrum Master, Squad icinde Agile ile hayatimiza yeni katilan ritiiellerin yapildigina
ve Squad’in tim uyelerinin bu ritiielleri benimsedigine emin olan kisidir.

® Scrum Master, sadece sorunu ¢cozen dedil, sorunu 6nceden gorebilen, daha genis perspektif
ile dusunebilen, ekibi ve ekibin dinamigini anlayan, onlara her turld destedi veren ve onlarin
daha lyisini uretebilmeleri icin destek olan bir rol. Bazi yanlis anlamalarin aksine, Scrum
Master kesinlikle her tirll teknik konuda ekibe destek verebilecek bir agabey/abla degil.
Daha cok, yol gosterici ya da Katalizor olarak hareket eden bir rol.

® Scrum Master biraz gizli bir siiper kahraman aslinda. Ondan beklenenler, hem
islerin yolunda ilerlediginden emin olmasi, hem takilan veya tikanan konulari
c6zmesi, hem de ekibin motivasyonunun diismesine izin vermemesi ve diismesi
durumunda da ekibin enerjisini ylikseltecek aksiyonlar almasi. Bunun icin sahip
olunmasi gereken en biiyiik bes 6zellik; enerji, empati yetenegi, gozlem yetenegi,
yer aldigi ekipteki islerle ilgili bilgisi ve sorumluluk sahibi olmasidir.

e Scrum Master, ekibin Agile calisma sistematigine ve pratiklerine alisma kisimlarinda yol
gosterici bir rol. Ayni zamanda tum sureci gozlemleyen, is yurutme Kisminda ekibin onune
cikan zorluklarin asilmasi icin yardimci olan, motivasyonu yuksek tutmaya calisan ve ekip
Uyelerinin takim halinde calismasini saglayan Kisidir.






Bu Role Secilme Hikayeleri
Scrum Master’larimiza sorduk, Scrum Master olmaya
nasil karar verdin ve secildin?

¢ Benim Scrum Master’lik hikayem biraz tesaduf

oldu. Ekibimizdeki Scrum Master isten ayrilinca,
bu goreve getirilecek, ekip dinamiklerini ve

isi bilen birine ihtiyac vardi. Once teredduit
ettim, ctnkd Scrum Master olmadan once hep
inandidim sey Scrum Master'in bir yazilimci
olmasi gerektidiydi. Sonucta takimim, yazilim
drund ortaya koyan bir takim ve Scrum Master'in
bu isten iyi anlamasi gerektidini disiniyordum.
Ben de teknik bir insanim, ancak, hic yazilimci
olarak calismadim. Ben bu perspektiften
bakarken, ekip arkadaslarimin ve yoneticimizin
tikandigim konularda bana destek olacaklarini
soylemesi ve beni bu yonde tesvik etmeleriyle
birlikte bu role aday oldum. Gordum Ki roltn
yazilimci olmakla hicbir alakasi yokmus.

¢ Aslinda, ekibime maksimum sekilde yarar

saglamak istedigim icin Scrum Master
olmak istedim. EKip ici yaptigimiz secimde
ekip arkadaslarim da beni bu role uygun
gordii.

¢ Benim Scrum Master’lik strecim aslinda benden

bagimsiz olarak gerceklesti. Ekibimizdeki
Scrum Master'in askere gitmesinden dolay!
yeni bir Scrum Master ihtiyact dogdu ve ekip
arkadaslarim bu gorevi benim yapabilecegime
inanmis olacaklar ki beni sectiler.

© Bence ne Agile gecmisinin ne de is
taniminin bir 6nemi var. Ben Scrum Master
olmak istemedim aslinda. Ekip icinde
herkes kimin Scrum Master olmasini
istedigini bir kdgida yazdi ve bunlari
topladik. En cok benim ismim yazildigi icin

“adaya” ben Scrum Master olarak devam
ettim.

&Ben Scrum Master 6zelliklerine sahip oldugumu
distndlgum ve kendimi daha da gelistirebil-
mekK icin bu role aday oldum. Biz kismen yeni
bir ekibiz. ilk basladigimizda ekip lyelerinin
bazilarini taniyor, bazilarini ise tanimiyordum. ilk
Sprint'imizdeki tanisma faslindan sonra, ikinci is
olarak Scrum Master’i secmemiz gerekiyordu.
Ben ve daha onceden tanididim bir arkadasim
aday olduk ve takima vaatlerimizi sunduk.

Diger aday arkadasim kek, borek gibi yemekler
yapIp getirecedini vaat etti. Ben ise takimi
sakalarimla glldtrecedimi soyledim. Toplanti
boyunca vaatlerimiz havada ucup gitti. Sonucta
takim, adaylar arasinda oylama yapti ve iki aday
berabere kaldi. Bu noktada yapilacak tek bir
sey vardi; tabii ki yazi tura atmak. Parayi havaya
firlattik ve yere carptidinda sonuc belli oldu,
Scrum Master bendim! Her ikimiz de bu rolu
gercekten istiyorduk ve eglenceli bir sekilde,
biraz da sakayla karisik olarak ilerledik. Sonucta,
ortada istek olduktan sonra bence Kimin
secileceginin de pek 6nemi yok.

¢>Ben kendim Scrum Master olmak
istemedim. Bu rol icin konusurken ekipteki
herkes benim ismimi verdi. Boylelikle
Scrum Master oldum. Agile’in ne oldugunu
bilmeden bir de Scrum Master roliiniin ne
oldugunu anlamaya calistim. Aldigimiz
Agile egitimi sonrasinda, sanirim herkesin
en cok aklinda kalan, Scrum Master’in
hizmetkar olduguydu. Saniyorum, en
begenilen 6zelligi bu. ilk dnce, ekibin Daily
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Scrum’lara katilmasini saglama, toplanti
odalari tutma gibi bir roliimiin oldugunu
diisiindiim (ekipce diisiindiik). Zaman
gectikte, oneminin olmasinin gerekliligi-

ne inandik. Ekiptekiler, gerek Scrum

Master olmam, gerekse bence sirketteki
deneyimimden dolayi takildiklari, sorun
olan konularda bana geliyor. Boylelikle, hep
birlikte engelleri asmak icin calisiyoruz.

Yeni Rollnle
Birlikte
Hayatinda
Degisenler?

Daha onceki gorevlerinle
Scrum Master rolunu
karsilastirdiginda,
hayatinda ne gibi

farklar var?

¢ Yaklasik 6 aydir Scrum Master’lik yapiyorum

ve basladigim ilk andan beri en yogun
hissettigim duygu, siirekli kendimi ve
ekibimi gelistirme ve iyilestirme istegi.
Ekibime karsi ve paydaslara karsi ciddi bir
sorumluluk hissediyorum. Ekibimin duygu
durumunu ya da is yapisini etkileyebile-
cek herhangi bir durumda hemen aksiyon
almaya calisiyorum. Ekip ve birlikte
calistigimiz paydaslar arasinda zaman
zaman bir isin aksama durumu ya da
iletisim kopukluklari yasayabiliyoruz. Bu
tir durumlar oldugunda, hemen devreye
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girerek onlari bir araya getirip birlikte
¢o6zlim lGretmemizi tetiklemeye calisiyorum.
Bu acidan baktigimda, kendimi ve ekibimi
gelistirmenin yani sira, sanirim hayatimda
artik birlestirici unsur olmak gibi yeni bir
odagim var diyebilirim. Ayrica, bir seyleri
degistirdigini, iyilestirdigini ve ekibin daha
mutlu calistigini gérmek cok motive edici.
Ornegin, Retrospektif’te ekip iiyelerinin
birbirlerine tesekkiir edip hediye verdikleri
bir yontemi uyguladigimda, herkes
kendisinin ve yaptigi islerin takdir edildigini
bir kez daha gordiigii icin motivasyonla-

ri yiikseliyor. Ya da ekip liyeleri arasinda
kiiclik bir anlasmazLlik fark ettigimde,
konuyu biiyiitmeden bire bir olarak
goriismeleri icin her iki tarafi da cesaretlen-
diriyorum ve cok basit bir yanlis anlasilma
durumunu karsilikli iletisim kurarak kolayca
cozdiiklerinde bu gizli gerginligi fark ederek
aksiyon aldigim icin tesekkiir ediyorlar. Fark
yaratabilmek cok keyifli!

®Agile calisma sekli, aslinda hic bilmedigimiz,
sifirdan kesfettigimiz bir sey dedil. insanlarin
gunluk hayatina bile uygulanabilen bir bakis acis
oldugu icin, ilk geciste kendinizi sudan cikmis
balik gibi hissetmiyorsunuz. Ama, Scrum Master
olmanin ayri bir yonu var. Scrum’in ne oldugunu
o6grenmek, ekstra bir motivasyon yaratti bende.
Scrum’la cizilen cercevenin icini doldurmaya
calismaktan zevk aliyorum. Ayrica, normal
hayatimizda bile uygulayabilecedimiz bir sistemi
is yerinde uygulayarak 6grenmek cok zevkli.

¢Scrum Master olduktan sonra aslinda
hayatima yeni sorumluluklar eklendi.
Kendimi ekipteki tiim islerin nasil
yiiriidiigiinden ve daha da 6nemlisi nerede
nasil bir engel var, bunun icin ne yapmak
gerekir diye cok daha sorumlu hissetmeye
basladim. Ekstra yapilmasi ve takip
edilmesi gereken isler oldugundan, zaman



yonetimi kasimin gelistigini diisiinliyorum.
Ayrica, Scrum Master’lik kolaylastiricilik
gibi temel bir sorumluluk getirdigi icin
liderlik yeteneklerinin de gelismesine katki
sagliyor.

& Scrum Master olunca, kendimi birdenbire daha
cok sey irdelerken buldum. Ekipten cok sey
ogrendim. Ilk basta ben bunlardan anlamam

dedigim konularda, insanlara tavsiye verir oldum.

Bireysellikten uzaklasip, takim ruhunun gercekte
ne demek oldugunu anladim.

¢ Scrum Master olur olmaz ek sorumluluk-
lar hissetmeye basladim. Her an ekibin
motivasyonunu kollar hissediyordum
kendimi. Ekibin birbirine hizla isinmasi
icin birkac aksiyonda bulundum. Bunun
icin en onemli yaptigim sey, ortak gecmis
olusturmaya
calismak, rutinin
disina cikan somut
hatiralar yaratmak
oldu. Disarida
yaptigimiz ekip
etkinligine ek olarak
bir ekip sarkisi
yazdim. Sonra bu
sarkiyi FreeZone Stiidyo’da kaydettik,
videoya cektik ve tiim sirkete yaydik. Bu,
bizim ekibimizin marka degerini sirket
icinde artirdi. Bu yapitin bir parcasi olmak
da tiim ekip liyelerinin ekibe ve birbirine
aidiyetini artirdi.

¢ Hayatimda ne dedisti derseniz, ekibin yaptig
islerin tUm bacaklarina bakmaya, resmi daha
blyUk gormeye basladim; hem Gelistirme
Takimi'nin bir Gyesi, hem de Scrum Master
olmanin ne kadar zor oldugunu, tarafsizigimi
nasil koruyabilecedimi, ekipteki Kisileri oyuna
nasil dahil edebilecedimi 6drendim diyebilirim.
Bu yeni rolle birlikte liderlik 6zelliklerimi

‘Genelde takimlarimiz 2 haftalik Sprint’ler kosuyor.

gelistirdidimi dUstndyorum. Ayrica, rolimun
getirdidi sorumlulukla birlikte Agile pratikleri
daha iyi 6grendidimi ve uygulayabildigimi
hissediyorum.

Bir Sprint’in
Hikayesi

Scrum rittellerimiz en onemli baslik. Scrum
Master olarak bu ritUellerin en etkin sekilde
yapilmasi icin kKolaylastirici olmaya calisiyoruz.
Ekipler, Sprint’lerine’, ilgili Sprint’te Uzerinde
calisacaklari isleri konusarak, baska bir deyisle
Sprint Planlama ile basliyorlar. Sprint hedefimizi,
oncelikli islerimizi ve bunlari nasil yapacagimizi
olusturuyoruz. Sprint’in icinde her gun Daily
Scrum’larda tum ekibin katiimiyla 15 dakika
icinde maksimum verim sadlamaya calisarak
gline basliyoruz. Eger Daily Scrum’da ekibin
yaptidi paylasimlarda daha detayli konusulmasi
gerekliligi ortaya cikiyorsa, Daily Scrum
sonrasinda ilgili ekip dyelerinin mutlaka bir
araya gelmelerini tetiklemeye calisiyoruz. Daily
Scrum’larda, Scrum Master olarak, ozellikle
varsa, engeller ya da sikintilara odaklanmaya
calisiyoruz. Bu problemler gun icinde Scrum
Master olarak bizlerin takima yardimci olmamiz
gereken olasi isleri olusturuyor®. Sprint'in geriye
kalan zamani, bu engellerin ¢cozumu, ekibin
enerjisini yUksek tutma ve mimkun oldugunca
6dle yemedi organizasyonlari ya da mesai
sonrasinda ekip etkinlikleri ile takimin iletisimini
artirma odaginda geciyor. Sprint’'in sonuna dogru
ilerlersek, Sprint Review ile birlikte aldigimiz
islerin dogurdugdu sonuclara odaklaniyoruz.
Burada ekibin fikri onemli, isleri sadece bitti ya da
bitmedi seklinde ele almiyoruz. Biz bir isi yaptik
yapmasina da, gercekten yaptik mi? Gercek bir
is ciktimiz var mi, diye bakmaya calisiyoruz.

Ya da isi bitiremedik, ama “Sorun bir, neden
bitiremedik” diye inceliyoruz. Bu ritUelin hemen
arkasindan Retrospektif geliyor.

Retrospektif, aslinda ekibin haletiruhiyesine

8Scrum Tahta'si Gzerinde seffafligi ve odaklanmayi arttirmak icin riskleri emoijilerle

belirleyebilir ve bir kisinin ayni anda lGizerinde calisabilecedi is sayisini sinirlayabilirsiniz.
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gore yonlendirdigimiz bir aktivite. Onemli olan,
herkesin konusmasini saglamak®. Biz Agile
calismaya ilk basladigimizda, ekipteki sinerjinin
yurdmesiicin birkac Retrospektif'in “kanli”
gecmesi gerek, derdik. Tabii ki gercek kan dedil.
MUmkin oldudunca saygi cercevesinde biraz
tartismak, karsindakini anlamak, yumusak

karni nedir, neden hoslanmaz, bilmek lazim.
Bunu bilince, aslinda hem is yapis seklini, hem
de Retrospektif'lerin daha verimli gecmesini
sadlayabiliyoruz. Bazi ekiplerde uyum ge¢
olabiliyor. Ozellikle bu uyumu saglayana kadar
Retrospektif'lerin saglikli, ciktisi olan ve o
ciktilarin hayata gecirilerek ilerlendidi ritUeller
olmasi onemli’®. Bunun icin de her Retrospektif
sonrasinda aksiyon planlarimizi not almayi ve
sonrasinda da Sprint boyunca bu aksiyonlar
takip ederek gelisim alanlarimizi belirlemeye
calisiyoruz.

Genel olarak ozetlemek gerekirse, Vodafone'da
Scrum Master'lik odakl bir rol olmadidr icin
genel amacimiz, bir Scrum Master'in yaptiklari-
ni genel olarak takima yaymak, herkesin

sUreci iyilestirmeyi ve Uretkenlidi tetiklemeyi
sahiplenmesine zemin sadlamak. Bununla
birlikte, tabii ki purtzsuz bir Sprinticin is yapis
bicimlerimizi kolaylastirmaya calisiyoruz .
Sorularla ya da sorunlarla ilgili herkesin proaktif
cozumler Uretmesi icin de yonlendirmeler
yaplyoruz.

“Scrum Master takimin sekreteri dedildir. Her
sey ritUeller icin toplanti odasl bulmakla basladi.
Bunlar Scrum Master'in gorevi saniliyordu basta
ya da kimse bu konularla ugrasmak istemiyordu.
Retospektif'te durumu paylasarak her Sprint'te
bir Kisinin secilmesi ve yukun takim icinde
dagrtilmasi kararlastirild.”

“Takimdaki sahiplenmeyi arttirmak icin bazen Squad'daki farkli Gyelerin
Retrospektif'lere liderlik etmesini sagliyoruz.

The Speedboard”, “Facebook Reactions Retrospective”, “Force Field Analysis”,

“Token of appreciation”, "Mad, Sad, Glad” gibi farkli Retrospektif tekniklerini
kullaniyoruz.
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Etkilesimler ve
Zorluklar

Scrum Master’lar olarak, ayni zamanda ekibin
dyesi de oldugumuz icin, zaten tum ekip birlikte
ayni masa etrafinda oturuyoruz. Boylelikle gun
icinde surekli iletisim halindeyiz. EKibin tum
dyelerine zaman ayirmak onemli. O ytzden her
biriyle ayr ayri bad kurmaya, onlari gercekten
tanimaya calisiyoruz. Gundelik yaptiklarini,
nelerden hoslandiklarini, karakter yapilarini,
hobilerini 6grenmeye calisiyoruz. Cogu zaman
is disi da birlikte zaman gecirdigimiz oluyor.
Calisirken ayni zamanda eglenmeyi basarabili-
yoruz.

Genelde Product Owner’larimiz da yine bizimle
ayni masada oturdugu icin onlar da hep ekibin
icinde ve tum etkinliklerimizin bir parcasi. Benzer
bir sekilde, Tribe Lead'lerimiz de Squad’lara yakin
olarak calisiyorlar. Her gun ayni calisma ortamini
paylastigimiz icin gun icinde her konuyu
kendileriyle goriisebiliyoruz. Ozellikle ¢ozim
saglayamadidimiz konularda onlarin destedini
her zaman alabiliyoruz.

Ayrica, diger Squad’larin Scrum Master’lariyla
da ayda bir kere bir araya gelerek birbirimizle
deneyimlerimizi ve ekiplerimizde iyi giden ya
da ¢cozmemiz gereken konulari paylasiyoruz ve
birbirimizden yeni seyler 6dreniyoruz. Agile'in
hayatimiza yeni getirdidi araclar ya da isleyisler
hakkinda birbirimize yardimci oluyoruz.

“Eskiden Sprint Planlama sonrasinda ekiple
birlikte Scrum Tahta'mizi hazirlamaya
calisiyorduk, ancak, dadilan ekibi tekrar bunu
hazirlamak icin bir araya getirmek kolay
olmuyordu. Scrum Master etkinliklerinden
birinde, bir baska ekibin Sprint Planlama



sirasinda bir yandan ekipce birlikte Scrum
Tahtasi'ni da hazirladiklarini 6grendim. Biz de
bunu uygulamaya basladik ve boylece ekip
dadilmadan hep birlikte tim hazirliklari halletmis
oluyoruz.”

Tribe icinde Agile yapinin isleyisi 6zelinde

tum Tribe’daki Scrum Master’lar ve ilgili

butun Chapter Lead’ler zaman zaman bir
araya geliyoruz. Ekiplerdeki Kisiler, yasadiklari
zorluklar, strecler ve beklentiler cercevesinde
tum Squad'lardaki genel gidisati dederlendire-
rek iyilestirme aksiyonlarini hep birlikte hayata
gecirmeyi tartisiyoruz.

Scrum Master'lik, hayatimiza Agile donusumu ile
birlikte girdi. Tum sirket olarak, Scrum Master'lar
da dahil bu roltn gorevini hentz kesfetme
asamasindayiz. Farkli pratikler deneyerek
ekibimiz icin en uygun yontemi bulmaya
calisiyoruz. Yonetim de bu konuda esnek ve
destekleyici bir tutumda. Onlar da hem Agile
pratiklerini, hem de bu pratiklerin uygulanmasin-
da Scrum Master’in rolunu gozlemliyorlar. Bu
role ve Agile calisma sekline alismaya calisirken
onumuze cesitli engeller de cikiyor elbette.
Bunlara Kisaca bakarsak:

® Normalde Scrum Master'lik tam zamanli
bir rol, ama bizde Squad'in Uyelerinden
birisi bu gorevi de ek olarak ustleniyor. Bu
ylzden, zorlayici bir durum. Scrum Master
olarak ayni zamanda Sprint’in icinde gorev
alinca, isin hengamesine kapilabiliyor ve bazi
iyilestirilmesi gereken seyleri géremeyebi-
liyorsunuz. Hatta, gerektidinde, tarafsiz
davranamayabiliyorsunuz.

®  Sirketteki bircok Kisi icin bu yeni bir rol. O
ylzden, hepimiz bu rolt kendimiz kesfetmek
durumundayiz. Yasayarak ¢greniyoruz. Hem
keyifli hem de zor bir durum.

e  Farkli yetKinlikleri olan ve farkli deneyimler-
den gelen Kisilerden olusan yeni bir yapi
Agile takimlar. Haliyle, burada da ekip icinde
ilk baslarda iletisim zorluklari ve takim
olmada problemler yasanabiliyor.

®  BlyUk bir sirkette dedisim her konuda kolay
ya da hizli olamayabiliyor. Sirket icindeki
isleyisle alakall bazi sorunlarin uzun sureler
boyunca devam etmesi ve Sprint'lerde
ayni sorunlardan tekrar tekrar soz etmek,
bunlar yeterince ilerletememek, motivasyon
kaybina neden olabiliyor.

® Tabii, olmazsa olmaz bir sorun; toplanti odasi
bulmak.

® Biziki haftalik Sprint’ler kosuyoruz. Bazi
takimlarda bu iki hafta icindeki is dagilimi
istendidi gibi ilerleyemeyebiliyor. Sprint'in ilk
haftasi daha yavas, ikinci haftasi ise yogun

gecebiliyor. Bu alcalan ve yukselen ruh hali,
ekiplerde stres yaratabiliyor.

Scrum Master’in
Yakin Gelecek
Gundemi

Scrum Master olarak
onumuzdeki gunlerde
seni ve takimini neler
bekliyor?

¢ Scrum Master olarak, kisa ve orta vadede

ozellikle odaklandigim ana konular, takim
oyununu gelistirmek ve takimin oniindeki
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engelleri ortadan kaldirmak. Bu anlamda
Retrospektif’lere egilmeyi, burada farkli
pratikleri denemeyi planliyorum.

¢ Ekibimiz 8 Kisiydi, aramizdan ayrilanlar oldu.

Ayrilan arkadaslarimizin yerine yenilerinin
gelmesi zaman alacadindan ekibin motivasyonu-
nun etkilenmemesiicin ciddiyeti elimden
birakmiyorum. Durum geredi, giden arkadaslarin
ekipteki rollerini Ustlenmem gerekti. Takim
demek de sanirm bu; gerektidinde fazla
sorumluluk almak ve takima destek olmak. Orta
vadedeki en buyuk gorevim ise yeni arkadaslar
geldidinde, tekrardan bir ekip ruhu yaratmak
olacak.

@ Scrum ile ilgili daha cok okuma yapmak,
ogrenmek, ilk amacim. Gercekci olmak
gerekirse, layikiyla bunu yapamadigimi
diisliniiyorum. Artik, gerekirse, takim
icindeki islerimi biraz askiya alarak kendi
donanimimi gelistirmeye daha fazla
edilecegim.

@ Biz ekip olarak hem dijital hem de fiziksel tahta
kullaniyoruz. Fakat fiziksel tahtayi cok etkili

bir sekilde kullanmayi hentz gerceklestireme-
dik. Bu nedenle, kisa vadede fiziksel tahtay!
daha edlenceli ve anlasilir hale getirmek,
odaklandigim noktalardan. Uzun vadede ise daha
otonom bir yapiya gidebilmek icin calismay!
planliyorum. Uzun yillardir calisan ve belirli bir
calisma prensibini benimsemis Kisiler icin Agile'a
gecmek o kadar kolay olmuyor. Ornegin, ekip,
sabah toplantilarini takimin birbiriyle senkronize
oldugu bir pratik yerine, Product Owner'a rapor
verilen bir rittel olarak gorebiliyor. Ekiptekilerin
hem Agile bakis acisini hem de is yetkinliklerini
gelistirerek, otonomiyi artirmay hedefliyorum.

© En 6nemli sey, ekip motivasyonu. Ekibin

yaptigi isleri daha goriiniir hale getirip,
aslinda yaptiklari islerin ne kadar 6nemli
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oldugunun herkes tarafindan goriilmesini
saglamak icin seffafligi artirmayi
hedefliyorum. Ayrica, kendi roliimle ilgili
daha cok okumaya ve 6grenmeye yatirim
yapmayi planliyorum. Global Scrum Master
Sertifikasi almak gibi bir hedefim var.

&Kisa vadede Sprint ritdellerinin daha etkin
gecmesiicin gelistirme yollan bulmaya
devam edecegim. CUnku ekibin uzun zaman
alan toplantilarda sikilmalarn motivasyonla-
rini daditabiliyor. Bunu engellemek icin tim
ekip Uyelerinin ayni oranda rol alacagi sekilde
rittelleri gerceklestirmeye calisiyorum. Orta
vadede ise ekibin T-Shaped bir yapida calismasi,
baska bir deyisle herkesin farkli uzmanlik
alanlarini 6grenip o alanlarda kendilerini
gerceklestirmeleri icin aksiyonlar almay!
planliyorum. Ornedin, ekipteki herkesin yine
ekip icinde farkli bir konuda uzman kisiyle “es”
olmasini ve isleri birlikte yarutmelerini, boylece
mumkun olan seviyede birbirlerinin islerini
dgrenmelerini saglamayi istiyorum. Boylece,
bir ekip Uyesinin dngoérdlemeyen bir isi ¢ciktid
zaman, bu durumdan daha az etkilenerek
ilerleyebiliriz.

Scrum
Master’lara

Tavsiyeler

® Herinsanin farkli bir kapasitesi, her ekibin
farkli bir dinamigi var. Scrum Master'lara
bir terzi gibi hareket etmelerini, ezbere
pratiklerle dedil, ihtiyaci anlayarak
yaklasimda bulunmalarini tavsiye ederim.

e EKip ruhu yaratmak icin elinizden geleni
yapin. Tek hedef, iyi isleyen bir takim
yaratabilmek!



® s hedefleri ve bu anlamdaki 6lclimlemeler
disinda temel bazi Scrum olcum araclarini

kullanabilirsiniz; Burndown Chart, Sprint Hizi,

Sprint’e alinan ve tamamlanan is orani gibi.
Ancak, bunlar sadece araclar, cok anlam
yUuklememek gerekir. En anlaml metrik

ise motivasyon. Her gun ekip arkadaslari-
nizin yuzlerine bakin. Ekipteki arkadaslari-
niz birbirine gulimsuyorsa ve eglenerek
calisiyorsa, gerisi gelir.

e  Geribildirim Kaltdrt cok onemli. Buradaki
eksiklik, Retrospektif’leri de ciddi anlamda
etkileyebiliyor. Tum takim olarak geribildirim
ve etkin iletisim editimleri alarak baslayin.

e Nasil ki ben kralim diyen kral dedilse, ben
Scrum Master'im diyen Kisi de Scrum Master
olamamistir. Ote yandan, “lyi hacker’lari
herkes bilir ama en iyisini hic kimse”
sozunde oldugu gibi, Scrum Master da
Scrum Master’igini hissettirmemelidir diye
dusunuyorum. Bu sebeple, bu zorlayici rol,
ister istemez gorunmez bir el gibi hareket
etmek zorunda kaliyor. Bu durum, sizi
demotive etmemeli. Herkes mutluysa ve
basarili takimlar varsa, bilin ki siz isinizi iyi
yaptiniz.

® Retrospektif, takimin iyilesmesi icin en
onemli rittel! Bu ytzden, farkli teknikler
kullanin.

“Sprint’lerimizin Retrospektif rittellerinde yorum
yapmaya cekiniyor ya da yapmak istemiyorduk.
Bu nedenle Retrospektif’lerimiz kisa ve verimsiz
geciyordu. Bu ritdeli daha verimli kullanabil-
mek adina Sli.do diye anonim olarak yorum
yazabilecedimiz bir arac kullanmaya basladik.
Tum ekip olarak Sprint boyunca Retrospektif'te
Konusulmasi gerektigini distindigumuz
konulari buraya yaziyoruz. isteyen kisiler diger
ekip arkadaslarinin yazdiklarini oylayabiliyor.
Sonrasinda da Retrospektif'lerde yiksek oy

almis konulara odaklanip Sprint icin aksiyonlari
cikaryoruz.”

Scrum Master'lar, Agile donusimun elcileri
aslinda. Bu anlamda, sirket genelinde
iyilestirmelerde fikirlerinin alinmasinin

ve sureclere dahil edilmelerinin onemli
oldugunu dusuntyorum. Bu dodrultuda,
sadece takiminizla sinirli kalmayin, aktif
bir sekilde organizasyonun donusumundn
icinde yer alin.

Ekibin / kendinin gelisimi icin, dider ekiplerin
deneyimlerinden mutlaka yararlanilmal.
Denenmis ve basarlya ulasilmis hikayeleri
uygulamaya calisin.

MUmkun oldudunca ekipteki her roll biraz
tecribe etmeye calisin. Boylelikle her
rolin gerekliligini ve zorluklarini daha iyi
anlayabilir ve empati kurabilirsiniz.

lyi bir Scrum takimi tamamen kimya isi.
Takim Uyelerinin birbirini iyi anladigi ve
sorumlulugu paylastiklar dinyada Scrum
cok zevkli. Scrum Master’larin da buradaki
rold diger takim Uyelerinden farksiz: takim
oyununu benimsemek ve benimsenmesiicin
herkesi cesaretlendirmek.

Oncelikle, Scrum Master’i oldugunuz ekibin
Uyelerini tek tek taniyin: neyi severler, neye
gucenirler, neye gulerler, neden sinirlenir-
ler? Sonra, her birinin sorusuna/sorununa
ona o0zel cozumlerle yaklasin. Rituellerin ne
zaman nerede yapilacag, fiziksel veya dijital
tahta olusturma gibi kararlari, hep ekipce oy
cokluguyla alarak ilerleyin. Her konuda tim
ekibin katilimi onemli. Her zaman birlikte
basarmayi hedefleyin.
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Chapter Lead
Kimdir?

® Chapter, Agile organizasyonda Tribe yapisi icinde benzer uzmanlik ve
becerilere sahip kisilerin olusturdugu ortak bir sanal takim yapisidir. Burada
amac, benzer uzmanuiktaki kisilerin ekiplerinde yaptigi is ile ilgili paralelligi
saglayabilme ve kisisel gelisim noktasinda birbiriyle iletisimde kalmalarini
saglayacak bir yapilanma kurabilmektir. Ayni zamanda ilgili uzmanlik alani
kapsaminda Squad’lar usti bir hizalanma gorevi de almaktadir.

Chapter Lead ise bu Chapter’in hedefleri dogrultusunda tyelerine liderlik eden,
Chapter liyelerinin kariyer/gelisim siireclerinde onlara kocluk yapan Kisidir.

® (Chapter Lead, en 0zet haliyle, lideri oldugu Chapter seviyesinde uzmanlik bilgisine sahip,
Chapter’indaki calisanlarin potansiyelleri ve performanslarinin yonetiminden, yetkinlikle-
rin gelisiminden sorumlu olan, Chapter icinde bilgi ve beceri paylasimlarinin artirilmasi
icin gerekli ortami sadlayan, ekibini dinleyen, varsa eder zorluklarin veya problemlerin
cozumunde yol gosteren ve ekibine kocluk yapan Kisidir.

® Chapter Lead, farkli Squad ekipleri icinde benzer isleri yapan arkadaslar
arasinda dogru is yapma pratiklerini ve senkronizasyonu saglayan Kisidir.

® (Chapter Lead, farkli masalarda calisan ayni sorumluluk alanina sahip calisanlarin
islerinin Kalitesinden, bilgi/becerisinden ve koordinasyonundan sorumlu Kisidir. Ayni
zamanda ¢alisanlarin motivasyon noktasidir. Chapter Lead, insanlardan sorumlu oldugu
kadar, farkli eKiplerin birbirleriyle koordineli bir sekilde calismasindan da sorumludur. Is
sorumluluklarinin Squad'lar Gzerine dagilmasi, ayni sorumluluk alanina sahip ekiplerin
birbirinden uzaklasmasina sebep olabilir. Bu noktada, ekipler arasindaki ortak akli
Chapter Lead sadlar.






Yeni Hayatla Birlikte Degisenler
Chapter Lead’lerimize sorduk, bir onceki gorevin ve
yeni gorevin arasinda ne gibi farklar var?

© Chapter Lead olduktan sonra yonetim
stilimde ciddi degisiklikler oldugunu
soylemek zorundayim. Temelde daha
geleneksel, delegasyon ve destek bazli
bir yonetim tarzindan, daha cok koclugun
merkezde oldugu, daha cok dinleyen,
empati kuran, bireysel beceri ve yetkinlikle-
ri gelistirmeye ve biiyiitmeye odaklandigim
bir liderlik yaklasimina evriliyorum. Tabii,
bizler Chapter Lead olarak, ayni zamanda
aktif olarak bir Squad’in icinde de takim
liyesi olarak gorev aliyoruz. Bu anlamda,
hem Chapter’imizla hem de Squad’'imizla
ilgili odagimiz var. Taktigim Squad iiyeligi
sapkasiyla tasin altina bizzat elimi sokma
ve uzmanlik alanimla ilgili dogrudan ilk
kaynaktan ic goriiler elde edebilme firsatini
da yakaladigimi belirtmek isterim.

© Chapter Lead olduktan sonra belirsizliklerle
yasamayi ve cozum uretmek icin kendimi motive
etmeyi 6grendim. Bu belki de Agile yapiya
gectikten sonra bircok roltn yasadidi bir strec.
Agile yapi, bu belirsizliklerden bir nevi besleniyor
ve bununla yaraticiligi tetiklemeye calisiyor.
Eski yapidaki gibi “Bu benim isim, su senin isin”
gibi keskin ayrimlar yok. Onun yerine, herkesin
Uretilen dederi sahiplendidi ve yUksek is birlikteli-
di ile cozUmun bir parcasi olmayi 6grendidi bir
yapidayiz. Bu da bazi gri noktalari beraberinde
getiriyor elbette. Her ne kadar bu gri noktalar ilk
basta yorucu olsa da, is birliktelidini 6grendikce
bundan motive olmayi da 6greniyorsunuz.

© Chapter Lead’lik ekiple aramdaki calisma
yontemini ciddi seviyede degistirdi. Eskiden

ekip icinde yapilacak isleri ve calismalari
kendi icimizde planlayip aksiyona
gecirirken, artik, bu islerin Squad ekipleri
icinde planlanip yapilmasini saglamaya
ve isleri bu akis lizerinden takip etmeye
calisiyoruz. Bu, 6zellikle organizasyo-
nun bir kismi heniiz Agile calismayan

bir yapida oldugundan, ayri bir zorluk
yaratiyor. Organizasyonun bir kismi beni
hala “miidiir” olarak tanimlayip isleri bu
kapsamda takip etmek istiyor. Ben ise
onlara “Hayir ben Chapter Lead’im, bu
cevaplanmasini istediginiz sorulari ya da
yapilmasi gereken isleri ekibe iletmeniz
gerekir” diyorum. Bu da insani tabii biraz
yoruyor.

@ Chapter Lead olmamla birlikte, kendi Squad'im
icinde aldidim yapay zeka tabanli dijital
asistanimiz Tobi'nin Urun gelistirme ve yapay
zeka editim sureclerindeki islerime ek olarak
bu gérevi Ustlenmeye basladim. ikisi icindeki
dengeyi kurma ve Chapter hedefleriicin de
calismalarimi surdurtyorum. Yeni olan, sanirim,
insan odagdl. Uzmanlik alanim haricinde, kisilerin
yetenek gelisimini desteklemeye de odaklanmak
zorundayim.
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Ortalama Bir Haftanin Hikayesi

Bir Chapter Lead’in haftalik zaman, yari yarilya
dahil oldudu Squad icindekKi isler ve Chapter
Lead rolindeki sorumluluklar cercevesinde
geciyor diyebiliriz. Bir taraftan, spesifik bir Squad
icinde gorev alip tum Agile ritUellere ve Squad
bazli toplanti ve etkinliklere dahil olurken, diger
taraftan, Chapter'daki Uyelere zaman ayirmaya
calistyoruz. Liderligini yaptigimiz uzmanlik
alanlariyla ilgili bilgi ve deneyim paylasimini
artirmaya yonelik onceden planlanan veya
spontane gelisen platformlarda toplu (Chapter
Huddle) veya bireysel bir araya gelerek Chapter
ici yetkinliklerin gelismesine destek oluyor ve
en temel seviyede Chapter’lanimizdaki insanlarin
“mutlu” ve "deder yaratan” bir calisma haftasi
gecirdiginden emin olmaya calisiyoruz.

Her Chapter, kendi Uyeleri ile birlikte yol haritasi
Uzerinde calisiyor. Burada farkli kanallardan
musteriye ulastirdidimiz Grinlerden cikan
dgrenimlerin Chapter icinde paylasilmasi, global
olcekte bizim oyun alanimizi etkileyebilecek
teknoloji ve konseptleri takip etme ve bu ciktilari
is hedeflerimizle nasil ortdstlrdp musterimize
daha iyi bir hizmet sunabiliriz gibi konulari Squad
ustu bir yaklasimla Chapter icinde ele aliyoruz.

Chapter'daki arkadaslarimizla yuz yuze
gorusmeler yaparak isler 6zelindeki sorulari
yanitlamaya calisiyoruz. EGer yardim talebi
gelirse, ekip arkadaslarimizla birlikte isin
detayina girip cozUm icin birlikte cabaladigi-
miz da oluyor. Bir yandan da Chapter’i daha
etkin calisir hale getirmekle ilgili surecler
uzerinde calismaya ve ayni zamanda ekibimize
dahil olacak aday arkadaslarla is gorusmeleri
yapmaya devam ediyoruz. Surdurulebilir bir yapi
kurabilmek ve kdltur dontsumundn itici gtcu
olmak, ana odagdimiz diyebiliriz. Ayrica, mdmkin
oldugunca, baska Squad’larin Sprint Review’lari-
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na aktif bir sekilde katilmaya calisiyoruz.
Boylelikle, farkli Squad’larda ne gibi gelismeler
var, gorebiliyor ve kendi Chapter’larimizla ilgili
olarak gelecek planlarimizi yonlendirebiliyoruz.

Paralelde, mutlak suretle, dider Chapter

Lead ve Product Owner arkadaslarla ve Tribe
Lead ile bir araya gelerek birbirimizi her

tUrl konuda (calisanlar icin geribildirim, is
oncelikleri gibi) beslemeye calisiyoruz. Yine
liderlik ettidimiz spesifik uzmanlik alani ile

ilgili Tribe dahilinde tum Squad’lar acisindan
gelisme kaydetmemiz gereken ve yine dider
Tribe veya Agile calismayan ekiplerle birlikte
ilerletilmesi gereken isler varsa, bu konulara
odaklanip inisiyatif aliyor, daha iyi performans
gostermemiz icin gerekli aksiyonlarin ilerletilme-
sini sadlamaya odaklaniyoruz. Bir Chapter'in
yasanmis ornedini paylasacak olursak, yakin

bir zaman once, yabanci musterilerin, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu zorunlulugu
geredi, belirli bir tarihe kadar sisteme yabanci
Kimlik numaralariim tanimlanmasi gerekiyordu.
Bu musterileri aramak icin ayirdigimiz zaman

ve efor, tum faturali Squad’lara ait aktivitelerde
satis kaybina yol acmisti. Bu aktiviteler nedeniyle
ayl eksik kapatmamak icin inisiyatif alarak is
ortadl yonetimi ekipleriyle hizlica bir araya
geldik, aksiyon plani ¢cikardik ve sahada tele-satis
uygulanmasini sadlayarak ayni ay icinde tim
Squad’lar 6zelinde kaybettidimiz satis adedine
hizlica geri ulasmayi basardik.



Bir Chapter Nasil Calisir?

Chapter olarak bir araya gelmeye
“Chapter Huddle” ismini veriyoruz.
Ayda en az bir defa bir araya gelmeye
calisiyoruz. Bazen bu sayi iki olabiliyor.
Ancak, genelde ikincisinde is konusmak
yerine, birlikte zaman gecirerek ekibin
kaynasmasini tetiklemeye calisiyoruz.
Tabii, Chapter’in iletisimi icin illa bu
toplantilari beklemeye gerek yok.
Iletisimimizi strekli ve yakin, ihtiyaclar
dahilinde paylasimlarimizi aktif tutmaya
calisiyoruz.

“Chapter Huddle” igerigi Nasil Olur?

Icerik, Chapter bazli, spesifik ihtiyaclara
gore dedisebiliyor. Genelde, bir araya
gelmeden once, tum Uyeler ilgili
toplantinin gundem maddelerini
onceden belirlemis oluyor. Toplanti da bu
gundem takip edilerek ilerletiliyor. Ancak,
genel olarak maddelersek:

® (Chapter'in kendi yol haritasinin
gozden gecirilmesi ve takibi,

® Her Chapter uyesinin, kendi Squad'’i
ozelinde bir onceki ayi performans
bazinda nasil kapattiklarini, varsa
ornek olabilecek iyi uygulamala-
ri, cikardiklan 6grenimleri ve bir
sonraki aydaki oncelikleri ve planlari
paylasmasi,

® Dodru pratiklerin paylasimi ve yeni
teknolojiler Uzerine fikir alisverisi,

® Yeni bir konu secip birlikte arastirma
ve 0grenme, boylelikle hep birlikte
kendi yetkinligimizi artirmaya yonelik
firsat olusturma,

® Retrospektif, hatalarimizdan 6drenme
ve iyilestirme aksiyonlarini belirleme

gibi konularimiz oldugunu soyleyebili-
riz. Bu bir araya gelmeler, tum Uyelerin
birbirlerine geribildirim verebilecek-
leri cok sadlikli ve seffaf bir platform
yaratiyor. Chapter Lead olarak, bizim
bu toplantidaki amacimiz, Chapter
icindeki bilgi ve deneyim paylasimina
zemin hazirlamak, konusulan konular
cercevesinde varsa katkida bulunabile-
ce@imiz noktalar ile ilgili yorumlarimi-
zi vermek ve hem Kisilerin hem de

is performansinin gelisimine katkida
bulunmak oluyor. “Chapter Huddle”
platformu, ayni zamanda Chapter'daki
Kisilerin rutin hayatlarina donduklerinde,
birbirleriyle olan iletisime ve etkilesime
de katkida bulunuyor.



Chapter Lead’in ve Uyelerinin

Yetkinlik Gelisimi

Chapter Lead olarak kendini gelistirmek icin neler

yaplyorsun?

@ Chapter Lead rolu, hem Turkiye hem de
Vodafone 6zelinde yeni sayilabilecek bir rol.
Her rolde oldugu gibi, gelisimin buyuk bir
kismi, isin icine girerek, inisiyatif alarak ve daha
fazla deneyimleyerek geliyor. Sirket, benim
de dahil oldugum, gerek Agile calisma seKli,
gerekse kocluk yetkinlik gelisimi, geribildirim
becerileri gibi bircok seviyede faydalandigim
spesifik editim programlari dizenliyor. Ancak,
bu roldeki gelisimimin gorece en buyuk Kismini
deneyimleyerek, ekibe ve uzmani oldugum
alana daha fazla zaman ayirarak elde ettidimi
dustntyorum.

Chapter'daki kisilerin gelisiminin, Kisilerin hem
kendilerini gelecede hazirlamalari, hem de
birlikte calistiklari Squad’larin performansla-
rina katki noktasinda oldukca Kritik oldugunu
dusuntyorum. Yeni baslayan bir calisanin
gelisiminde mentorluk yaparak ve “eslestirme
sistemi”nin uygulamasinin hayata gecirilmesini
sadlamak vasitasiyla verim alirken, profesyonel
seviyede bir calisanin gelisiminde ise kocluk
yaklasimindan daha cok verim alabiliyorum. Yine
sirket ici ve cevrimici editimler, destek aldigimiz
kaynaklar.

@ Acikcasi, roliimle ilgili yasayarak 6grenme
en 6nemli pratigimiz oluyor. Sonucta,
Agile calisma sekli, sirketin biitiiniinde
yeni sayilabilecek bir konu. Bunun biitiin
paydaslari olarak, genel bir deneyimleme
ve 6grenme rutinindeyiz. Bu noktada,
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kendi adima en cok uyguladigim davranis
ise otokontrol oluyor, sanirim. Miimkiin
mertebe, eski tarz “miidiir” davranisla-
rindan ve pratiklerinden uzak durmaya
calistyorum. Bununla birlikte, sirket icinde
her alanda kendini gelistirmek icin sayisiz
firsat ve mekanizma mevcut. Ancak, sanirim
sirketimizin genel anlamdaki sikintilarin-
dan biri mevcut is temposundan basini
kaldirip bu konulara zaman ayirabilmek.
Ben de zaman ayirabildigim kadariyla
sirketin egitim firsatlarini degerlendiriyo-
rum. Bunun yaninda, konumla ilgili sirket
disindaki topluluklari ve etkinlikleri takip
etmeye calisiyorum.

Chapter toplantilarimizin glindemini,
herkesin yeni bir seyler 6grenebilecegi,
kendi farkli pratiklerimizi anlattigimiz

bir yapiya cevirdik. Ogrenme isini siirekli
hale getirmeye calisiyoruz; yasayan ve
birlikte 6grenen bir organizasyon olmayi
hedefliyoruz. Bunun yaninda, ekipteki
arkadaslarimizla bire bir takip ettigimiz bir
yetkinlik gelisim planimiz da mevcut. Bu
plana gore, kisilerin yetkinlik yelpazeleri ile
ekibin ihtiyac duydugu yetkinlikleri beraber
degerlendirip karsilikli fayday1 merkezinde
tutan bir yapi ile bu gelisimi izliyor ve
destekliyoruz.

& Gecis asamasinda oldugumuz icin, tim
sureclerde anlasilir bir belirsizlik var. Bu rolde



calisan baska bir 6rnek bulamadidim icin, neyi
nasil yapacadima kendim karar veriyorum

ve sorumluluk alanimi kendim ciziyorum.
Editimler sadlaniyor, ancak, bu editimde alinan
bilgileri tam olarak uygulamak ¢ok zor. Aslinda,
deneyip yanilarak ve surekli iyilestirerek kendi
yontemlerimizi gelistiriyoruz.

Kisilerin beceri gelisimi icinse, kendi uzmanlik
alanimdaki konularla ilgili ekip ici periyodik
editimler dizenliyoruz. Adobe Analytics, Target,
Inapp ve Google Firebase gibi uygulamalar icin
teknik ekiplerden editimler alarak kendimizi
gelistiriyoruz. Bunun yaninda, dijital pazarlama,
buyUk veri, e-ticaret alanindaki gelisimimiz

icin disaridan firmalar ile bir araya gelerek is
gelistirme aktivitelerinde bulunuyoruz.

© Kendimi online egitimler ve sirket icinde
yaptigim paylasimlar ile gelistirmeye
calistyorum. Sirketin bu konuda egitimleri-
ne de katilmaya basladim. Ozellikle
liderlik, kocluk, motivasyon ve geribildirim
konularinda kendimi gelistirmeye devam
ediyorum. Bu bir siirec oldugundan,

dogru adimlari atmak icin elimden geleni
yapiyorum. Roliin bizimle birlikte anlam
kazanacaginin farkinda olarak yeni bir
yapilanma kurabilmek, cok 6nem verdigim
bir konu.

Chapter’imdaki liyelerin gelisimi icin

ise, su an bire bir toplantilarla eksik olan
noktalari birlikte konusuyoruz. Bir sonraki
asamada bunlarla ilgili aksiyonlari almaya
baslayacagiz. Burada siirecin yonetimi
konusunda yardimci olabilecek kocluk
pratiklerinin (GROW gibi) kullaniminin
yararli oldugunu diisiiniiyorum.

Etkilesimler ve

Zorluklar

Agile organizasyonla
birlikte hayatimiza yeni
bircok rol girdi, senin
rolUn bunlardan sadece
biri. Peki, yeni yapidaki
diger rollerle
etkilesimlerin nasil?
Yeni yapida yasadigin
zorluklar neler?

¢ Chapter Lead rolii, cok hassas bir cizgide
olan, duygusal zeka, g6zlem, empati ve
geribildirim alma-verme becerilerinin
iist seviyede olmasini gerektiren, kocluk
becerilerinizde liderlik yaptiginiz, ancak,
geleneksel “yonetici” roliinden de uzak
bir rol. Chapter’inizda olan calisanlarin
tiim potansiyel, performans ve yetkinlik
yonetimi, gelisimi ve degerlendirmesinden,
Chapter Lead olarak sorumlusunuz. Ancak,
Chapter’inizdaki her bir iiye, temelde sizin
sahiplendiginiz ve yonettiginiz is sonuclar
icin degil, farkli Squad’larda Product
Owner arkadaslarla birlikte Squad’lari-
nin temel is 6ncelikleri icin calisiyor.
Siz de paralelde liyesi oldugunuz kendi
Squad’inizdaki gorev ve sorumluluklari-
niz haricinde, tabiri caizse, goriinmez bir
agla spesifik bir uzmanligi temsil etme
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noktasinda birbirinden beslenen insanlarin
olusturdugu bir yapiyi yonetmekten

ve gelistirmekten sorumlusunuz. Bu,
yonetmesi hic kolay olmayan bir denge.
Dolayisiyla, Chapter Lead olarak bizlerin,
Chapter liyelerine ayirdigimiz zaman
kadar Product Owner’lar ve Tribe Lead

ile paylasimda bulunmamiz, Chapter’in
oncelikleri, yenilikler, bariyerler ve gelisim
alanlariile ilgili bilgi paylasimi yapmamiz
gerekiyor. Bu yiizden, diger tiim rollerle
yakin bir birliktelik icinde calistigimizi
s6yleyebilirim. iletisim ve is birlikteligi
olmazsa olmaz.

Uzmanlik alanimdaki gelecek stratejile-
rini belirleme noktasinda zorlandigimi
soyleyemem. Bu konuda gerek Vodafone
Grubu ve Vodafone Tiirkiye list diizey
yoneticileri, gerekse Tribe Lead’imiz

ile yaptigimiz bilgi alisverisi, beni epey
besliyor. Zor olan kisim, bu stratejile-

rin tiim Squad’lara ayni oranda aktarilip
hayata gecirilmesi ve benim de buna zaman
yaratmam. Bunu saglamak icin, ekipteki
arkadaslar ile mutlak surette iletisimde
oluyorum. Basit haliyle, bir kahve molasi,
bire bir gériismeler veya Chapter olarak bir
araya geldigimizde bu paylasimi yaptigimiz
zeminler. Devami ise takip gerektiriyor.
Tiim ekip liyeleri ayni noktada oldugumuzu
hissedene kadar ilgili konuda paylasimla-
rimizi siirdiirmeye devam ediyoruz. Bu role
gectikten sonra galiba en cok bocaladigim
ve pratikte uygulamakta zorlandigim konu,
Chapter’daki arkadaslardan dogrudan
Squad’larinin dnceligine girmeyecek, ancak
Chapter seviyesinde ihtiyac duydugumuz
ve zaman ayirmalarini gerektirecek
calismalar beklememdi. En baslarda,
zaman ayirmalarini bekledigim konulari
onceden belirtmek yerine ayni hafta icinde
talep ettigim icin Product Owner ve Scrum
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Master arkadaslarin hakli tepkilerini
almisligim oldu. Sonraki donemde ise,
Chapter iiyelerinin Squad oncelikleri
haricinde zamanlarina ihtiyac duydugum
konularla ilgili onlarin Sprint planlamalan
oncesinde konuyla ilgili iletisime gecmeyi
ve Squad’larinin is listelerine almalarini
saglamayi yasayarak 6grendim.

&Chapter Lead, Tribe icinde belli bir sorumluluk ve
yetkinlik alaninin lideri. Ben DevOps Chapter'ina
liderlik ediyorum. Acikcasl, icinde yasadigimiz
dlnya, gelecekle ilgili strekli yenilidi ve dedisimi
bize dikte ediyor. icinde bulundugumuz dijital
dinyada bu teknolojik dontsum bizim icin bir
zorunluluk. Bu kapsamda, bizim sergiledidi-
miz liderlik, dedisimi yonetme cercevesinde
gerceklesiyor. Ekibimizin sinerjisi teknolojik
olarak hep yeniyi ve daha iyiyi istediginden, bu
konuda kendi Chapter'im icinde bu mekanizmayi
yonetmek zor olmuyor. Benim acimdan bunun
en bulyUk zorlugu, 6zellikle geleneksel bir IT
operasyon ekibinden devsirme bir Chapter
oldugumuzdan, isleri Squad ekipleri icinde
istedigimiz kalitede takip edebilmek ve bunun
devamlilidini Squad ekipleri icinde surdurdlebilir
Kilmak. Bu yogun tempoda ve surekli kurallari
dedisen oyunda iyilestirmeler icin firsat
yakalamak zor. Bir noktada sorumluluk Chapter
Lead ve Chapter'da, ama isi planlama ve yapma
Squad’'da oldugundan, kopmalar yasanabili-
yor. Haliyle, Squad’larin kendi is listeleri
kalabalik. Onlar is dederi Uretmeye odaklanmis
durumdalar. Biz ve hatta diger Chapter'lar da bu
oncelikler icinde kendi konulariyla yer almaya
calisiyor. Bu, bizim yonetmeye calistidimiz en
bUyUk zorluklardan biri.

Yalniz, bu tercihe dayali bir sey olmaktan cikali
cok oldu. Bu, bir zorunluluk ve biz de buna
zaman yaratmak zorundayiz.



¢ Chapter Lead, Tribe icinde ekip yoneticisi
olarak konumlaniyor. Tribe Lead’e sadece
ekip yonetimi degil, strateji anlaminda da
destek veren Kkisiler olarak goériiliiyor. En
biiyiik zorluk, Squad tarafindan sahiplenil-
meyen ya da fark edilmeyen islerin Chapter
Lead’ler tarafindan toparlanmak zorunda
olmasi. Squad’larin ticari hedefleri disinda
kalan diger islerden bahsedebilirim. Ornek
olarak, tiim Squad’larin daha iyi dijital
analitik takibi (satisa donen anlik bildirimler
takibi) yapabilmesi icin bir yetkinlik
ihtiyacinin netlestirilmesi gerekiyor.
Bunun icin 6 farkli Squad ve Dijital Analitik
ekiplerinin ihtiyaclarinin anlasilmasi ve
calismanin koordine edilmesi gerekiyor. Bu
calismanin farkindaligi Chapter tarafindan
yaratiliyor. Bunun disinda, deneyimdeki
bozukluklar, erisilebilirlik, performans
diizeltmeleri gibi isler icin aksiyonlarin
planlanmasi gerekiyor. Bu baglamda, ben
icinde bulundugum Squad adina olan
katkiyi sagliyorum, ancak, diger Squad’larin
ayni sekilde sahiplenmesi icin ekstra efor
harciyorum. Sanirim, zaman gectikce,
Chapter’'imizdaki yetkinlikler arttikca ve
kendi uzmanlik alanimiza iliskin biiyiik
resmi hep birlikte daha net gorebilir hale
geldikce, buradaki zorluklari da asacagiz.

Diger bir konu da iriin ve pazarlama
Chapter’i alanindaki karar verilecek
stratejilerin zaten Squad’larin onceliklen-
dirme yaptigi konular olmasi. Bu yiizden,

bu alandaki Chapter Lead’lere hareket alani
cok kalmiyor. Product Owner’lar ve bazi
alandaki Chapter Lead’ler arasindaki denge
konusu, sanirim, halen yol almamiz gereken
bir alan. Deneyip yanilarak bir yol bulmaya
calisiyoruz.

@ Agile 6ncesi donemde klasik bir yoneticinin

sapkasinda bulunan Urtin-insan sorumlulugu

bu rolle birlikte ikiye bolinmus durumda.
Burada Chapter Lead'in rolu “insan” tarafini,
baska bir deyisle yeteneklerin gelisimini
Ustlenmekten geciyor. Bu dogrultuda, Tribe Lead
ile organizasyonel konularda yakin calisiyoruz.
Eski yapidan farkli olarak, artik Chapter icinde
calistigim ve liderlik ettigim Uyeler farkl farkl
Squad'larda calistiklarricin onlarin calisma
sekillerini bire bir gozlemleme ile ilgili zorluklar
artmis durumda. Ama, Agile calisma seklinin en
blUyUk amaclarindan biri takimin kendi icinde
otonom olmasi oldugu icin, bu konuda “insan”
tarafini on plana alarak davranmaya son derece
gayret gosteriyorum. Benim onlari kontrol
ettigim bir yapinin aksine, ihtiyac oldudunda
hemen yardima kosabildigim bir gorevim var.

Bu konuda tum Chapter tyelerinin gelisim ve
egitim planlamasi ile Chapter toplantilarindaki
paylasimlarin énemli oldugunu dtstntyorum.
HenUz bunlarin onceligi konusunda istedigimiz
noktada dediliz, ama bunu gelistirmek temel
amacim olarak devam ediyor. Burada Kkarsilikli
paylasimlarla birlikte ileriye gidebilecegimize
inaniyorum. Ozellikle icinde calistigimiz Squad'in
hedefleri dogrultusunda kosarken, arada
kendimize donup gelisim noktalarimiz Uzerinde
de calismanin, bizi cok daha iyi noktalara
taslyacagina olan inancim tam. Burada kocluk
faaliyetleri, ihtiyaclarimizin ortaya cikarilmasinda
temel yontem olarak kullaniliyor.
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Chapter Kurgusunun Gelecegi
Chapter yeni bir yapi. Bu yeni yaplyi gelecekte sence

neler bekliyor?

o Sirketimiz Chapter Lead rolinin bulunmadid

yaklasik bir senelik bir donemi de tecrube etti.
Buradan cikan 6grenimler ile organizasyo-

na bu rol dahil edildi. Gerek kisilerin yetkinlik
gelisimi, motivasyon, potansiyel ve performans
yonetimine getirdidi odak, gerekse Squad'lar
arasi spesifik uzmanlik seviyelerini temsil etme
yetkinligi anlaminda gozle gortlmeyen bir bagin
kurulmasy, bilgi ve deneyim paylasimi acisindan
onemli bir rol Ustlenmesi nedeniyle Chapter
yapisina buyuk gorev dustigunu ve bu yapinin
guclenerek devam edecedini disuntyorum.

© Gelecekte Chapter yapisi belki aynen

devam eder, ama Chapter sayisinin
azalarak devam edecegine ve etmesi
gerektigine inaniyorum. ileride bir
zamanda uzmanliklarin geliserek T-Shaped
yetkinliginin gliclenecegini, bu dogrultuda
da yazilim gelistirme, DevOps, test gibi
teknik Chapter’larin birbiri icine girerek tek
bir Chapter’a doniisecegini diisiiniiyorum.

¢ Chapter Lead'leri ekipleri bir arada tutan en

onemli Kisiler olarak gordyorum. Fakat, drdn

ve pazarlama alanindaki Chapter Lead'lerin
sorumluluk alanlari Squad’lar ile cakisiyor ve pek
hareket alani kalmiyor. Bu sebeple, burada bir
revizyon olacagini dustuntyorum. Organizasyon
da sUrekli dedisen ve hatalarindan 6drenen bir
yapl. Zaten Agile'in dodasinda bu var.

¢ Vodafone Tiirkiye ailesinin calisanlari
olarak, uzmanlik ve kariyer gelisimimiz
konusunda calismalar yapilmasinin
olmazsa olmaz oldugunu diisiiniiyorum.
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Buna liderlik etme misyonu olan bir roliin
her zaman olacagini, hatta 6neminin
gitgide artacagini diisiiniiyorum. Buradaki
sekillendirme gorevi de Chapter Lead’ler
olarak bizlere diisiiyor. Bu rolii ne kadar
etkin kilabilirsek, sirketimiz ve tiim
Vodafone Tiirkiye ailesi olarak bize o kadar
deger katacagina inaniyorum.

Diger yandan, Agile yapiya baktigimizda,
yeni organizasyonun isleyen ana carkini
otonom Squad’lar olusturuyor. Otonomiyi
desteklemek icin organizasyonda Agile
Koc’lar var, tabii. Ancak, bu, tek basina
yeterli degil, bence. Gercek otonomi icin
yetkin takimlara ihtiyac var. Yetkin bir takim
da ancak yetkin bireylerden olusabilir. iste
Chapter’lar olarak biz bu yetkin bireylerin
gelisimi noktasinda devreye giriyoruz.

Bu nedenle, otonom ve istenilen degeri
tiretebilen bir yapinin gerceklesebilmesi
icin Chapter kurgusuna ihtiyac var.



Basarili Bir
Chapter Nedir?

Seninicin basarili bir
Chapter olmak ne
demek?

¢ Basarili bir Chapter, Chapter liyelerinin
kendi aralarinda etkin bir iletisim agindan
beslendikleri, calisanlarin kendi Squad’lari
ozelinde hem kendi hem diger rollerde rahat
bir bicimde performans gosterebilecekleri
bilgi ve yetkinlik seviyesinde olduklari,
Chapter Lead’in Chapter liyelerine zaman
ayirarak onlara her seviyede yatirim yaptigi
ve gelismelerine katkida bulundugu bir
yapidir. Chapter’larin toplami eksiksiz bir
Tribe yapisini olusturdugu icin, Chapter’la-
rin yetkinlik gelisimi Tribe’in toplam
performansina yansiyacaktir.

¢ Basarili bir Chapter, kendi sorumluluk

alanindaki islerini yurtten, Squad'ini bu noktada
yonlendiren ve harekete geciren, kendi icinde
bilgi paylasimi mekanizmalarini kurarak isleten
ekiptir. Onlimiizdeki dénemde tamamen
otomatize bir uygulama gelistirme carki olan,
ekip icinde capraz sorumluluk ve bakis acilarinin
gelistidi ve dedistigi ekipler olursak, kendimizi
basarli sayarim.

& Miikemmelin sessiz kalmasi zordur. Basarili
Chapter’dan kaliteli ve sorunsuz is cikar.
Kaliteli is, hem insanlari motive eder, hem
de Tribe’in is sonuclarina etki eder. Bu
dogrultuda, motive insanlardan olusan ve
is sonuclari liretebilen bir Tribe’iniz varsa,
Chapter’lariniz islerini basariyla yapiyor
demektir.

&Bence basarili bir Chapter, Squad bagimsiz
yurlyebilen, bilginin seffaf bir sekilde
paylasilabildidi ve her zaman dedisime aciklikla
organizasyonunu ileriye taslyacak bilginin
toplandidi bir 6érgutlenmedir. Adaptasyon
yetenedi ile her trli hedefe kosma konusunda
kendini gelistirmeye calisan bir Chapter'in
basarili bir Chapter olabilecedini disunudyorum.
Uyelerinin birbirine bagdli oldugu, paylasim
konusunda her zaman istekli, gelisen trendleri
her zaman yakindan takip eden ve yonetiminde
olan Urlnler/strecler/teknolojiler konusunda
uzmanlasma istegini hi¢c kaybetmeyen bir
Chapter’i basarili bir Chapter olarak adlandirabi-
Lirim.

Chapter Lead’lere
Tavsiyeler

® Agile calisma seklini benimsemis ve
bu yapr icinde Chapter yapisi kurma
karari alan sirketlere onerim, bu yapiy!
halihazirda kullanmakta olan sirketlerden
mutlak suretle geribildirim almalari, yapiyi
yerinde gozlemleme sanslari varsa eder bu
sanslarini kullanmalari ve profesyonel Agile
danismanlik hizmeti veren bir firmadan
Kurulus asamasinda danismanlik almalandir.
Gecis sureclerinde halihazirda calismakta
olan i¢c veya dis destek Agile Koc'lardan
destek almak, hizli ve efektif bir secim
olabilir. Ust yonetim destedinin de ciddi
sekilde alinmasi gereken bu slrecte, basta
Chapter Lead'ler olmak Uzere Chapter
yapisina dahil olacak tum ekip tyelerini
insan kaynaklarinin da destedini alarak
egitimler ile yeni yaplya odaklamali ve
hazirlamalilar.
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Chapter’in ne oldugunu ve ne sekilde
calisacadini calisanlara 6nceden anlatmadan
bu yapiyr kurmayin. Bizim drnedimizde tanim
ve Kisilerin bunu anlamasi ve sindirmesi
kismi yeterli kalitede olmadigindan,
hikayemiz bolca gbzyas da icerdi. Ozellikle
kendi Chapter'imda ekibi bir arada tutmak,
bu belirsizlikte beklentileri karsilamak cok
zor oldu. Bir de organizasyonun parcali
sekilde Chapter yapisina gecmesi, bence
onemli olcide dondsumu yavaslatan

bir kurgu. Geciyorsaniz, tam gecin, tim
Chapter'lari belirleyip ayni zamanda
kurulumlarini tetikleyin.

Belirsizliklerden korkmayin. Gri noktalarin
Uzerine gidin. Chapter Lead olmak, kendini
motive etmekten geciyor. EKibi bir arada
tutmak icin lider 6zelliklerini on planda
tutmak gerekiyor.

Cok iyi bir Chapter Lead secmelisiniz. Cok
iyi bir Chapter Lead, gozlem yapabilen ve
ekibinin mutlu bir sekilde katma dederli
is Uretmek icin calistigindan emin olandir.
Karisik ve birbirinden farkli senaryolarda-
Ki problemleri cozebilen Kisidir. Dinleme
ve durum analizi yapma yetenedi olandir.
Dedisik fikirlere acik olan Kisidir. Farkli rolleri
deneyimlemis, ekibindekilerin yaptiklari
islerde derin ekspertizi olan ve empati
yetenedi gelismis Kisidir.

Chapter'lar, calisana ve onun gelisimine
verilen dederi gosteriyor. Bu ylzden,
Chapter'larin, insan odadini vurgulayan
Agile calisma sekli icin Kritik bir nokta
oldugunu disintyorum. Agile dondsim
planlayan sirketler icin yetenek gelisiminin
desteklenmesi ve otonomi acisindan ozenle
bu yapilarin kurulmasini tavsiye ederim.
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Tribe Lead ve Cevik
Liderlik Kavrami

Tribe Lead, kiicuk capli bir sirketin genel mudurii gibi tiim sorumlulugu tstlenerek
hedeflerini gerceklestirmeye odaklanan bir rol. Ancak, bu rol, klasik anlamda
bildigimiz yonetici tanimindan biraz daha farkli. Geleneksel liderlik kavraminda
karar verme, stratejik planlama, yonetsel beceriler 6ne cikiyordu. Simdiki yapida
ise Tribe Lead, Squad’larin en uygun sartlarda calismasindan, kendi kararlarini
verip uygulayabilecekleri ortami yaratmaktan sorumlu.

“Zaman zaman arkadaslarla kendi roliim icin su tanimlamayi yapiyorum; genis bir ailenin
en biiyiigi, bliyiik babasi gibiyim. Aile icinde de dyledir ya, onlarca sey olur biter,ama

en son babanin haberi olur. Ya da eger gercekten dertli biri varsa, iste birisinin harcligi
bitmistir ve paraya sikismistir, babaya gelir ister, ya da iste komsunun cocugu ile kavga
ettiyse, gelip yine babadan yardim ister. Aslinda tam olarak benim bu dontisimdeki
roliim boyle. Cok uzun zamandir kimseye neyi yapacagini direkt soylemiyorum. Daha
cok, tavsiye isteyene tavsiye veriyorum, para isteyene para bulmaya calisiyorum, yardim
isteyene yardim etmeye calisiyorum. Tam anlamiyla hizmet eden liderlik tarafindayim,
ya da kocluk tarafindayim daha cok, diye 6zetleyebilirim.”







Tribe’in tanimina baktidinizda, belirli bir amac ve
utku birligi icinde hareket eden bir topluluktan
bahsediyoruz. Iste bunu saglamak, Tribe Lead’in
gorevi. Tribe'in ana varolus amacini olusturma
ve elindeki tim imkanlari bu yondeki degerli

is ciktilarini elde etmek adina yonlendirebilme
sanatindan bahsediyoruz.

Tribe Lead’in dogru cevaplari bilmesine

gerek yok, ama dogru sorularla Squad’in yol
almasini sagdlayabiliyor. Normal bir yonetici

“Bunu yaparsak, ne olacak?”, "Bunun finansal
katkisi ne?”, "Bu isten ne kazanacadiz ya da ne
kaybedecediz?” sorularina odaklanir. Baska bir
deyisle, kararlar biraz matematiksel ve sanal bir
duzlemde projeksiyonlar. Alisik oldugumuz, isin
icinde bizzat bulunan, detaya girip takip eden, her
seye mudahale eden bir tarz. Simdi ise bundan
bilingli olarak ugrasarak vazgeciyoruz''. Buna
karizmatik liderlikten isbirlikci liderlige gecis
diyoruz. Amacimiz, Squad’i dataya ulasmaya
tesvik etmek, musterilerle daha sik etkilesime
gecirmek, farkindaliklarini artirmak. Squad’lar da
aldiklar her aksiyonun sorumlulugunu hissediyor-
lar. Sonuclarini seffaf bir sekilde ortaya koyup,
gerektiginde hatalarindan ders cikariyorlar. Bu
yaklasim, hem sahiplenmeyi, hem de 6grenmeyi
destekliyor. Yoneticiler, ilham veren, rol model
alinan liderlere donusuyor. Squad'lar, ondan karar
vermesini dedil de gliven ve cesaret vermesini
bekliyor. Bu anlamda, Tribe Lead daha fazla
hizmet edecek bir rol; surekli hizmet alan, hizmet
isteyen bir rol dedil. Bu, liderler icin oldugu

kadar Squad'lar icin de bir kafa yapisi degisikligi
demek. Bu yolda her gecen gun gelisiyoruz. Is
yapisimizdaki donusum ile liderlik kavramindaki
donusum kol kola gidiyor, birbirini besliyor.

Yeni liderlik modelinin altinda kocluk becerileri
yatiyor. Bu becerileri gelistirmek icin hem
icerideki koclarimizdan hem de disaridan destek
aliyoruz. Agile Koc'larla yakin calisiyoruz. Tribe
Lead rolU, biraz da “yasayip deneyimledikce”
gelisiyor. Her gun farkli bir durum ile farkli bir
konu ile Karsilasabiliyoruz. Bunlari cozdukce,
dusundukce, hem organizasyon daha verimli hale
geliyor, hem de kendimizi gelistirebiliyoruz.

Ayrica, Tribe Lead'ler olarak, sik sik bir araya gelip,
kendi icimizde deneyimlerimizi paylasiyoruz.
Karsilastigimiz sorunlarla ilgili birbirimizden gorus
aliyoruz. Tribe Lead'lerin, dedisime acik olmasi,
merak etmesi, strekli 6grenmesi ve kiltlre

katki yapmasi gerekiyor. Sonucta, bir kerede
yapilan KoklU bir dedisimden bahsetmiyoruz. Bir
baslangic noktasi var, sonra da surekli 6grenerek
gelistiriyoruz. Nasil Squad’inicinde ilgili bireyler
hep birlikte dontsum yolculugundan geciyorsa,
aslinda Tribe Lead'ler olarak biz de bunun benzeri
sekilde kismen kendi icimizde yardimlasan bir
grup olarak birlikte ilerliyoruz.

“Baslarda yasadidimiz bir deneyimden
bahsedeyim. Bizim klasik is yapis seklimiz; ekip
bir fikir olusturur, birkac hafta Gzerine planlari
calisir, ondan sonra gelir yoneticiye alternatifleri
sunar, yonetici karar verir, seklindedir. Verilen
karara istinaden ekip 3-4 ay hazirlik yapip

yeni bir lansman yapar. Faturali Hat Squad'i
bana geldi. Cok guzel bir strateji hazirlamislar;
10'dan fazla alternatifi dederlendirmisler, 3
tanesini secmisler, bir onerileri de var. Alti ay
sonra hayata gecirmek istedikleri bu oneriyi
onaylamam icin konuyu bana anlattilar. Tribe
Lead olarak ilk aklima gelenler soyleydi: “Ben
aslinda ikinci alternatifi begendim, avantajlari
su sekilde, ctinku digerleri daha once denendi.
Zaten benim tecrubelerime gore...”. Sonra

bir adim geriye attim, derin bir nefes aldim,
Agile Kaslar tekrardan calistirdim. Onlara Grdn
vizyonlarini, nereye gitmek istediklerini sordum.
Bu vizyona giderken ilk adiminiz ne olacak,

bizi bu vizyona goturen ilk anlamli ¢iktiniz

ne olacak, diye sordum. Daha sonra bir ya da
birkac Sprint sonra nerede olacaksiniz, ciktilari
tuketici ile nasil tartip evrileceksiniz, 6grenim
planiniz ne olacak seklinde dogru sapkay! takip
sorgulamaya devam ettim. EKip de sasirdi. Belki
de "O kadar direktor olmussun, biz onca oneri
calismis birisini secmisiz, bunu onaylayamayacak
misin?” diye distinduler. O eski kaslarim hala
aktif aslinda ve bu donusumde zor olan, o kafa
yapisina dur demek. Karar vermek dedil de ekibin
kendi kararini verebilmesi icin en dogru ortami
yaratmak.”

""Tribe Lead ‘in stratejiyi belirleyecek, sorunlari hissedecek ve problemleri anlayacak kadar isin mutfagindan gelen bir donanima sahip olmasi elbette bir gereklilik.
Ancak, bu bilgi ve deneyimin takimlarin islerine Karisir, onlara ne yapmalari gerektidini sdyler sekilde on plana ¢ikmamasi gerekiyor.
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Guc Squad’da Artik!

Bu dedisim sUrecinin ve yeni yapinin Squad’larda
nasil Karsilik bulduguna baktidimizda, su cok
aclk ki Squad’lar mutlular. Bunu da yaptigimiz
anketlerden ve bire bir geribildirimlerden
biliyoruz. Mutlular, cunku bir amac ve bunu
uctan uca yonetebilme alani kazandilar.
Herkesin ofise gelirken, belirli bir amaci var. Bu,
ciro artirmak da olabilir, kullanici deneyimini
ivilestirmek de olabilir, pazar payi alabilmek de
olabilir. iste bu net tanimli amac, insanlari mutlu
ediyor.

basit prensip ile calisiyorlar. Bu Agile yapinin
aksine, codu klasik organizasyonda birisi
“Stratejiyi ben yapacadim, sen masayi sil” der,
bir baskas! “Sildigim zaman ben anlatayim,
eksiklik olursa seni suclayacagdim” der. Agile yapi
ile uctan uca sahiplenme geldidiicin, insanlar
sorumlulugu daha cok hissetmeye basladilar ve
mutlu oldular. Yeni yapi isin pesini birakmamayi
gerektiriyor. CUnkd, hicbir karar tam dodru ya
da yanlis olmuyor. Her zaman uygulamadan
odretiler cikiyor. itk yaptiginiz Sprint tizerine
ikinciyi yapmayi, Ucuncuyd yapmayi ve isi

Agile calisma sekli Vodafone kigl‘tijr njanifestomug_da__ beli(tilen j‘i]nvapln y§ da sesi .¢°k
cikanin degil, deger katanin sézi gegiyor” ifadesine hizmet ediyor
Her seyi g6z 6niinde bulundurdugumda Agile ekiplerinde calismaktan memnunum %94
Squad'imin éncelik ve hedefleri net
Agile calisma sekli farkli yetenek ve becerileri gelistirmemi sagliyor
Kendi Tribe'im icerisinde Squad'lar arasinda seffaf ve acik bir iletisim var

isimi daha iyi yapabilmem icin gelisim ve 6grenim firsatlarina sahibim %77

Squad olarak nihai ¢iktiy! iretmek icin gerekli tim yetkiye ve donanima sahibim

Agile calisma seklinin is ciktilari Gizerinde olumlu katkisi/etkisi olduguna inaniyorum %71

Diger Tribe'larin sorumluluklarini biliyorum, tiim tribelar arasinda seffaf ve acik bir iletisim var
of

Hayatima yeni giren Agile roller (Product Owner, Chapter Lead, Scrum Master) benim icin net,

kime ne zaman gidecegimi biliyorum

%66

Squad icinde karar alip ilerleyebiliyorum, ekstra bir onaya ihtiya¢ duymuyorum
Squad'im icerisinde gerektiginde herkes birbirine destek olmak icin gonillii oluyor

. Ankete katilanlarin % kacinin ilgili madde hakkinda olumlu goris belirttigini gostermektedir.

Bununla birlikte, sorumluluk alanlar da cok
net ve bu durum da insanlar mutlu eden
dider bir unsur. Cok basit bir prensip aslinda.
Mesela, gorevim masa silmek olsun. Bu ornek
kapsaminda, ben bezi de bulurum, silmek icin
stratejisini de olustururum, masay:i da silerim.
Zaten, silmedigim yer de seffaf bir sekilde
gorunur. Birisinin bana ne yapmak gerektigini
anlatmasina gerek yok. iste Squad'lar bu cok
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birakmamayi getiriyor. Haliyle, sahiplenme
duygusu da artiyor.

Bu calisma sekli 6grenmeyi de cok artirdi. Bir
karar verdin, bunu uyguladin ve sonuna kadar
gittin, sonuc istedidin gibi olmadi ve baska
yone evrildin. Bundan daha iyi bir 6grenme
sekli gercekten yok. Baskasinin aldidi karari
ogrenecedine, kendin aldigin kararin sonuclarini



artisiyla eksisiyle gormek, cok daha ogretici.
Ekipler, strekli yeni seyler denedikleri ve
ogrendikleri, uzmanliklarini genisleterek
T-Shaped yonunde ilerledikleri icin motiveler.

Tum bunlarin yaninda, hiyerarsinin azalmasi,
onceliklerin net olmasi ve oncelikli islere
odaklanilmasi, basarinin gorulmesi ve
paylasilmasi, ayni amaca Kosan Kisilerin omuz
omuza beraber calismasl, memnuniyet artiran
dider onemli faktorler oluyor.

Tabii, farkli rollerin bir arada calisiyor olmasi,
farkli beklentileri ve zorluklari da getirmiyor
dedil. Farkli disiplinlerden bir araya gelen
arkadaslarin ozellikle baslarda uyum sorunlari,
fikir ayriliklari olabiliyor. Oyle ki bu fiziksel
calisma ortamina bile yansiyabiliyor. Daha ticari
taraftaki roller graltuld calisma ortamindan cok
rahatsiz olmazken, yazilimcilarin konsantras-
yonlari ciddi anlamda bozulabiliyor. Basit gibi
gorunen bu durum, sizin icin dnemli bir hal

alabiliyor ve hep birlikte alinan karar neticesinde,

bazi calisma alanlarinda sessiz calisma saatleri
uygulamasini baslatmaniz gerektidi anlamina
gelebiliyor.

Bir diger onemli konu da sorumluluk alanlari.
Yeni yapinin icinde bircok yeni rolimuz var. Bu
rol ve sorumluluklarin zamanla oturdugunu ve
beklentilerin yeni yeni daha iyi karsilanir hale
geldigini séylememiz lazim. ilk basta, bu yeni
roller gri alanlar yaratmisti. Ancak, is birlikteli-
gini 6grendikce ve takim olarak hareket etmeyi
basardikca, bu gri noktalar zenginlik haline
geliyor. Tabii, burada mimkun oldugunca,
rollerin ana var olus sebeplerini en bastan
ortaya koyup iyi bir sekilde anlatabilmekte ve
yolculuk sirasinda da editim gibi faaliyetlerle
desteklemekte fayda var.

Izolasyon sorunlari ve bagimlliklardan da kisaca
bahsetmek gerekir. Ekiplere net bir amac ve

2Hatasiz Kul Olmaz!

hedef dogrultusunda yon verip yetkilendiri-
yoruz ve kosmalariniistiyoruz. Ancak, bunu
dedikten sonra, eder ekip asiri bir sekilde disariya
bagimliysa ve bu yizden ilerlemede gucluk
cekiyorsa, eskisinden daha kotd bir psikoloji
yasayabilir. Bu noktada, glicu devrettigimiz
takimlarin 6nunu acma gorevi, yine Tribe Lead'ler
olarak bizlere dusuyor.

Ya Squad Hata
Yaparsa?

Burada hata yapmak ve riske etmek kavramlari-
na biraz deginmek gerekebilir'?. Hata yapmak
Korkutucu olabiliyor, cinku derinlidi olan bir
Kelime. Bu derinligi iyi tartmak lazim. Amacimiz,
hukuki riskler almak, sirketin temel dederleri ve
yapilarina aykiri seylere kalkismak degil. Oteki
taraftan, risk boyutunu devamli g6z onunde
tutup, gunluk hayatimizda sanki her yaptigimiz
aksiyon sirketi batiracak gibi yaklasmak, her
seyin bir hukuki ya da finansal boyundurugu
oldugunu dustnmek sinirlayici olur. Bu ayrimi
yapmak gerekiyor. Tabii ki bizim de Tribe’larimiz
icinde hukuksal ve finansal sorumlularimiz var.
Sprint ciktilarimiza bakiyor, ciktilar yakindan
takip ediyor, belki ekibin sezemeyecedi riskli
bir konu varsa proaktif olarak devreye giriyorlar.
Ama bu, bir onay mekanizmasi dedil, yakindan
takip ve proaktif uyar mekanizmasi.

Agile yapinin faydalarindan bir tanesi, yeni
organizasyon yapisi ile birlikte deneyselligin
resmi bir metodoloji olarak benimsenmesi oldu.
Herkesin “Surada bir etki var, ben bir bakayim
buna” demesini tesvik etti. Cogu 6gretimizi

biz boyle kazaniyoruz. Hep denir ya, hata

yok 6grenmek var, diye, daha once ne kadar
desek de, bu calismiyordu. Mesela, bir iletisim
yaplyoruz ve musteri kabul ediyor, ancak, sonra
vazgeciyor ve yine eski tarifesine donmek

Hatalarimizi acik yireklilikle paylastigimiz, hep birlikte ders cikarmak ve 6grenmek icin bir araya geldigimiz etkinligimiz. Deneysellidi cesaretlendirmek icin sirket

icerisinde bir paylasim platformu olusturduk.
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istiyor. Burada musteri neden vazgeciyor acaba?
Normalde Agile yapida olmasaydik, is birimi
olarak buradaki getiriye ve maliyete bakar,
birakirdik. Ayni ornek icin teknik taraf olarak ise
"Ben gelistirmeyi dogru yaptim mi, musteriyi
strece dogru sokabildim mi, musteri sirecten
dogru cikti mi” diye bakar ve yine birakirdik. iste
bu iKisini birlestirdigimizde ise, neden musteri
bu tekliften vazgecti acaba, diye dusinmeye
basliyoruz. Bu soruyla birlikte durumumuzu
irdelemeye basliyor ve 0 zaman hatayi
buluyoruz. Hatayi bulmak da o kadar kolay bir
sey dedil aslinda. Yillardir bunu boyle yapiyoruz
dedigimiz noktada ezber bozalim diyoruz. Tabii,
burada firsat maliyeti var; dyle ki bazi bildidimiz
calisan dodrulari yapmaktan vazgeciyoruz,
alternatif fikirlere yatirim yapiyoruz. En katma
dederli, en glzel hatalar da boyle bulunuyor. Bu
acidan, Agile bakis acisinin getirdidi en guzel sey,
emek ve zamani farkli anlayislar kazanabilmek
icin harcama gudusu aslinda.

“Deneme, yanilma ve 6grenmeye yonelik

bir ornekten bahsedeyim. Dijital kanalimizda
genclere yonelik tarifeler yaptik. Genc
muUsterilerimiz tarifeleriyle birlikte istedikleri
uygulamayi secebiliyorlardi. Biz bu

secim 0zgurltigundn satislari artiracagi-

ni diistintyorduk. Istedigimiz gibi olmadi.
Satin alma aninda ekstra bir secim asamasi
koymak satin alma oranlarini dustrdu. Bunun
yerine en cok tercih edileni sunmak ve satisi
kapatmak, abonelerimizin secimi satis sonrasi
0zgurce yapmalarini saglamak, bizi istedigimiz
sonuca goturdu. Yeni Grdn gamimizi bu yonde
sekillendirdik. Bu 6gretiyi diger tarifelerimizde de
uygulamaya basladik.”
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Gercekten
Otonomi Var mi?

Sunu soyleyerek baslayalim, hayat her

zaman gulldk gulistanlik dedil. Otonomi, rol

ve sorumluluklarin temel cerceve anlaminda
belirlenmesi ve el sikisitmasi ile basliyor. Evet, her
Squad otonom olsun istiyoruz, ama ozgurlUkleri
diger takimlarin 6zgurlukleri ile sinirli. Belli bir
seviyede bagimlilik her zaman olacak. Squad’lar
da minimum seviyede de olsa bu bagimulilik-

larla yasamayi ve is birlikteligi ile bunlar
cozUmlemeyi 6drenecek. Bununla birlikte,
herkesin kendi alaniicin yapmasi gereken seyler
var. Tribe Lead'in gorevi bu bagimuiliklari ortadan
kaldiracak kaynaklari bulabilmek; butce gerekli
ise butce bulmak. Mesela, bizim bircok acidan
Core IT'ye net bir bagimlilidimiz var. Tribe’larimiz-
dan birinde bunu azaltmak icin gerekli butceleri
yaratip 6 Kisilik minimum bir ekip kurarak Tribe
icerisine bazi yetkinlikleri kazandirdik. Bu, bir
kaynak bulma isiydi. Bu kaynadi bulup bagimulik-
lanmizi azaltmak adina baska seylerden
vazgectik.

Bagimllik yonetimiicin Squad’larin ve Tribe
Lead’in bakis acisindan biraz bahsettik. Asil
onemli taraf, organizasyonun tasarimi. Bu

tip bariyerlerin gittikce minimize edildidi bir
organizasyon tasarimi kurmak lazim. Bunun belKi
de sonu yok, surekli evrilmesi gerekiyor. Mesela,
bizim ilk bagimlligimiz is zekasi yetkinligi. Bu

is ilk kurulurken, herkes Tribe icinde is zekasi
kadrosunun olmamasindan sikdyet ediyordu.
Eski yapida bu yetkinlik fonksiyonel olarak
finansa bagliydi. Oturduk, finans ile birlikte bu isi
¢0zduk ve bu yetkinligi ilgili Tribe'larimiza aldik.
Pazarlamaci almayacadiz, onun yerine butcemizi
is zekasi yetkinligine harcayacadiz, dedik ve hizla
yeni arkadaslarimizin ise alimini tamamladik. Bu
arkadaslar 2 ay gibi kisa bir sure icinde yetisti,



sisteme adapte oldular ve basarili bir sekilde bu
meseleyi cozmus olduk. Tabii, bu mesele biter
bitmez, yenisi geldi ve az once bahsettidimiz
Uzere, simdi de Core IT ile birlikte orayi iyilestiri-
yoruz. Bu, hic bitmeyen bir strec. Ama, adim
adim gercekten ¢cozulmesi gereken onemli bir
konu.

Basarili Squad’in
Ozellikleri

Basarinin tek bir tanimi yok'. Birden fazla

unsur sizi basarili yapabilir. Bir Squad'in

basarili olmasiicin her seyden once bir ¢Iktl
Uretebilmesi gerekiyor. Bu ylzden, Squad’in
ciktr elde edebilecedi bir kurguyu olusturmak
cok onemli. Squad’daki insan sayisi, Squad’in
yetkinlikleri, Squad'in sirketin geri kalan kisimlar
ile olan bagimuiliklarinin yonetimi gibi unsurlari
kastediyoruz. Bu unsurlarin dogru kurgulanmasi,
gerektidinde formasyonun dedisen ihtiyaclara
gore tekrar sekillenebilmesi onemli. Squad’in
kendi ritmi ne ise o cercevede cIktl Uretmesi ve
musteriye dokunmasi gerekiyor. Surekli teslimat
yapabilen bir takim, basariya giden yoldaki ilk
adim.

Peki ya, hedeflerin tutturulmasi? Eder hedefleri
tutturamazsak, basarisiz mi oluruz? Basari

tek basina hedefleri tutturmak dedil. Tabii Ki
hedeflerimiz 6nemsiz demiyoruz, ama basari
tanimi dogru yolda gitmekle daha cok alakall.
Bu noktada, iki konu 6nemli. Birincisi, alinan yol.
Mesela, diyelim Ki bir Squad is sonuclarini iki
birimden dort birime cikariyor, diger bir Squad
ise sekiz birimden dokuz birime cikiyor. Burada
sonucun dort ya da dokuz olmasi dedil, ikiden
dorde gitmis olmak daha énemli. ikincisi ise
dogru yolda ilerliyor muyuz? Hedeflerimiz birkac

STakimlari birbirleri ile karsilastirmaktan ziyade kendi iclerinde daha Uretken
calismalari igin iyilestirme aksiyonlarina odaklanmak gerekiyor. En ¢zet haliyle
basarili Squad; var olus nedenlerini iyi anlamis, amaclarina odaklanmis ve
amaclarinin ontindeki engelleri asarak gelisen guiclu bir takimdir.

ay tutmayabilir. Yeter ki dogru bir yol haritamiz
olsun, yeter ki adim adim kicuk ciktilarla,

ustlne koya koya devam edelim. Bu, takimin
sahiplenmesiyle de alakali. Squad olarak, var olus
amaclarini sindirmisler mi, hedefleri sahiplenmis-
ler mi, iyi bir takim olup farkli yollan deneyerek
ilerlemeye calisiyorlar mi? Yoksa bunlarin

aksine, eski yapida oldugu gibi isin kolayina

kacip baska yerde suc bulmaya mi calisiyorlar?
Ben verdim, satis satamadi, fiyat yuksek oldu,
pazar soyle oldu, vs. bahanelerin arkasina mi
gizlenmeye calistyoruz? Bizim yeni calisma
KultdrdmUzde deneyselligi ve farkl, yaraticl
dusunceyi tetiklememiz gerekiyor. Takim olarak
hareket etmeyi beceren, kendi icinde birbirlerinin
eksiklerini gideren Squad’larda bu kulturel bakis
acisiyla birlikte cok iyi sonuclar elde edilebiliyor™.

Basariyla iliskili diger onemli bir konu da
yetkinliklerin gelisimi ve uzmanliklar. Bunu da
topluluklar ve Chapter’'larla destekliyoruz. Her
Squad cikti Uretebilir, ama o Squad’in cikti hizi,
ciktisinin Kalitesi, ilk pazara cikistan sonraki
adaptasyonu icin barindirdidi insan kabiliyeti cok
onemli. Artik, pazarlama ekipleriile IT ekipleri
bir arada. Squad'in Kaliteli is cikarabilmesi

icin o isle ilgili gerekli teknik kabiliyete sahip
olmasi gerekiyor. Kullanici deneyimi, yazilim,
performans, pazarlama gibi farkli uzmanlik
alanlarinda sahip oldugunuz insan kabiliyeti ve
teknik beceriler, cok belirleyici.

Son olarak, Squad'lar arasi harmoni 6n plana
cikiyor. Vodafone'da 50'den fazla Squad var.
Her biri mUsteri deneyiminin farkli kisimlarindan
sorumlu. Bu Squad’lar ahenk icinde calisinca,
toplam musteri deneyimi gelisiyor ve sirket
olarak basarili oluyorsunuz.

"4Takim olarak hareket edebilme noktasindaki 6nemli bir faktér Squad'in
blyUKLuGU. On Kisinin Uzerine ¢ikan rakamlarda, Squad'in icerisindeki iletisimin
negatif etkilenmeye basladigini deneyimliyoruz.
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“Squad’larin Sprint bazinda kendi hedeflerini
belirledikleri bir yap! ve o hedeflerin ne dlcude
hayata gectidini cok rahat takip edebilecedi-
niz seffaf bir kurgu oldugu icin performansi
gozlemlemek isin Kolay kismi. Performans
Konusunda iyilesmesini istediginiz bir ekibe
mudahale ise daha dikkatli olmak gereken
kisim. Kendi adima ilk baktigim, Agile calisma
yapisini ekip dogru anlamis mi, dogru uyguluyor
mu, oluyor. Ozellikle operasyonel bir kurgu
icerisinden donuserek gelen ekipler, bu rittel
yapisini ve kendi katma dederlerini o ritUelleri
tam uygulamadan anlayamayabiliyor. Sonrasinda
ise ekibe direkt mudahale yerine, tam aksine
ekibi glclendirmeye, onlari hedefe nasil
ulasabilecekleri konusunda cesaretlendirmeye
ve hata yapmaktan cekinmemelerini saglamaya
calistyorum. Bunlardan sonra hala bir gelisim
ihtiyaci varsa, o zaman da ekibin yetkinlik
anlaminda desteklenmesi gerekir mi diye
bakmak gerekiyor.

Cevik Liderlere
Tavsiyeler

®  Cevik bir liderin sabirli, tutarli, heyecanli,
istekli ve cesaretlendirici olmasi gerekiyor.
Takimlara oyun alani birakmak ile hedefleri
arasindaki dengeyi iyi kurmali. Deneyselli-
di uygulatmali, hatalari 6grenmeye
donusturmeli. Takimlarla bol bol vakit
gecirmeli ve daima ulasilabilir olmall.

e Stratejinize ve yol haritaniza givenmek
istiyorsaniz, hedeflerinizi takimlarinizla hep
birlikte olusturun.

e |iderlerin direncli olabilme kulttranu

olusturmalari cok onemli. Aslinda, herhangi
bir anda organizasyona baktiginizda seksen
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tane iyi giden, yirmi tane de iyilestirilmesi
gereken nokta cikarabilirsiniz. Ne seksene
bakip sevinmek, ne de yirmiye bakip
Uzllmek lazim. Bu, bir evrim isi, degisim
sUrekli devam edecek. Dedisen sartlar
icinde direncli olabilmeyi basarmaktan
bahsediyoruz. Yikildiginda ayada kalkmak,
bir hedef tutmadidinda 6burdnin onun
bir acidini kapatabilmesi ve yola devam
edebilme kararliigini ve dayanikliligini
gostermek onemli.

Cevik lider, gezen liderdir. Koltugunu birak
ve gezmeye basla! Eski yonetim tarzinda
belki de pek yapilmayan bir sey bu. Acik
olmak, dinlemek ve mimkun oldugunca ¢ok
insana dokunabilmek gerek. Ekosisteminiz
sayica buyuk olunca, her Squad’in Sprint
Review'larina ya da Chapter’larin toplantila-
rina girebilmek pek mdmkudn olamayabiliyor.
Dolayisiyla, her saniyeyi insanlarla iletisim ve
etkilesim kurmak, bag yaratmak icin firsata
cevirmek lazim. Onemli olan, olasi en iyi
sekilde her saniyede bir bagd kurabilmek, her
saniye dederli bilgiyi almak ya da vermek.

Bu da surekli iletisim halinde olmaktan
geciyor. Biraz belki de ar gibi buttn insanlar
dolasmaniz, surekli baska yerlerde oturarak
gezmeniz gerekiyor.

Tribe Lead, "ne” ve "nasil” sorularindan
ziyade "neden” sorusuna cevabi olan bir
lider olmali. Tribe dyelerinin yetkinlikleri
kadar basarili, verimliligi kadar tretken
olabilecedinin bilincinde, sorunlari ortadan
kaldirmak Gzere calisan, “hizmetkar” bir lider
olmall.

Cevik bir lider, ekiplerin hangi konularda
destede ihtiyaci var, anlayacak kadar yakin,
kendi ozerkliklerini bozmayacak kadar

da mesafeli olmali. Takimlara dokunmak
icin en iyi pratik, Sprint Review’lara katilim



gostererek geribildirimde bulunmak.

Agile donusimde amacin ritUellerden

ote bir girisimci bakis acisi oldugunu
unutmamak gerekiyor. Kurumlarin da

hata yapma, belli bir fikre takili kalmama,
calisanlari yetkilendirme anlaminda
kendilerini donusturmeleri gerekiyor.
Liderler icin en bldyuk dedisimlerden birinin,
bir yandan is sonuclarindan sorumlu iken,
bu sonuglarin nasil hayata gececedi kismini
ekibe birakabilmek ve onlarin da fikirlerini
ortaya koyup Kkarar alabilecekleri bir

ortam hazirlamak oldugunu disinUyoruz.
Squad’larin ve bu cati altinda calisan
herkesin girisimci bakis acisini kazanmalari-
ni, yeni rollerini anlamalarini ve bulunduklar
Squad’in ortak hedefini sahiplenmelerini
saglayabilmek icin kocluk becerilerinin
gelistirilmesi cok degerli.
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Agile Koc
Kimdir?

Agile Koc; organizasyonlarin, takimlarin ve bireylerin degisime ayak
uydurabilmeleri ve bu degisimi yonetebilmeleri icin calisir. Bu amacla da cevik
kiiltlirlin organizasyonun her seviyesinde i¢csellestirilmesi yolunda tiim kuruma
kocluk yapar.

Haftaya gore degisim gosterse de, Vodafone Agile Koc’lari olarak;

® Kocluk verdidimiz takimlarin aktivitelerine katilim,

e |htiyaca gore bire bir gériismeler,

® Agile kapsaminda editimlerin verilmesi,

* Atdlye calismalar (Bitti Kavrami nedir, MVP nedir, Uriin s Listesi yonetimi, vb.),

e Sirket icinde iyilestirme topluluklarinin kurulmasi ve isletilmesi (Scrum Master toplulugu
gibi),

® (Organizasyon seviyesinde kocluk (metriklerin olusturulmasi, kiltdrel dontstime yonelik
destekleyici adimlarin tasarlanmasi ve uygulanmasi, vb.)

yaplyoruz.






Vodafone'da Agile Koc'lar takimimizin adi
“Agilizers”. Agile pratiklerini organizasyon
seviyesinde daha ¢ok calisana ve departmana
ulastirabilmek icin 2019 basinda I¢ Agile Kog
Gelisim Programi baslatildi. Vodafone tarihinde
ilk kez, pozisyona Ozel olarak tasarlanmis
dederlendirme ve secme slrecinden gecen
adaylar ile Agile Koc takimi olusturuldu.

Bu secme sureci 5 adimdan olusuyordu:

Niyet Mektubu

Birinci Mdlakat

Bilgi Yeterlik Sinav

Degerlendirme Merkezi Uygulamasi
Son Mulakat

Bu surecte, bu yeni role gonullt basvurmus
adaylar, Agile bilgi seviyeleri, pozisyona olan
istekleri, iletisim becerileri, kocluk yetkinlidi,
merak ve kendini gelistirme odadi gibi alanlarda
dederlendirildiler.

Secme surecinden hemen sonra yaklasik alti ay
olarak tasarlanan Agile Koc Gelisim Programi
basladi. Bu program kapsaminda asagidaki editim
ve sertifikalar bulunuyordu:

Kocluk ve Geribildirim Egitimi,

Fasilitasyon Egitimi,

Catisma Yonetimi Egitimi,

Scrum.org Professional Scrum Master Egitimi

ve PSM | Sertifikasi,

® Scrum.org Professional Scrum Product
Owner Egitimi ve PSPO | Sertifikasl,

e Hikaye Anlaticiig EGitimi.

Bu program, golge koclugu ve birlikte kocluk
aktivitelerini iceren is basinda 6grenme ile
devam etti. Bu surecte, programda yer alan yeni
koclarin, aktif olarak kocluk yapan arkadaslar-
la birlikte takimlarin ritUellerine dahil olarak
tecrubelerini artirmalari hedeflendi. Bu sUrec,
aday koclarin aktif olarak kocluk vermesiyle
devam ediyor.

Bir Squad’in
Kocluk Seruveni

Vodafone'da Spotify modeli uygulaniyor.
Bu modelde, Tribe'larin icinde Squad'lar
konumlandinlmis durumda. Her Tribe'in sirket

hedefine hizmet eden kendi hedefleri bulunuyor.

Tribe’larin icinde bulunan Squad’lar da Tribe
hedefine hizmet edecek hedefleri (OKR:
Objective Key Results) diizenli olarak takip
ediyor.

Yeni bir Squad'in kurulum surecini ele alirsak,
oncelikle Squad kurulumlarinda o takima
neden ihtiyac duyuldugu, bu takimdan

nelerin beklendigi, ne gibi degerler Ureterek
organizasyona katkida bulunacadi belirleniyor.

Squad kurulumu dinamik bir strec. Bircok Squad,

Tribe ile birlikte en bastan kurulmakla birlikte,
Tribe yasamina devam ederken, ihtiyac dahilinde
de yeni Squad'lar kurulabiliyor ya da mevcut
Squad'larin yapisinda dedisiklide gidilebili-

yor. Her kosulda, bir Squad'in kurulusunun ilk
adimi olarak, buttn takim dyelerine mutlaka iki
gunluk temel Agile editimi veriyoruz. Bu egitim
sonrasinda ise takimin ilk Sprint’ini kosmaya
baslamasi icin takimla birlikte tim gun surecek
bir etkinlikte bir araya geliyoruz. Bu etkinlidin ilk
yarisinda takim kurulumuna odaklanarak, takim
Uyelerinin birbirlerini daha yakindan tanimalari
icin kaynastirma aktiviteleri duzenliyoruz.
Bununla birlikte, takimin ilk asamada daha
uyumlu ve aksamadan calismasini sadlayacak;
takim adi, takim logosu, Sprint suresi, ritdellerin
zamanlari, Scrum Master'in secilmesi, takimin
calisma kurallari ve degerleri gibi temellerin
atilmasini sagliyoruz. GUnun kalan kisminda

ise ilk Sprint’in planlamasini yapiyor ve Sprint'i
baslatiyoruz. Squad’in Sprint kosmaya baslamasi
ile birlikte mutlaka takim olma ve geribildirim
editimi ddzenlenmesini sagliyor ve kendilerine
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aktif destek veren Agile Koc'lar olarak, bu
editime takimla birlikte biz de katiliyoruz.

Ortalama bir Squad’in olgunluda erisebilmesi ve
takim olarak temel Agile pratikleri aktif kullanir
hale gelmesiicin alti ay gibi bir streye ihtiyac
duyuluyor. Bu sure zarfinda Agile Koc olarak
takimla birlikte yakin calisiyoruz ve takima hem
Agile pratikler konusunda, hem de Karsilastik-
lari zorluklar noktasinda destek vermeye

devam ediyoruz. Ayrica, bu surec icinde Ucer
aylik periyotlarla Agility Check-Up (daha ¢ok
Scrum altyapisina adaptasyonu inceledigimiz

ve iyilesme noktalarini bulmaya calistigimiz

bir degerlendirme), Team Health Check-Up
(Squad’in takim olma stirecindeki durumunu
ortaya c¢ikarmak icin yaptidimiz bir degerlendir-
me) ve farkli birkac yontem ile Squad’in ne
durumda oldugunu takimin kendisinin fark
etmesini saglamaya calisiyoruz. Aslinda, seffaflidi
artirarak, takimin iyilestirme aksiyonlarini kendi
alabilir ve ilerletebilir hale gelmesini tetiklemeye
calistyoruz. Ilk Sprint’lerde yasanan zorluklarin
takimin birbirine alismasi ve Scrum’in da 6zunde
olan ampirik surecle beraber deneyerek ve
yanilarak asilmasiyla birlikte takimlara verdigimiz
destedi azaltiyoruz. Baktigimizda, yeni bir
Squad’in kocluk sertveninde takimin kurulumu,
takimin ve takimdaki rollerin yeni calisma sekline
alismasi, takimin birlikte hareket edebilmeye
baslamasi ve iyilestirme bakis acisinin
tetiklenmesi, ana odak noktalarimiz. Takim
olmak, kolay bir olgu dedil. Codunlukla iyi bir
takiminizin olmasy, alti aydan daha fazla zaman
ve calisma isteyen bir strec. Ancak, sirket icinde
yeni takim kurulumlarimiz hizla devam ettigi
icin, bir noktadan sonra, takima olan destedimizi
azaltmamiz ve Koclar olarak yeni takimlara
yonelmemiz gerekiyor. Iste bu noktada, bir
Squad'a olan destedimizi azaltmadan once, en
azindan ilgili Squad’da takim ruhunun olusumu
adina pozitif kivilcimlari gormeyi ve takimin
Karsilastidi problemleri kendi icinde ¢cozebilecek
olgunluga gelmesini hedefliyoruz. Agile, ampirik
surec Uzerine temellenmis bir yaklasim. Bu
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acidan, takimin problemsiz calismasinin dedil,
Karsilastigi problemlerle her defasinda basa
cikmasinin onemli bir gosterge oldugunu
dusunuyoruz. Baska bir deyisle, KAIZEN
Kaltirinun takim icinde ne kadar yer edindigine
ve icsellestirilebildigine gore, takima olan destedi
azaltmaya basliyoruz. Biraz acacak olursak, bunu
dederlendirirken surec icinde,

e Takim iciiliskilerin durumunu,
Takim icinde Bitti Kavrami, vb. standartlarin
ayni seviyede sahiplenildigini,

e  Scrum Takimi icin gereKli rol ve yetkinlik
guclendirme programlarinin saglandigini,

® Squad/Tribe hedeflerinin Squad icinde
anlasildigimi,

e Karsilasilan engelleri takip edebilmek ve
cozmek icin neler yapildigini,

gozlemlemeye calisiyoruz. Bu gozlemleri,
belirli periyotlarla yaptidimiz check-up’lar ile
destekleyip takimin belirledidi onceliklere
gore, gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamaya
calisiyoruz.

Bir takim yukarida belirttigimiz konulari
icsellestirerek aksiyon alip takip ediyorsa, bizim
icin “olgun” bir takimdir.



Her Squad “Takim” Olabilir mi?

Bir Squad'in Agile anlaminda takim oldugunu
soyleyebilmemiz icin asagidaki baslica
ozelliklere sahip olmasini bekliyoruz:

e TUm takim Uyeleri tarafindan cok iyi sekilde
anlasilmis olan hedefler ve vizyon,

e Takimdaki tim Uyelerin takim hedefleri
dogrultusunda tutkuyla calisarak sorumluluk
almasi ve yardimlasmasi,

® Takim Uyelerinin birbirine gelisim alanlarr ile
ilgili olarak acik geribildirim verebilmesi,

e Takim uyeleri arasindaki guven ve sayqgi
ortami,

®  SireKli olarak gelisimi hedefleyerek
mukemmellige ulasma cabasi,

® Hep birlikte takim onundeki engelleri
kaldirmak ve kendi kararlarini alabilmek
adina cesaretle calismak,

® Takimda musteriyi odagda koyan bir anlayis
gelistiritmis olmasi.

Takim olmak, zorlu bir surec. Yuksek seviyede
iletisim, seffaflik ve takim Uyeleri arasinda is
birligi gerektiriyor. Bazi Kisiler takim halinde
calismaya yatkin olabilirken, diger kisiler bunu
pek tercih etmeyebiliyorlar. Farkli is yapis
aliskanliklari, farkl karakter ozellikleri ve farkli
beklentiler dikkate alindiginda, Agile dontsim
ile birlikte farkli disiplinlerden gelen ekip tyeleri
arasinda anlasmazliklar ortaya cikabiliyor. Bu,
aslinda dodal bir patinaj. Oyle ki bugiine kadar
bireyselligin daha on planda oldugu bir calisma
seklinden bir anda takim olmaya gecmek, kolay
bir adim dedgil. Ancak, takim olma yolundaki
patinajlar her zaman Uretilen dedere etki etmese
de, takimin ahengini bozup uzun vadede daha
blyuk sorunlara yol acabilir. Bunu engellemek
icin, takim olusturulurken, Agile degerlere vurgu
yapilarak takim acik iletisime yonlendirilebilir,
farkliliklarin dogalligr kabul edilerek hedefler
dogrultusunda ilerlenmesi kolaylastirilabilir.

Ayrica, ekip Uyeleri birlikte yan yana calistikca
ve birlikte sonuclar Uretmeye basladikca, bu
problemler dogal seyrinde azalabilir. Ustesinden
gelinen zorluklar ve kicuk de olsa edinilen
basarilar, takimin kaynasmasi icin onemli
ilerlemeler. Bunlarla birlikte, koclar olarak,
takim olmayi ve bu dogdal kaynasma surecini
hizlandirmak amaciyla, is disinda da takimin bir
araya gelmesini saglayan aktivitelerle bu sureci
desteklemeye calisiyoruz.

Tabii, bu her zaman calismayabiliyor. Takim
icinde anlasmazlik yasanmasina iliskin
yasadidimiz ve cozemedidimiz bir drnekten
bahsedelim. Oncelikle sunu belirtmekte fayda
var, bahsedecedimiz takimin olusum asamasinda
Agile dederleri tartismaya yeterli vakit
ayiramadik. Belki de bu, en bastan yaptigimiz
onemli bir hataydi. En bastan, takim olma
zeminini konusmayip, arkasindan takim icinde
anlasmazliklar yasanmaya baslayinca, farkli
yaklasimlar uygulamak durumunda kaldik. Takim
ici patinajl fark ettigimizde, ilk aksiyonumuz,
akla gelen en basit yontem oldu; anlasmazlik
yasayan takim Uyelerinin bu sorunlarini
kendilerinin cozmesi icin kendi iclerinde bire bir
gortsmeler yapmalarini saglamak. Ancak, bu
Kocluk yaptigimiz gorismelerden istedidimiz
sonucu alamadik. ikili tartismalarin yasanmaya
devam etmesi nedeniyle, takim ici dinamikleri
tetiklemek icin “Takim Olma ve Geribildirim”
egitimi dizenledik. Bu egitimde takim calismasi
ve geribildirimin ne kadar degerli oldugunu
oyunlar ve ornekler ile ele almaya calistik. Fakat
bu da bir sonuc Uretmedi. Sorunlarin hala devam
etmesi Gzerine, bunun tum takimi etkiledigini

de goz onunde bulundurarak, ilgili Chapter
Lead'lerle sorunu paylasma yolunu sectik.
Aslinda koclar olarak biz de yardim istedik. Tum
bu editimler, bire bir gortsmeler ve calismalar
neticesinde sorunun aslinda islerinde gercekten
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cok basarili iki takim Uyesinin birbirlerine zit
Karakterleri nedeni ile anlasamamasi oldugu
ortaya ciktl. Futboldan ornek verecek olursak,
son yillarin en iyi takimlarindan biri olan
Barcelona'ya yine son yillarin en "degisik”
santraforu olan Zlatan Ibrahimovic'in katilmasi
haberi, Barcelona'yl daha da durdurulamaz hale
getirecek diye disunmustd herkes. Fakat daha
ilk sezonunda, Ibrahimovic'in Ustln yetenekleri-
ne ragmen Barcelona'ya uygun olmadigi
anlasildi ve sezon sonu Italya'nin yolunu tuttu.
Bizim yasadidimiz 6rnek de buna cok benzer
bir senaryo. Son durumda yapilacak sey aslinda
kimsenin daha fazla mutsuz olmasina izin
vermeden zoraki birliktelidi sonlandirmak olacak
gibi gorunayor.

Bu ornekte de gordiguimuz Gzere takim
olmak, takim ruhunu yaratmak gercekten zor.
Ne yaparsaniz yapin, ne kadar cabalarsaniz
cabalayin, bazen de mayanin tutmayacagini
kabul etmek gerekiyor.

Agile Olduk mu?

Buna “evet” demek pek mimkun dedil. Agile
yaklasimlarin temel felsefesi deneysellik oldudu
icin, sirket icinde surekli yeni yontemleri tecribe
etmeye gayret gosteriyoruz. Bu yontemlerde
zaman zaman basarisiz da oluyoruz, ancak,
onemli olan, hata yapmaktan korkmayacak

bir ortamin gelismesi ve bunun norm haline
gelmesi. Bu yuzden, belki de "Olduk” demek,
zaten bu Kultdrdn dodasina aykiri. Oldudunuzu
distndigundzde, yeni bir seyler deneyerek
ilerlemeniz gerekiyor. Bu dogrultuda, Kultdrel
anlamda hendz 6nimuzde uzun bir yol var
diyebiliriz.

Agile yolculugumuza baktigimizda, su anda
odaklandigimiz iyilestirme alanlarini;

e  KUltur ve bireylerin donusumd,
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® Dederlere odaklanmadan, mekanik Agile
uygulamalarinin ontine gecmek,
®  Bagimuliklarin azaltilmasi,

olarak belirtebiliriz.

Takimlarin temel yapitasinin bireyler oldugunu
da g6z 6nlnde bulundurursak, Kisilerin cevikligi
de bizim ana odak noktalarimizdan. Bunun icin,
ihtiyacl gordigimuzde, mimkun oldudunca,
bire bir kocluk yapmaya calisiyoruz. Burada
onemli olan nokta, Kisilerin degisime ne kadar
acik oldugu. Bireyler degismeye basladigin-

da takimlar, takimlar degismeye basladigin-

da organizasyon dedismeye basliyor. Agile
donusimu dederli kilan ise bu degisimin,
organizasyonun olagan dinamidi haline gelerek
srekli olmasl. Genel anlamda, Agile dederler,
seffaflik ve musteri odaklilik ekseninde bir
calisma ortami olusturulmasina destek oluyoruz.
Bunlar sadlandidi srece, neyi nasil yaptidimiz,
aslinda geri planda kalan seyler. Bu dederleri
ve prensipleri gerekirse surekli tekrarlamak

ve hatirlatmak, yeni pratiklerin kesfedilmesini
sadlayacak ortami olusturmak, isin temeli. Bu
noktada, Chapter Lead'ler ve Tribe Lead'ler
onemli paydaslarimiz. Bu roller ile birlikte
calisarak, once onlarin Agile dederlere sahip
cikan hizmetkar liderlik 0zelliklerinin gelisimini,
dolayisiyla da onlarin temas halinde oldugu
bireylere ornek teskil etmelerini saglamaya
calislyoruz.

Sunu acikca soylemek gerekiyor ki uzun yillar
eski sistem ve Kultur icerisinde yogrulmus
yoneticilerin bu yeni calisma sekline uyum
gosterip gostermedidi basariyr yakalamak
acisindan cok onemli. Eger bu dondsim
sadlanamazsa yoneticilerin talepkar davranislari
sistem icerisindeki bircok rol Gizerinde devam
ederek zorluk yaratir. Biz de bu tarz zorluklar
yasadik. Yillarin 0greti ve aliskanliklarini bir anda
dedistirmek kolay dedil, elbette. Bu dondsim
sUrecini desteklemek adina editimler, calistaylar
ve bire bir kocluk calismalari ile ilerliyoruz.



Ayrica, sirket genelindeki engellerin asilmasi
noktasinda Scrum Master'lar da bizim icin
onemli, gicumuze guc Katan bir rol. Henuz
organizasyonumuzda Scrum Master roldnun
gUcll bir etki sadlayabilecedi bir calisma seklini
olusturmak noktasinda zorluk yaslyoruz. Bunu
asmak ve bizimle birlikte hareket eden dedisim
elcilerinin sayisini artirmak icin Scrum Master
Toplulugu gibi olusumlarla organizasyon
seviyesindeki farkindaligi canli tutmaya
calisiyoruz.

Bunlarin yani sira, isin kultir boyutundan

daha mekanik seviyeye donup bakalim. Tum
Squad'larda Agile pratikler istendidi gibi calistyor
mu? Elbette hayir. Hepimizin uzun yillar
geleneksel yontemlerle calistidi bir dizenin
ardindan, buyuk bir dondstm ile yeni kaslar
gelistirmeye calistigi bir yolculuktayiz. Haliyle bu
yolculukta zaman zaman bas etmemiz gereken
aksakliklarla da Karsilasabiliyoruz. Bu aksakliklar-
dan ve diren¢ noktalarindan belki de ilki, gunluk
aktivite olan Daily Scrum’a Karsi olusan direnc.
Bunun altinda takimin dinamiklerine badli olarak
farkli nedenler olabiliyor. Ornedin:

e Zaten sureKli bir aradayiz, her sabah
toplanmaya gerek yok.

® Bugun, islerin durumunda herhangi bir
dedisiklik olmadi, konusmamiza gerek yok.

e Daha dun planlama yaptik, detayli olarak
isleri konustuk. Bugun tekrar konusmamiz
gerekmez.

Bu tip durumlarda oncelikle takima bu rittelin
faydasini aktariyoruz. Takimin yine de direnci
devam ediyorsa, bir sire gozlemliyoruz.

Ritlelin yapilmamasindan kaynakli bir aksaklik
gozlemledidimizde ise bunun tartisilmasi icin bir
platform olusturup, takimla birlikte Daily Scrum’a
olan ihtiyaci ve bu pratidin faydalarini yeniden
dederlendiriyoruz.

Bizler Agile Koc'lar olarak, oncelikle takimin
yaninda olup direncin 6z sebebine odaklaniyo-

ruz. Takimin, aktivitenin katacagi faydayi
anlamasini ve bunu deneyimleyerek sahiplenme-
sini sadlamaya calisiyoruz. Bunu takima dogru
sorular sorarak ve uygun takim oyunlari ile
pekistiriyoruz.

Agile dontsumun ondndeki en buyuk
engellerden biri de takimlar arasindaki bagimulik-
lar. Vodafone gibi buyUk organizasyonlarda
geleneksel yapidan Agile yaplya gecerken, bu
bagimliliklardan tamamen kurtulmak mimkun
olmuyor. Yeni bir takim Kurarken mumkun
oldudunca gerekli tim rolleri takima getirmeye
calissak da, pratikte farkli nedenlerle bazi
bagimliliklar olusabiliyor. Bagimuliklari gidermek
veya minimize etmek adina organizasyon olarak
aksiyonlar aliyoruz. Ornedin, Tribe icinde bircok
takimin bagimlilik gelistirdigi bir takimin Gyeleri,
bagimliliklari yok etmek amaciyla Tribe'taki

dider takimlara dagilabiliyor. Tribe disindaki
bagimlliklar belirli bir alana ya da takima
yodunlasiyorsa, bu bagimuliliklari minimize etmek
amaciyla belirlenen takim Tribe icine tasinabili-
yor. Teknolojide ise adim adim mikroservis
mimarisine gecisi planliyor ve gerceklestiriyoruz.

Diger bir engel ise dontstim yolculuguna
cikmadan once el sikistigimiz, farkli lokasyonlar-
da geleneksel yontemlerle calisarak hizmet
veren kar ortagina sahip takimlarimiz var.

Bu takimlarimiz dontstm oncesi el sikistidi
sozlesmelerinden dolayi Kar ortaklari ile ayni
lokasyonda ve ayni hedefe kosamiyordu.
Product Owner'larin oncelikleri ile kar
ortaklarinim oncelikleri farklilasiyor, Product
Owner’in oncelidine saygr duyulmadidi icin
istenilen Sprint hedefi tehlikeye girebiliyor.
Squad’in ayni lokasyonda calismaya baslamasini
sozlesme nedeniyle saglayamasak da tim
takimin oncelikle aktivitelere uzaktan da olsa
Katilmalarini saglayabilecedimizi gordik. Bunu
Kar ortadimizin ve yonetimin bizi anlamasi icin
yasadigimiz sorunlari resmederek anlattik. Artik,
planlamalardan once Urdn Is Listesi lyilestirme
ritGelleri yapilarak hem planlanacak maddelerin
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detaylari, hem de bunlarin oncelikleri konusunda
ortak noktaya gelebiliyoruz. Takim Uyeleri iki
farkl sirket calisanlarindan olussa bile, ortak

bir hedefe ilerlenebilecedini gortldikee, daha
fazla takim olmaya ve bu anlamda iyilesmeler
sadlanmaya basladl. Onimuzdeki donemde
hizmet sadlayicilarin ayni lokasyonda olmasini
dikkate aldik. Sozlesmelerin yenilenmesi

ve imzalanmasi sirasinda bu konuya dikkat
edilmesini sadladik. Iceride gelistirilmesi
mumkun olan yetkinlikler icin gelisim faaliyetle-
rine basladik.

Roller Arasi
Etkilesimler

Vodafone Agile donusimunde organizasyonda
buyUk degisiklikler yapildi. Daha az burokrasi ve
hiyerarsinin sadlanabilmesi icin daha yatay bir
organizasyona evrilmeye calisiliyor. Squad'lar
icinde donusumun sancilari belki organizasyon
seviyesindeki kadar siddetli dedil, ama kendi
kendine organize olan bir takim olmanin ve bunu
seffafliktan 0dun vermeden gerceklestirmenin
ne kadar zor oldugunu goriyoruz. Bu kapsamda,
takimda rol ayrimi gozetmeden, tim takim
dyeleri ile mimkun oldugunca yakin calismaya
ve Agile prensiplerini icsellestirmelerine yardimci
olmaya gayret ediyoruz. Agile'n ilk degeri Kisiler
ve Kisiler arasindaki etkilesimi isaret ettigiicin,
takim ici iliskilere odaklanarak takimla birlikte
gelisim alanlar belirliyoruz.

Agile Koc'lar olarak, bu donusum sUrecinde
Squad’larin yani sira Tribe bazinda da
sorumluluklarimiz var. Yakin zamanda Agile
Koc¢'lardan olusan Agilizers Squad’inin da
onceliklerinden biri, takim seviyesinde olan
donudsum destedinin daha genis bir yelpazede
yapilmasini ve surdurulmesini saglamak. Tribe
icerisine baktigimizda, Scrum cercevesinde yer
alan roller disinda, organizasyonun ihtiyacina
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gore ortaya cikan Chapter Lead ve Tribe Lead
gibi roller de yer aliyor. Bu roller arasindaki
etkilesimi artirabilmek adina Scrum Master-Tribe
Lead, Tribe Lead-Product Owner-Chapter Lead
gorusmeleri ve Tribe Day'ler gibi etkinliklerin
duzenlenmesine katki sagliyoruz. Tribe Day'lar,
Tribe’larin organizasyonda bulunan paydaslarini
davet ettikleri bir olusum. Temel olarak, Tribe'da
bulunan takimlarin yaptiklari is ciktilarini ve
paydaslardan beklentilerini dile getiriyorlar. Tribe
Day’in bitiminde ise "happy hour” aktivitesi ile
sosyallesecek guzel bir ortam olusuyor.

Chapter Lead, organizasyon olarak anlamakta
en zorlandigimiz rol diyebiliriz. Bunun nedeni,
pratikte uygulanisi ile organizasyonda
tanimlandigi seklinin bire bir orttsmuyor olmasi.
Chapter Lead'in birincil rol ve sorumlulugu,
Chapter'da bulunan tyelerin yetkinlik
seviyelerini artirmak. Bu dogrultuda, Chapter
Uyeleriile dizenli bire bir ve ekip toplantilari
yaparak yetkinlik seviyelerini anlayabilme-

si ve bu seviyeleri yUkseltmekK icin gerekli
aksiyonlari alabilmesi yonunde bir beklenti var.
Organizasyonda ise daha cok Insan Yoneticisi
oldudu yonunde bir alg olusmus durumda ve
bu algiyi degistirmek icin birtakim calismalar
yaplyoruz. Chapter Lead'ler ile rol tanimina
uygun sekilde calismalarini saglamak icin neler
yapabilecedimizi dederlendiriyor ve onlara buna
uygun bir platform olusturmaya calisiyoruz.

Ayni zamanda, diger Tribe’lar ve Agile calismayan
birimlerin iletisimini desteklemek Uzere
farkindalik seanslari ve editimler dizenlenmesini
sadliyoruz.



Agile Tavsiyeler

Yeni kurulacak bir Squad icin:

Agile yaklasimlar, sizin ne yapacadiniza dedil,
zaten uzmani oldugunuz isi nasil daha etkin,
daha rahat, daha verimli yapacadiniza ve
takimca birlikte kesfetmenize yardimci olur.
Bununla birlikte takim sozlesmesi yapmak ve
bu sozlesmeyi belirli periyotlarla tekrar gozden
gecirmek faydali olacaktir.,

Takim sozlesmesi, takim Uyeleri tarafindan

kabul edilen temel kurallardan olusuyor. Bu
kurallar, takimdaki herkes tarafindan net olarak
anlasildiginda, basitlik ve efektif olma yonunde
takima buyuk Katki sagliyor. Takim sozlesmesi
icin, ritUellerde laptop ve telefon acmamak,
takim Daily Scrum saatinin sozlesmeye
yazilmasli ve her Sprint'te en az bir Retrospektif
aksiyonunun hayata gecirilmesi gibi birkac ornek
siralayabiliriz.

Yeni bir Scrum Master icin:

Dedisime, yeni fikirlere, yeni seyler deneme
cesaretini gostermeye, Scrum cercevesinin
dogru uygulanmasi icin gerektidinde yonetimin
ya da takimin Karsisinda durmaya hazir olmall.
Bu sUrecte cok okuyarak, arastirarak kendini
gelistirmeli™.

Yeni bir Product Ownericin:

Takimin yoneticisi dedil, bir parcasi oldugu
bilincine sahip olmali ve bu dogrultuda hareket
etmeli. Takimi dedil, Grdnu yonettiginin
bilincinde olarak, Urinund, pazarini, rakiplerini,
musterisini ve paydaslarini cok iyi tanimall.
Bunlari yaparken dedere odaklanmali ve bunu
takima da hissettirmeli.

Yeni bir Tribe Lead icin:

Oncelikle kendi davranislarini dedistirmeli ve
Agile lidere donusmeli. Bu donusumle birlikte,
takimlarin kendi kendilerini yonetebilecekleri ve
yaratici olabilecekleri bir ortam olusturmalarini

desteklemeli. Takimdaki tim Uyeler icin kapisini
rahatlikla calabilecekleri ortami yaratabilmeli.
Tribe Lead'lerin, en basindan itibaren, Product
Owner, Chapter Lead ve Scrum Master’larin
yaninda, dider tUm Squad Uyeleri ile de irtibatta

olmasi cok dederli. Takimlarin Sprint Review'leri-

ne paydas olarak katilarak, ortaya cikan Urtnle
ilgili geribildirimlerini aktif olarak vermeli ve bu
anlamda takimin gelisimine katki saglamall.

Yeni bir Chapter Lead icin:

Alaninda uzman oldugu kadar, bu yetkinligini
ve bilgisini baskalarina da aktarabilen ve onlarin
kendilerini gelistirmelerinin onund acan kisi
olmall. Bunu yaparken Chapter Uyeleri ile yakin
temas icinde olarak onlarin gelisimine de bire
bir katki saglamali. Bu temasi saglamak Uzere
duzenli bire bir gortsmeler ve haftalik Chapter
toplantilari organize etmeli. Chapter'da ozellikle
bireysel yetkinliklerin artirilmasina yonelik
aksiyonlari, maddeler halinde oncelikli bir liste
seklinde takip etmeli.

Agile doniisiim yapacak yeni bir
organizasyon icin:

Donustme en bastan CEO seviyesinde
farkindalik ve sahiplenme ile baslayin.

Neden degismek istedidinizi, hedeflerin ne
oldugunu ve insanlarin bundan nasil etkilenebi-
leceKlerini acik bir iletisimle ortaya koyun.

Ceviklik, sadece takimlarin bazi pratikleri hayata
gecirmesiyle elde edebilecediniz bir olgu dedil.
Donustme basladidinizda, calismalarinizi tek
seviyede (takim seviyesi) birakmayin. Ozellikle
yoneticilerin dontsume dahil olmasini, onlarin
davranislarinda bu dedisimi baslatarak liderlik
etmelerini sadlayarak ilerleyin.

Surecin en basindan ic Agile Koc'larinizi
yetistirmeye baslayin.

Organizasyon yapinizi kurarken ve rolleri
belirlerken, mumkun oldugunca, sirket icindeki
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herkesin dahiliyetini saglamaya calisin. Tepeden
inme bir tasarimi tutundurmak, Kisilerin bunu
icsellestirmesini saglamak, daha zor bir yontem.

Agile ile birlikte yeni gelen rollerin (Product
Owner, Scrum Master, vb.) editimi ve yetkinlikle-
rinin gelistirilmesi icin en bastan destekleyici
planlar yapin.

Herkes yapisal olarak Agile bir takim icerisinde
calismayabilir ancak bu Agile prensiplerin
yasatilmasi icin bir engel dedil. Sirket Kulttrint
ilerletmek ve dili degistirmek icin adimlar atin.

Agile Koc olmak isteyenler icin:

Agile felsefesini anlayarak, benimseyerek ve
hayatlarinin her noktasina yansitmaya calisarak
baslayabilirler. Ne kadar uzun yillar bu isi
yapsalar da, bir taraflarinin hep bilgiye ac bir
dgrenci olarak kalmasi gerektiginin de farkinda
olmalarr gerekir.

BOL SANS DiLERiZz!
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Vodafone Turkiye olarak Mart ortasi itibariyle kritik fonksiyondaki Kisiler ve belirli operasyon
ekipleri haric evden calismaya basladik. Uzun zamandir haftada 1 gun evden calistigimiz
icin uzaktan calismayi destekleyen alt yapilarimiz hali hazirda kurulmus durumdaydi. Mart
oncesinde, sirket olarak 1 gun evden calismayi deneyerek alt yapimizi denemistik.

Onceligimiz, icinde bulundugumuz bu dénemin bir an 6nce, saglikli bir sekilde atlatilmasidir.



Bolum 2:
Evden Calisma
Donemi




Evden Calismak?

Agile dunyasinda epeydir bir tartisma konusu olan
uzaktan calisma, Koronavirus salginiyla birlikte yeni
donemde hizla hayatimizin gercegi oldu. Takimlara
sorduk, bu calisma sekli, sizleri su anda nasil etkiliyor?

Gecis sureci nasil oldu?

¢ Haliyle Agile yapida calisan ve calismayan

biitiin takimlar bundan etkilendi, ama
sanirim Agile takimlar bir miktar daha az
etkilendi. Agile calisma seklinin bizim
hayatimiza kattigi seffaflik ve ritiieller
gercekten bu siireci oldukca rahat
karsilamamiza yardimci oldu. Siirece
baktigimizda, ilk basta tabii ki tiim takimda
bir tedirginlik vardi. Ancak, evden calisma
donemi icerisinde takim olarak bir arada
yaptigimiz ilk uzun etkinligimiz olan Uriin
Is Listesi lyilestirme bulusmamizdan sonra
aslinda cok fazla korkulacak bir seyin
olmadigini anladik. Normalde bir araya
gelip toplanti salonunda yaptigimiz bu
bulusmamizi cevrimici araclar iizerinden
ekran paylasarak yaptik ve cok daha kisa
siirede ve cok daha verimli bir sekilde
deneyimledik. Cevrimici toplantilarda
konulari daha hizli bir sekilde ele alip
coziimlere daha fazla odaklanabildigimizi
fark ettik.

& Birbirini tanimak icin yeterli vakit gecirmis

takimlar icin inanilmaz hizli bir adaptasyon

oldu. Hatta eder is birimleri ile teknoloji birimleri
birlikte Agile takimlar kurmus olmasaydik, bu
kriz doneminde koordinasyon inanilmaz zor
olurdu diye dustntyorum. Su anda Uretkenligin
arttidini 6lcimledigimiz takimlarimiz da var.
Yalniz herkesin ayni anda evde calisiyor olmasi,
senkron calismasi burada anahtar. Bir kisim takim
arkadaslarimiz ofiste, bir kisim arkadaslarimiz

uzaktan calistyor olsaydi durum ayni etkinlikte
olur muydu bilemiyorum.

¢ Siirecin en basini diistiniince “nasil

olacak, nasil Daily Scrum yapacagiz, Sprint
Planlama, Retrospektif nasil olacak” derken,
uzaktan calismaya hizli gecis yaptigimiz
gibi, her seyi goriintiilli toplantilarla cabuk
bir sekilde yoluna sokmayi da basardik.

Cok biiytik zorluklarimiz olmadi. Agile

hizli yanit vermek ve adapte olmak, biz de
ekipce uzaktan calismaya oldukca hizli
adapte olduk diyebilirim. Su anda ofiste
goristiigimiizden daha cok bir araya gelip
her giin iki defa Daily Scrum yapiyoruz <.
Ofiste fiziksel olarak yan yanayiz ama su an
daha cok iletisim halindeyiz. Bu ekip olarak
bence biiyiik bir arti. Takim ruhunu daha cok
hissediyoruz ve takimca paylasimlarimiz
daha da artti.

Bir de ben isitme engelliyim. Ofiste
yaptigimiz toplantilarda benim
duyamamam yiiziinden yazili iletisime de
agirlik vermeye calisiyorduk. Ancak simdi
gorintiilii konusurken mesajlasmaya
daha cok agirlik veriyoruz. Tim ekip
seferber olmuscasina her toplandigimizda,
goruntiilii konusmanin yani sira
konusulanlari benim icin de yaziyor. Bu
sayede, tiim ritlielleri birebir anliyorum ve
katiliyorum. Bu acidan harika bir sey, boyle
bir kazanim benim acimdan gercekten
muhtesem.
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&Bu surecte ozellikle iletisim ve cevrimici toplanti
yapmak konusunda neredeyse hic sorun
yasamadik. Sunu biliyoruz ki bu paradigma
dedisikligi ile ofise cok farkli kazanimlar elde
etmis sekilde donecediz. Mesela, olmaz diye
dlstndltgumuz bircok seyin aslinda mimkun
oldugunu ve fiziksel ortamda beraber olmadan
da egitim, atolye calismasi, bilgi paylasimi
gibi aktivitelerin yapilabilecedini ve hatta
bazilarinin da fiziksel ortamda oldugundan daha
aktif ve etkili yapilabilecedini deneyimledik.
Zorlandigimiz noktalar da var tabi;

® mesai saatlerinin uzamasi, evde oldugumuz
ve musait oldugumuz icin toplantilarin
17:00'dan sonraya uzamasi, 6zel hayat —is
dengesinin buna bagli olarak bozulmasi,

® mesai saatiicinde ara vermeye ve yemek
yemede firsat bulamamak,

® takimici olmasa da takimlar disinda bagimli
oldugumuz ekipler ile koordinasyonun
zorlasmasi,

® takim ruhunu/motivasyonunu ayakta
tutmanin zorlugu.

Bunlarla ilgili takim icinde ve organizasyon
olarak bazi prensipler belirleyerek duzeltici
aksiyonlar almaya calisiyoruz.

©Tium diinyada yasanmakta olan bu sikintili
giinlerde, bizim de ayak uydurmamiz
gereken farkli farkli zorluklar olabiliyor.
Ancak Koronaviriis salginin bir yandan da
tiim sirket genelinde “Agile ol, degisimi
kucakla” prensibimizi daha da vurguladigini
ve belki de ceviklesme siirecimizin daha
da giliclenmesine 6nayak oldugunu
diisliniiyorum. Taleplerin ve onceliklerin de
degistigi sudonem aslinda tam da Agile’in
varolus amacini destekler nitelikte. Bu
siirece en hizli adapte olanlarin yine biz
Agile olarak calisan takimlar oldugumuzu
diisiiniiyorum. Mevcut sartlarla beraber
paydaslarin degisen onceliklerini ilk Sprint

*Flexy Location”

Planlama’mizdan itibaren degerlendirerek
zaman kaybini minimum seviyede tutabildik
ve giincel taleplere gore aksiyon alabildik.
Siirecin en basinda, normalde ofiste yiiz
yiize yaptigimiz ritiiellerimizi herkes kendi
evindeyken takim olarak ayni verimlilikte
nasil devam ettirebilecegimiz konusu bir
soru isaretiydi. Ancak, bu duruma da farkli
cevrimici araclar sayesinde herhangi bir
sorun yasamadan uyum saglayabildik.
Sanirim bu donemde kazanimlarimizdan
birisi ekip olarak cevrimici araclari ve
iletisim kanallarini daha etkin kullanmaya
baslamak oldu diyebilirim.

& Agile calisma kendi icerisinde pek cok rituelleri
barindiriyor ve acikcasi bu uzaktan calisma
doneminde bu ritdellerin cok faydasini gorduk.
Ekiplerin dUzenli olarak bir araya gelmesini,
birbirinden haberdar olmasini sagladigi icin
evden calismaya adaptasyonumuz cok hizli oldu
ve herhangi bir verimlilik kaybimiz olmad. Yine
icinde bulundugumuz durumda onceliklerimizi
tekrar gozden gecirmemiz ve yaptigimiz Kimi
isleri beklemeye alip ozellikle dijitallesme
tarafindaki artan ihtiyaca paralel hizlica hayata
gecirmemiz gereken maddelerimiz oldu. Burada
da cevik calismamizin onceliklendirme ve
dedisime adaptasyon noktasinda cok yarari oldu.

©HKoronaviriis siireci 6ncesinde Agile
takimlarin ayni masa etrafinda bir
arada calismasi, Tribe’lara 6zel calisma
alanlarinin yaratilmasi, bu yiizden de
“flexy location™” uygulamasinin Agile
ekipler icin gecerli olamayacagi gibi
bazi varsayimlarimiz vardi. Hatta ancak
bunlari saglarsak Agile ekiplerin verimli
bir sekilde calisabilecegine inaniyorduk.
Ancak yasadigimiz bu siirec tiim sirketlerde
oldugu gibi bize de cok farkli sonuclar
getirdi. Agile ekiplerin diizenli olarak
gerceklestirdigi tiim toplantilar, bu ortam
saglanamamasina ragmen, hicbir aksaklik
yasanmadan yapilmaya devam etti. Agile
takimlarimiz, bu siirecten once agile
calisma seklinin beraberinde getirdigi

Herkesin ofiste istedidi yere oturabilmesi, ¢calisanlarin kendilerine ait bir masasinin olmadigi oturma duzeni.
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tiim diizenli toplantilarini, goriismelerini
ve islerini dijital uygulamalar lizerinden
gerceklestirmeye devam ettiler. Bu
asamada prensibimiz, “bu donemde hangi
isleri durduralim” bakis acisindan daha
ziyade “islerimizin siirekliligini saglamak
icin neye ihtiyacimiz var, nasil farkli
yontemler kullanabiliriz, nasil daha fazla
dijitallesebiliriz?” sorusunun giindeme
getirmek oldu. Su anda tiim ritiillerimizi,
yapmamiz gereken toplantilari tamamen
dijital ortamlarda gerceklestiriyoruz. Hatta
yine dijital platformlarda motivasyon ve
baglilik artiran aktiviteler de diizenliyoruz.
Rutinlerin disinda Chapter Lead, Scrum
Master vb. gorev tanimlarindaki calisanlarin
olusturduklari topluluklar da cevrimici
olarak bulusmalarina ve deger liretmeye
devam ediyorlar.

™ Uzaktan calismak, temelinde takim olarak bir
arada var olma prensibini vurgulayan Agile
calismayi zorlastirir ve adaptasyonu zor olur diye
dusunuyordum. Biz bir arada olmak deyince,
once hep fiziksel olarak yan yana olmak gibi bir
onyargi ile yaklasiyoruz sanirim. Dijital dUnyada,
ustelik bizim gibi teknoloji sirketlerinde, yan
yana gelmenin fiziksel olmadidini Koronavirs
salginiile birlikte cok hizli bir sekilde anladik.
Adaptasyonumuz da zor olmadi aslinda;
hemen tum ritlellerimize cevrimicinde devam
ettik. Tek korkumuz, "hepimiz ayni anda bagli
oldugumuzda kullandidimiz cevrimici araclar bu
yuku Kaldirabilir mi?”, “seslerimiz net duyulur
mu?”, "hepimiz sira ile konussak bu toplantilar
cok mu uzar” gibi zorluklar yasamakti. Ama
kimse calisma seklimiz dijitale uygun olur mu
diye sorgulamadi, sadece ¢alisma envanterimizi
sorguladik. Ik Agile ritUellerimizle de anladik
Ki aslinda korkacak bir sey yok, sirketimizde
teknoloji ve altyapr anlaminda gerekli tim
imKkanlarimiz saglanmis durumda. Bir IT calisani
olarak, Vodafone’'da defalarca yasadigim
gurur duygusunu burada tekrar yasadigimi
belirtmeden gecemeyecedim.

Agile calisma sekli uzaktan calismaya da en

uygun calisma sekliymis, bunu da anlamis
olduk bence. Bu donemde Agile calismanin bize
sadladigi bazi getirilere bakacak olursam;

® ritUeller ofiste nasilsa, ayni sekilde
cevrimicinde de devam ettidi icin
birbirimizden ve isimizden kopmadik,

® uzaktan bu Kkadar cok bir birbirimizle temasi
baska turll yapamazdik,

e takimicianlasmalarimizi guncelleme ve
ivilestirme firsati bulduk,

® sanirim insanlar uzakta olunca daha da
seffaf konusmaya basladilar &

Hic zorluk yasamiyor muyuz? Tabi ki de zorluklar
var.

© Ofisteyken ayni masa etrafinda
oldugumuzda, ne kadar farkli isleri yapsak
da birbirimizin islerindeki gelismeleri anlik
olarak paylasabiliyorduk, arada da is disi
sohbet edebiliyorduk. Evden calismaile
birlikte ekip ile sadece Daily Scrum’larda
bulusmak yetmemeye basladi. Biitiinliik
duygumuzun, bagimizin zayiflamaya
basladigini hissettik. Bu yiizden ekip
olarak daha fazla zaman gecirmek
adina her giin en az 1 saatlik cevrimici
bulusmalar organize etme karar verdik. Bu
takimca bulusmalarimizda hem islerimizi
konusabiliyoruz hem de sadece sohbet edip
soluklanabiliyoruz. Boylece aramizdaki
bagi canli tutmus oluyoruz. Hatta artik
eskisinden daha fazla beraber zaman
gecirme firsati bulabiliyoruz diyebilirim.

¢ Bu evden calisma donemine Agile calismaya
alistiktan sonra yakalandigimiz icin sansli
oldugumuzu dustntyorum. Eski calisma
sistemimizde cok daha zorlanirdik saninm.
Su anki calisma seklimizde ritdellerin net ve
basit olmalari ve kicuk gruplar icinde yapiliyor
olmalarr video konferans ile de oldukca iyi
srddrdlebilmelerine imkan sagliyor. GUnlik
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Kisa toplantilarimiz sayesinde her zaman ekip
icinde neler yaptigimizdan haberdar oluyoruz
ve iletisimimiz kopmuyor. Hatta, bu strecte
takim ritUellerimize katiimin ¢cok daha fazla
oldugunu gordyorum. Sprint Planlama gibi
ritdeller uzun slre ayni odada toplanildiginda
daha yorucuydu, simdi ¢evrimicinde bence daha
rahat geciyor. Ote yandan toplanti odasi bulma
ve farkli lokasyonlardaki kisileri toplantiya katma
zorluklari ortadan kalktidi icin toplanti sayis
inanilmaz artti. Bunun kisa vadede verimlilidi
arttiracakken uzun vadede zihinsel yorgunluga
ve is-kisisel hayat dengesini bozmaya sebep
olabilecedini distntyorum. Belki uzaktan
calisma doneminde takim ile birlikte olma
ritdellerimizin yani sira kisisel zamani arttiracak
bazi ritleller de eklemeyi deneyebiliriz.

¢>Hem bireysel hem ekip olarak uzaktan
calismaya tahminimden daha hizli ve kolay
adapte olduk. En biiyiik kazanimimiz, Agile
rituellerini ekstra bir efor sarf etmeden
cok daha kolay uygulamaya baslamis
olmamiz. Artik Daily Scrum’lara baslamak
“bir tik” ile mimkiin oldugu icin, her sabah
eksiksiz ve zamaninda toplaniyoruz,

giine tam anlamiyla birlikte basliyoruz.
Evden calisma donemiyle birlikte toplanti
sayisl artti ama siireleri cok daha kisa,
icerigi daha net. Herkesin toplantilara
zamaninda gelmesi bile kayda deger bir
verimlilik yaratiyor. Boliinmeden, bireysel
calisma saatleri ayarlamak cok daha

kolay. Kendimden ornek vermek gerekirse,
ofisteyken zaman bulup da katilamadigim
farkli Squad’larin Sprint Review’larina
evden calisirken cok daha rahat zaman
ayirabiliyorum. Ofisteyken daha fazla
zaman ayirdigim diger takimlarla hizalanma
konusu evden calisirken cok daha rahat
coziiliiyor.

Ote yandan, bir arada calismadan kaynakli

sinerjinin is performansina ciddi katkisinin
oldugunu diisiiniiyorum. Maalesef uzaktan
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calisirken hem paydaslarla hem de iist
yonetimle bu sinerjiyi yaratmak biraz daha
zor. Bir noktadan sonra sadece toplantiicin
bir araya gelmeye basliyorsunuz. Ister is
odakli ister daha sosyallesme anlaminda,
is agi gelistirme (networking) konusunun
dijital versiyonuna heniiz adapte olamadik.
Ayni sekilde ofisteyken plan yapmadan, cok
dogal gerceklesen is disi muhabbetler, bire
bir gériismeler, dijital ortamda ayni tadi
vermiyor. Kisacasi ofisi ve arkadaslarimizi
da ozledik.

©Bu surecte kendimizi sansli goruyorum, cunku

Vodafone olarak bir stredir zaten haftada bir
gun evden calisabiliyorduk. Bu deneyimi hic
yasamamis, calistiklar Kisilerin evde olma
ihtimaline alismamis sirketlerde bu zorunlu
gecis cok daha zor olmustur eminim. Biz hem bu
deneyimimiz sayesinde hem de Agile Kultdrdnd
benimsemis olmamiz sayesinde rahat bir gecis
sureci gecirdik.

Bence yasadigimiz ilk zorluk ekip olarak ozellikle
Sprint Review, Retrospektif ve Planlama’lar
yaptidimiz bir gunluk ritGel gunumUzd uzaktan
yapmak oldu. Biz ekip olarak bir tam gun bir
araya gelip bir seyler paylasmaya sonrasinda
yemede gitmeye, birlikte vakit gecirmeye cok
alismistik. Su anda tekrar bir araya geldigimizde
nerelere gideriz planlari yaplyoruz zaman
zaman. Ekipteki herkes hem ekipce hem de

is arkadaslariyla gun icerisinde bir araya gelip
kahveler icmeyi, sohbetler etmeyi 0zledi.



Gecis Surecini Rahatlatan Sirket
Uygulamalari

®  Sdrekli evde olunan bu donemde en cok goruntult konusup her sey yolunda mi diye
ihtiyac belki de motivasyonun korunmasl. ekiplerini dinliyorlar.
Bu motivasyonun korunmasindaki
yollardan biri de insanlari givende ve mutlu ® Yakin temas ve iletisime anket calismalari ile
hissettirebilmek. Bu dogrultuda, en basindan de devam etmekteyiz. Gozimuzden kacan
bu yana Ust dlzey yoneticilerimiz seffaf bir bir sorun kalmasin, surecte yasanan sikintilar
sekilde gerek toplantilarla gerek duyurularla olursa erken mudahale edelim istiyoruz.
daha fazla ve yakin iletisim kurmaya En cok zorlanilan konularin basinda tahmin
calisiyorlar. Strecin hep birlikte seffaf bir edilecedi Uzere virlsun insanlar Uzerinde
sekilde tum sirket icerisinde tartisilmasi ve yarattigi psikolojik etki ve insanlarin
yonetimin bu yondeki samimi yaklasimlari, arkadaslariyla iletisimlerinin azalmasi
oncelidin insanlarin mutlulugu, glvenlidi ve oldudunu goértyoruz. Bu dogrultuda
ailesi yonunde oldugu cok net hissedildi. paylasim ve etkilesim seanslarinda

bulunuyoruz.
® Bu salgin baslar baslamaz ¢ok hizli aksiyon

alarak evden calismayi hayata gecirdik.

Buradaki hizli alinan Kararlar calisanlarin “Agile takimlarda gorev alan calisanlarimiza
moral ve baglilidi acisinda cok énemli bir yapilan ilk ankette, %70’i evden calisirken

etki yarattl. Bununla birlikte tim sdrec cozemeyecedi bir sorun oldugunu distinmeden
boyunca gerek IK gerekse yoneticiler tek rahatlikla calistigin, yaklasik 2690’1 evden

tek herkesle yakinen ilgileniyorlar. Insan calisirken sistemlerin ve cihazlarin sorunsuz
Kaynaklarindan arkadaslarimiz hatir sormak, calistigini, %70’ e yakini da evden calismanin
bir ihtiyacin olup olmadigini anlamak icin cok daha verimli oldugunu belirtti. Sonraki

tim Vodafone calisanlarini tek tek ariyorlar. anketlere bakildiginda, verimlilik indeksinde 10
Insana dokunan bu yaklasim cok guzel puanlik artis goraldu.”

karsilandi. Bunun yani sira neredeyse her
hafta yoneticilerimiz kendi ekipleriyle

1. Anket 2. Anket
Squad’indaki moral ve motivasyonu

nasil degerlendiriyorsun? Gayetiyi
Evden calisirken cdzemeyecedin bir durum Hayrr,
oldugunu distnlyor musun? diustinmiyorum

Sence ev daha verimli miyiz? Evet

Bu slirecte sirket olarak ne kadar sizin o
yaninizda olabildik? Aso

XX
=1 B
(=] (=]
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Bu donemde, “insan” olarak en onemli
ihtiyaclarimiz, iletisimde kalmaya devam
etmek, aliskanliklarimizi strdurebilmek,
motivasyonumuzu yuksek tutabilmek
diyebiliriz. Bu sebeple de durdurulma-

yan yalnizca sekil dedistiren is akisinin,
gerceklestirilen duzenli ritUellerin Agile
takimlardaki calisanlarimizin motivasyonuna
ve baglilidina cok onemli katkisi oldugunu
da gézlemledik. Isimizle ilgili bir araya
gelmek disinda, “Tribe Day’ler, Kisisel gelisim
panelleri, konferanslar, editimler, spor
dersleri, "happy hour” bulusmalari ve hatta
ailelerimizle cocuklarimizla kahve fasillari
bile dUzenliyoruz. Bu etkinlikler birbirimizle
olan bagimizi kuvvetlendirmemizi hem de
bu donemdeki iletisim ihtiyacimizi farkl

ortamlarda bir araya gelerek karsilamamami-

z1 bUyuk olcude destekliyor.

Ozellikle saglikla ilgili endiseleri giderecek
bilgilendirmeler, bu konuda cesitli
uzmanlarin konusmaya davet edilmesi,
evde beslenme ve sagliimizi korumaya
yonelik paylasimlar yapilmasi streci olumlu
destekledi.

Evden calismak Kolay dedil, bircogumuzun
surekli bu kadar uzun calisma saatleri

icin uygun kosullarr da olmayabilir. Bu
dogrultuda calisanlarin evde calisirken
ergonomisini dustnerek talep edenlere
ofisteki masalari, monitorleri, sandalyeleri
gonderilmeye baslandi.

Tabii ki teknoloji ve altyapi destedi cok
onemli. Cok hizli bir sekilde uzaktan erisimle
ilgili altyapilar gUclendirildi ve surdUrulebi-
lirligi cesitli araclarla (Skype, Teams, Zoom,
Mural, Miro, vb) sadlandi.
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Bu surecte Scrum Master ve Agile Koc'lara
da onemli roller dismekte. Scrum Master
ve Agile Koc'lar takimlarda “kahve vakti” gibi
cesitli uygulamalarla insanlarin edlenebile-
cedi, isten kafasini kaldirip stres atabilecedi
ortamlari evden de olsa yaratabilmek icin
aksiyonlar aldilar. EKip motivasyonu ile

ilgili olarak surekli Agile Koc'larin takimlar
yakindan takip etmesi ve destek olmasi
takimlara olumlu yonde yansidi.

“Vodafone olarak buyUk bir aile oldugumuzun
daha cok farkina vardim. Bunun bir parcasi
oldugum icin gururlandim.”



Rollere Dusen Ek
Sorumluluklar
Peki, roller acisindan
bakarsak; su anki

bu calisma seklini
desteklemek icin

senin rolune ne gibi ek
sorumluluklar dusuyor?

Squad Uyeleri

& Normalde takim olarak ayni masa etrafinda
oturdugumuz icin sikca anlik paylasimlar
yapabiliyor, sorularimiz oldugunda kendi icimizde
hizla hareket edebiliyorduk. Su anda uzaktan
calisma sebebiyle bu her zaman eskisi kadar hizli
olamayabiliyor, ya da birbirimizi desteklemek
konusunda bazen eksik kalabiliyoruz. Dolayisiyla
mevcut surecte islerim ile ilgili daha fazla
inisiyatif almam gerekebiliyor. Ozellikle birlikte
calismakta oldugumuz diger ekiplerle yapmamiz
gereken islerde, takip acisindan bazen islerin
pesinden daha fazla kosmamiz gerekebiliyor.
Glndem yUzinden tim ekipler yodun, o ylzden
bu durum normal de aslinda. Tum bunlarla
birlikte, bunun pozitif oldugunu cinki hem
kendimde hem de takimimizda 6zguveni, is
bitiriciligi ve sahiplik duygusunu glclendirdigini
de dusunuyorum.

Uzaktan calismakla artik sadece bir
ofiste calisan degilim sanki. Hem ofiste
calistyorum hem evde, hem bakiciyim
hem Kres isletiyorum ve cocuklara aktivite
diisiiniiyorum. Bu acidan her sey daha
yogun, daha kosturmaca icinde gidiyor.
Ama ilk defa cocuklarla bu kadar beraberiz

ve bu anlamda da icinde bulundugumuz bu
donemin farkli ve giizel taraflari da var. En

onemlisi saglikliyiz, evdeyiz, ailemizleyiz.

Bu siireci de atlatacagiz.

Takim olarak ne kadar is alabilecegimizi
ongorebildigimiz icin evdeki is — hayat
dengesini bir sekilde oturtabiliyoruz
diye diisiiniiyorum. Kendi adima dengeyi
baslarda tam saglayamadiysam da artik
diizeni oturttugumu diistiniiyorum.

Scrum Master

©Bu yeni donemde Scrum Master’lara onemli
sorumluluklar dusuyor bence. Normal zamanda
takim icerisinde olusan bir sorunun, bir engelin
¢6zUmU herkes yan yana iken daha rahat
cozulebiliyordu ama uzaktan calisirken gozden
kacan seyler olabiliyor. Bu yuzden Scrum
Master’larin takimi daha da iyi gozlemlemesi
gerekiyor. Ornedin ekip Gyelerinden birinin cok
fazla mesai yaptigini fark edip uzun vadede ayni
performansta gidemeyecedini, biraz yavaslamasi
gerektidini soylemenin gorevlerimden birisi
oldugunu dustuntyorum. Dider bir yandan,
takimda motivasyonu dusen biri varsa, is ya da
farkli bir nedenden sorun yasayan biri varsa
uzaktan bunu anlamak zor ve uzaktan destek
olmaya calismak daha da zor.

& Scrum Master olarak bizim sorumlulugu-
muz takimin sorunlarini goriiniir Kilmak
ve gerektiginde ¢coziilebilmesi icin bayrak
kaldirmak. Yasadigimiz bu siirec beraberinde
yeni sartlar ve yeni calisma yontemleri
getiriyor. Bu da aslinda takimda normalde
iyi isleyen bazi kaslarin zayiflamasina ya
da farkli zayif kaslarin ortaya cikmasina
neden olabiliyor. Bu durumun takima
etkisini minimuma indirgemek icin de daha
cok soru sorarak bu problemleri goriiniir
kilip daha hizli ¢oziilmesini saglamaya
calistyorum. Ayrica, bence bu siirecteki
onemli destekleyici faktorlerden birisi de
takimdaki giiclii yonleri daha cok goriiniir
kilarak takimdaki mutluluk ve motivasyonu
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artirmak diye diisiinmekteyim. Bu yiizden,
takim icerisindeki pozitif gelismeleri daha
fazla 6n plana cikartmaya calisiyorum.

Product Owner

& Hepsini layikiyla yerine getirebiliyor muyum
bilmemekle birlikte, bu donem hepimize bircok
ek sorumluluk getiriyor tabii ki. Oncelikle Ulke
ve sirket gindemini yakindan takip ederek
ekip onceliklerimizi gerekli noktalarda yeni
duruma adapte etmeye calisiyorum. Kisa vadeli
planlamalarin yani sira, orta ve uzun vadeli
odadi arttirmaya calisiyorum. Ekip olarak,
Sprint Planlama’larda arkadaslarimizin ev ve
aile diizenini (ya da psikolojik durumunu) de
dusinerek planlama yapmaya calisiyoruz. Her
zamankinden daha Uretken olmak icin yeni
fikirler yaratmaya, yaratilmasini destekleme-
ye, ekibin motivasyonunu bu anlamda yuksek
tutmaya calistyorum.

¢ Uzaktan calisma ile birlikte aslinda
hayatimizda da bircok degisiklik yasiyoruz.
Bu miisterilerimiz icin de gecerli. Dolayisiyla
miisterilerimizin degisen hayat tarzlarina
ve onlara yaratacagimiz degerlere
odaklanmamiz gerekti. Tabii ki Product
Owner roliim geregi degisen 6nceliklere
adapte olup Uriin is Listemizi bu énceliklere
gore hizlica revize edip gerekli onceliklen-
dirmeleri yaptim. Bu donemde degisen
oncelikleri takip etmenin ekstra onem
kazandigini diisiiniiyorum. Bu anlamda
da takimim adina benim roliime ciddi bir
sorumluluk diisiiyor.

@ Oncelikle daha énce ayak Ustl yapilan birkac
dakikalik konusmalar, hadi bir cay icelim demeler
kalmadi. Bu konusmalarin hem ekip arkadaslari-
min ruh halini anlamada hem de sorunlarina
destek olmada ¢ok faydasi oldugunu biliyordum
ama simdi daha da emin oldum. Simdi olabildigi
kadar cok Daily Scrum’lara katilarak ve bire
bir gorismeleri siklastirarak bu eksikligi telafi
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etmeye calisiyorum.

YUz yuze gorisememe durumu uzadikca iletisim
kazalarinin da artmaya basladigini gordyorum.
Kolay cozulebilecek bazi sorunlar mesafe
yUzUnden ya da dogru kisiye ulasilamadidi icin
problem olabiliyor. Bunlari fak edip, fark ettikce
de cozmeye calismak icin ekip arkadaslarima
daha fazla dokunmaya calisiyorum.

®Neredeyse Tribe’imdaki tiim Squad’larin
Sprint Review’larini kacirmamaya
calistyorum. Diger ritiiellere de katilabildi-
gim kadar katilmaya 6zen gdsteriyorum.
Benim en 6nemli roliim ekip arkadaslari-
min motivasyonunu, performansini
ve gelisimini desteklemek. Bunun icin
onceden planlanmis “Chapter Technical
Sync”, “Chapter Huddle” ve “Chapter
Meeting” ismini verdigimiz 3 farkli bir
araya gelme etkinligimizi aynen devam
ettiriyoruz. Ayrica artik cevrimici kahve
saati planlayarak sohbet etme ve bu siirecte
yasadiklarimizi ve duygularimizi paylasma
firsatlari olusturuyoruz.

Bunun yani sira egitimlerin devam etmesi de
bir konumuz. Burada Vodafone Akademi ile
birlikte cevrimici egitimlere devam ediyoruz.
Ayrica su anda bircok yeni cevrimici

egitim imkanlari da var, bunlari arastirip
arkadaslarimla paylasmaya calisiyorum.

En biiyiik zorluklardan birisi ise ekibimize
yeni katilan arkadaslarin oryantasyonu
olacak gibi goriiniiyor. Su anda bunu nasil
daha etkin ve saglikli gerceklestirebiliriz
diye ciddi sekilde kafa yoruyoruz.

Tribe Lead

©Tribe Lead olarak, takimlarima, onlarin yaninda
oldugumu cok daha yakindan hissettirmeye
calistyorum. Bu donemde motivasyonu yuksek
tutmak gerekiyor. Bu nedenle onceden daha



fazla zaman harcadigim paydas yonetimini
biraz daha azaltip agiridimi ekibimdeki Product
Owner, Chapter Lead ve Scrum Master'lar basta,
takimla birlikte vakit gecirmeye aktardim. Tabi,
her takimin belirledidimiz hedefte ilerledigin-
den emin olmak da 6nemli. Bu dogrultuda da
Sprint Review'lara daha fazla katilmak icin caba
harciyorum.

@En biiyiik ek sorumluluk bence iletisim
tarafinda. Yeni hayatimizda kimseye
asansorde veya kahve alirken rastlayami-
yoruz veya gecerken “naber, nasil gidiyor?”
diye soramiyoruz. Bu da daha planli ve
diizenli bir iletisim ve dolayisi ile etkilesim
ihtiyaci dogurdu. Tribe Lead olarak elbetteki
en kritik sorumluluk da bizlere diisiiyor.

Biz 2 haftada bir “Tribe All Hands” ve yine

2 haftada bir dijital oyunlar oynadigimiz
“happy hour”lar diizenliyoruz. Product
Owner ve Chapter Lead’ler ile de yine normal
rutindeki goriismelerimize ek haftalik bire
bir gériismeler tanimladik. Bu haftalik
goriismelerimizin amaci aslinda Sprint
Review’larda dokunamadigimiz noktalarda
ekiplere farkli kanallar araciligi ulasmak ve
ondan da 6te miimkiin oldukca ulasilabilir
kalmak.

Agile Koc¢

@Agile Koc'lar olarak bu surecte oncelikle
takimlarin dijital ortama en hizli sekilde adapte
olmalari ve orada daha etkin calisabilmeleri icin
kullanabilecekleri metotlar ve araclar konusunda
yon gostermeye ve birlikte denemeye calisiyoruz.
Surecin hemen basinda editimlerimizi ve atolye
calismalarimizi cevrimici tasarlamaya basladik
ve geri bildirimlerle bu uygulamalan gelistirmek-
teyiz. Sinif ici editimleri Zoom uygulamasi ile
cevrimici gerceklestiriyor, Mural uygulamasi
araciligrile sinif icinde gerceklestirdigimiz is birligi
ortamini dijital ortamda da gerceklestirebiliyo-
ruz. Hatta Zoom'un odalara ayirma o6zelligini
kullanarak grup calismalari da yapabiliyoruz.
Editimleri, Scrum Master Topluludu bulusmalarini

ve Scrum Master Empowerment programlarimizi
da bu dodgrultuda yeniledik. Nitekim aldigimiz
geri bildirimler cok pozitif. Katiimcilarin hepsi
bu yeni deneyimlerinin daha verimli oldugundan
ve boylelikle daha iyi odaklanabildiklerinden
bahsediyorlar. Yeni araclar sayesinde ve artan
verimlilikle, 2 gtin stren Agile 2.0 egitimimizi

1 glne dusurduk. Egitimdeki odaklanmayi ve
enerjiyi iyi yonetmek adina bu editimin 1. gintnd
6gleden sonra 2. ginunu ise takip eden gundn
0gleden dncesinde yapma Karari aldik ve bunun
da faydalarini gorduk. Bunlara ek olarak Mural ve
Miro gibi is birligi ortami sunan uygulamalar ile
dogru tasarimi yapip dijital ortamda yaptigimiz
atolye calismalarindan faydali ciktilar ile
ayriliyoruz. Ornegin, bu strecte Scrum Master
Empowerment programimizi Zoom ve Mural
Uzerinden yaptidimiz calismalarla ilerleterek
tamamladik, hatta ikincisini de direk cevrimici
olarak baslattik.

Dider bir yandan, degisen calisma ortaminin
ihtiyacina yonelik takim anlasmalarinin gozden
gecirilmesini saglayip, daha etkin ve mutlu
calisilmasini sadlamak ana sorumlulugumuz.
Squad’larin hem icinden hem de disindan
gozlem yapma sansimiz oldugu icin calisma
duzeninde yasanan aksakliklari fark etmeye,
bunlara yonelik aksiyon almaya ya da alinmasini
tetiklemeye calisiyoruz. Bu nedenle dizenli
olarak Insan Kaynaklari ekipleri ve bulundugumuz
organizasyonun/Tribe’in yonetim ekibine bilgi
aktarmaya ve onlari da yanimiza alarak hizli bir
sekilde sorunlari cozmeye odaklaniyoruz.
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Agile Takimlara
Tavsiyeler

112

Agile rituel’lerine siki siki sarilin. Ayrica

is yaparken yuz yuze olmanin katkisini
gormezlikten gelmemek gerek; evden de
calissak daha az e-mail, daha cok goruntulu
gorisme (kameralari acalim Litfen &)
yapabilirsiniz.

Bu surecte kesinlikle iletisimi azaltmamak,
“varsayarak” ilerlememek icin yeni dijital
cozumler bulmak sart. Yapilan isleri kayit altina
almak, isi takip etmek icin ihtiyac varsa yeni
formatlar/yontemler yaratmak ya da Jira gibi
araclarin kullaniminda derinlesmek iyi olabilir.

Uzaktan calissak bile yakin olmak icin
firsatlar yaratmak onemli. Normal zamanda
ekipler sadece is yapmak ve rituelleri takip
etmek icin bir araya gelmiyorlar, birlikte bir
seyler paylasiyorlar, gilUyorlar egleniyorlar.
Uzaktan calistigimiz zamanlarda da buna
ihtiyacimiz var, hem Squad hem Chapter
seviyesinde. Bu nedenle hic is konusulmaya-
cak duzenli bulusmalarla bir araya gelin,
oyunlar oynayin.

Bu donem birbirimizi daha yakindan tanimak
ve ilerisi icin gUclu bir takim birlikteligi
kurmak adina bir firsat. Daha once belki
takim icerisinde bir birimizin evinde hic
misafir olmamistik, su an sik sik oluyoruz <.
Bunu bir firsata cevirmek adina aileleri
tanistirin, cocuklarin birbiriyle cevrimicinde
de olsa kaynasmasini saglayin.

Mutlaka Agile Koc'larinizi ve Scrum
Master’larinizi iyi kullanin, onlardan destek
alin. Isinizi cok kolaylastiran, is birlikteligini
tetikleyen dijital arac ve uygulamalari sikca
kullanin. Ozellikle Retrospektif dijital araclari,
onceden farkli teknikleri denemekten korkan
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takimlarin daha etkin sonuclar elde etmesini
ciddi anlamda tetikliyor.

Takim sozlesmelerinizi mutlaka gozden
gecirin ve yeni normal dedigimiz evden
calisma hayatimizin sartlarina gore
guncelleyin.

Kendi takiminiz disindakilerle, diger
takimlarla da iletisim kurmak onemli.
Sadece onlarin sorunlarini, onceliklerini,
beklentilerini anlamak adina dedil, buyuk
resimden kopmamak adina farkli ekiplerle de
sosyallesin.

Sirket icerisindeki farkli takimlardaki
arkadaslarinizla bir araya gelin, cevrimici
cesitli paylasimlara katilin. Onlardan
deneyimlenen iyi uygulamalari 6grenin ve siz
de deneyin.

Uzaktan calistigimiz, bazen de evden hic
cikmadidimiz bu surecte hepimizin moral ve
motivasyonu ¢cok onemli. Takim icerisinde
sik sik nasil bir ruh halinde oldugunuzu
gozden gecirin, Sprint Retrospektif’lerinizde
psikolojik saglinizi da degerlendirin.



Uzaktan Cevik
Calisma Manifestosu

Bugiinlerde hep birlikte yeni bir calisma ortami deneyimleme firsatimiz oluyor.

Bu yeni ortam ile birlikte is yapis sekillerimiz ve odak alanlarimiz da degisiklik
gosteriyor. Agile Koc¢’lar olarak ekiplerimizle calisirken bazi olgularin daha cok
deger ve onem kazandigini gozlemleme firsatimiz oldu. Bu dogrultuda uzaktan
Agile calismak adina bir manifesto olusturduk. Tipki Agile Manifesto’da oldugu gibi,
asagida siraladigimiz tiim olgular onemli olmakla beraber sagdakilerin bugiinlerde
soldakilere gore daha cok 6nem kazandigini hissediyoruz.

Deneyimlerden ziyade Kesfetmeye
Planlardan ziyade Adaptasyona
Geri Bildirimden ziyade Takdir Etmeye
Spontan olmaktan z/iyade Takim Anlasmasina
Araclardan z/yade Sadelige
Ulasilabilirlikten ziyade Oz Bakima
Uriin is Listesindeki Maddelerden ziyade Sosyallesmeye
Sesli Gorusmeden ziyade Goruntuli Gorismeye

Ayni Lokasyonda Calismaktan ziyade Guvene



Deneyimlerden
ziyade Kesfetmeye

Calisma hayatinda bugline kadar kazandigimiz
deneyimlerin dederli oldugunu bilip, uzaktan
calisma sartlarina adapte olmak icin bazi
aliskanliklarimizi bir kenara birakip yeni
aliskanliklar kazanmamiz gerektiginin
farkindayiz. Bu ytzden merakli olup surekli
kesfetmeye odaklanmayi tavsiye ediyoruz.

Planlardan ziyade
Adaptasyona

Neye odaklanacadimizi onceliklendirdigimiz
planlar 6nemli. Bu donem ciddi degisimleri

icinde barindiryor. O yluzden dedisime yon

vermek icin hem bu planlari hem kendimizi

adapte etmenizi tavsiye ediyoruz.

Geri Bildirimden

ziyade Takdir
Etmeye

Geri bildirim sdrekli gelisimimiz icin
vazgecilmez. Uzaktan calisirken destede
ihtiyaci olan takim arkadaslarimiza

geri bildirimden daha ¢cok motivasyonu
sadlayacadina inandigimiz takdiri tavsiye
ediyoruz.

Spontan Olmaktan

zlyade Takim
Anlasmasina

Uzaktan calismanin hayatimiza girmesiyle
cikan ihtiyaclarimizi karsilamak icin bireysel
cozumlere veya spontane davranislara
basvuruyoruz. Bu davranis sorunlari hizli
cozmemize yardimcl olmakla beraber takimin
hepsi ayni anda farkli cozimlere basvurunca
kaosa sebep olabiliyor. Birlikte uyum
icerisinde calismak icin hazirladigimiz takim
anlasmalarimizi, uzaktan calisma sartlarimiz ile
genisletmenizi tavsiye ediyoruz. Toplantilar-
da kullanacagimiz dijital araclar, konusma
aninda videolarimizin acik ve mikrofonlarimi-
zin kapali olmasl, aralarin siklidi, sosyallesme
icin kahve gorusmelerimiz vb. unsurlar takim
anlasma maddelerimize dahil edilebilir. Takim
anlasmalarimizi yaparken ihtiyaclari yok
saymamaya ozen gostermeliyiz. Anlasma
sonrasl maddelerimizi uygulamak icin caba
gostermeli, gerekli her durumda guncelleyerek
yasatmallyiz.

Araclardan ziyade
Sadelige

Araclarin dogru ve yeterli kullanilmasi
durumunda hayatlarimizi kolaylastiracagi-

ni biliyor ve komplekslestirmemek adina
takimimizla hangi iletisim ve cevrimici araclari
kullanacaginizi belirlemenizi tavsiye ediyoruz.



Burada Squad’lar birbirinden cok farkli
yontemlerle ve araclarla bu strece adaptasyon
sadlayabilirler. Bir Squad, efor tahminlemesi
icin kamerada ayni anda ellerini ya da daha
once telefonlarina indirdikleri uygulamay
kameradan gosterme yolunu secerken; baska
Squad’lar kendilerinin kullanima daha uygun
oldugunu disUtnerek web tabanli bir poker
planlama uygulamasini secebilir. Unutmayin,
kullanilan yontemlerde tek bir dogru yok.
Hangisi takim icin daha uygun ise onu
secebilirsiniz. EKipleriniz ile strekli kesfederek
size en uygun araclari belirlemeli, bu slrecte
araclarin hayatimizi kolaylastirmak icin
oldugunu bilip kompleks is yapis sekillerinden
uzak durmalisiniz.

Ulasdabi}irlikten
ziyade Oz Bakima

Uzaktan beraber calisabilmek icin ulasilabilir
olmaya deder veriyoruz. Bu degerin
maksimum olmasi bizlerin fiziksel ve ruhsal
sagliginin devamliligina, is ve 6zel hayat
ayrimina 6zen gostermemize baglidir. Bu
donemde oOzellikle Kisisel sagliginizi korumak
icin gerekli aksiyonlari belirlemenizi ve bunlari
uygulamanizi tavsiye ediyoruz.

Duzenli aralar vererek zihnen ve bedenen
rahatlamak, calisacadiniz ortami havalandir-
mak, sandalyelerinizi uygun oturus sekline
getirmek, sabah ise gidiyor gibi kiyafetlerinizi
dedistirmek verebilecedimiz tavsiyelerden
birkaci.

Urlin Is Listesindeki
Maddelerden ziyade
Sosyallesmeye

Takim arkadaslariniz ile sadece is icin dedil,
sosyallesmek icin de iletisimde olmanizi
tavsiye ediyoruz.

Sesli Gorusmeden

ziyade Goruntulu
Gorusmeye

Birbirimizi gormenin enerjimizi arttiracagina
inaniyoruz. Toplantilarda sesinize ek gulen
ylzUnuzle de var olmanizi tavsiye ediyoruz.

Ayni Lokasyonda

Calismaktan ziyade
Guvene

Takim olarak birlikte ayni alanda calismanin
verimli oldudunu biliyoruz. Bu donemde

ise guvenin ayni anda ayni yerde olmaktan
daha dederli oldugunu farkindayiz. Takim
arkadaslariniza guvenmenizi ve bunu onlara da
hissettirmenizi tavsiye ediyoruz.



Gelecek Heyecan Verici!

Vodafone Turkiye olarak hem calisanlarimizin
hem de musterilerimizin dijitallesmesi
konusunda bu doneme kadar pek cok onemli
adim attik ve ciddi dontsumler yasadik.
Ancak COVID-19 ile birlikte degisimlerin en
blUyugunu yasayacagimizi ve dijitallesme
anlaminda cok ciddi bir dondstmun
baslayacadini dislnudyoruz. Artik bizi eski
gunler yani "normal” olarak adlandirdigimiz
donem dedil "yeni normal” dedigimiz
bambaska bir donem bekliyor. Dijitallesme de
bu donemin en blyUk katma dederi.

Bu donemle birlikte satis ve servis
modellerinin hizla dijital kanallara aktigini
soyleyebiliriz rahatlikla. Ozellikle son 2
yildir Bireysel is Birimi tarafindaki Agile
yapilanma ile birlikte dijital kanallar o kadar
guclendirdik ki, simdi bu donemi bu sayede
cok daha rahat geciriyoruz. Musterilerimize
hic aksama yasatmadan Kesintisiz online
satis ve teknik destek verebiliyoruz. Bu artik
tum sirketlerin cok onemli bir gundemi
olacak. Bununla birlikte pek cok sirketin, bu
donemden elde edecedi cikarimlarla teknik
alt yapisina da onemli yatinmlar yapacagini
ongoriyoruz. Bir de BlyUk Veri (Big Data)
konusu var. Bu alan da hayatimizdaki
onemini artirmaya devam edecek; sadece isin
kendisi degil insan Kaynaklari alaninda da.
Ozellikle tim calisma modellerinin dedistigi,
evden calismanin yogun oldugu boyle bir
donemde veri en onemli ihtiyacimiz olacak.
insanlarin bagliliklari, motivasyonlari, beceri
setleri, tum bunlarnn takibi ve gelistirilmesi
cok onemli bir gindem olacak. Biz bu tarz
verileri zaten Kullaniyorduk; simdi daha
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da fazla kullaniyoruz. Gerek calisanlar
gerekse musterilerin ihtiyaclarini anlamak,
ihtiyaca gore drun ve hizmet gelistirmek
gibi konularda Veri Analitidi "yeni normal”in
vazgecilmezlerinden biri olacaktir.

Egitim ve gelisim alaninda da simdiye kadar
yapilan sinif ici egitimlerin yerini cok buyuk
oranda dijital platformlar alacak ve cozumler
dijital ortamlardan calisanlarla paylasilmaya
devam edecektir. EJitim ve gelisim alanindaki
bu ortam dedisikligi beraberinde, bilginin
alisilagelmis yontemlerle paylasilmasi ve
olcumlenmesi gibi konular uzerinde de
onemli rol oynacaktir. Simdiden hayatimiza
giren teknik ve basit araclar, cevrimici
yarisma ve anket uygulamalari, dijital testler
oldukca yaygin olarak kullanilmaya, surekli
gelistirilerek devam edecektir.

Bu donemle birlikte en blyUk dedisiklik

hic suphesiz, calisma sekillerinde ve

is tanimlarinda gorulecektir. Vodafone
olarak yaklasik 3 senedir haftada 1 gun
evden calisma sistemi olusturmustuk.

“Yeni normal”de de bu surecin nasil
dedisecedi Uzerine liderlik ekibimizle birlikte
calismalarimiz devam ediyor. Evden calisma
yonteminin yayginlasmasiyla, bir yandan
bagliligin ve verimliligin artirilmasini ve
bunun surdurdlebilir olmasini saglamak;
diger yandan da bu dedisimin yaratabilecedi
kaynaklarla dogru alanlara yatinm yaparak
organizasyonumuzu gelecede hazirlamak
Uzerinde hassasiyetle calisiyoruz.

Bir onemli konu da "Workforce Shaping”.



Yasadigimiz slrec bize, normal sartlarda

asla olamaz dedigimiz bazi seylerin aslinda
olabilecedini cok net gosterdi. Bu konuda

da artik aksiyon alip alternatif calisma
modellerini hayatimiza sokmak noktasinda
ciddi inisiyatifler aliyoruz. Alternatif calisma
modelinden kastimiz; alisilagelmis tam
zamanli kadrolu calisan, dis kaynak calisan gibi
tanimlarinin disinda aslinda daha donemsel,
saatlik, proje bazli, esnek calisma modellerini
de getirebilmek.

Tabi bu yeni modeller, dedisim ve dénisimun
beraberinde, "calisan bagliligi” konusunu

da tekrar ele almamizi gerektirecek. Dijital
calisma sekillerinin ve is glicU dedisimlerinin
yasanmasiyla, calisan bagliligini nasil
yaratabiliriz, var olan baglilidi nasil arttirabiliriz
gibi konular, Uzerinde calisiimaya ihtiyac olan
“yeni normal”in onemli ¢ciktilarindan biri haline
gelecektir.

Biz sirket olarak yaklasik 6-7 ay once
stratejimizi calisirken onemli bir
multi-disipliner ekip kurmustuk; bu ekibin

adi “Fit For Future” olarak belirlenmisti.
Amacimiz kendimizi, ekiplerimizi, liderlerimizi
ve tabiki tim organizasyonumuzu gelecede
nasil hazirlayabiliriz; gelecekte ihtiyac
duydugumuz becerileri/yetkinlikleri
simdiden baslayarak nasil gelistirebiliriz
bununla ilgili aksiyonlarimizi belirlemek ve
hayata gecirmekti. Ozellikle 4 ana baslikta
calismalarimizi coktan baslatmistik; “Merak”in
kultUrun bir parcasi haline getirilmesi,
“inovasyon”, "Workforce Shaping” ve
“Reskilling/Upskilling” (calisanlari gelecegin
rollerine hazirlamak). Yukarida bahsettigimiz
tum bu basliklar da bu calisma grubu ile
yonetiyorduk. Simdi bu surecle birlikte bu

kararimizin ne kadar dogru oldugunu bir kez

daha gormdus olduk.

Vodafone Turkiye Agile Yolculugu
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Yeni Normal Halleri

Umariz bu donemi hep birlikte saglikla atlatacagiz.
Bugunler geride kaldidinda calisma hayatinda nelerin
eskisi gibi olmayacadini dusunuyorsun? Surecin
lyilesmeye basladigl ofise geri donus zamanlarin
hayal etsek, ofise donunce yapacadin ilk sey nedir?

& Bugunler geride kaldiginda bence sirketler
tamamen “home-office” tarzi calisan ekipler
kurmayr gundeme getirecekler. Bununla birlikte
insanlarin calistiklari ya da calisacaklari sirketten
beklentileri de degisecektir, belki insanlar
"home-office” kulturt olmayan sirketleri tercih
etmeyecekler.

Yeni donemde toplanti odasi arayislarimiz

da azalacaktir saninm. Cok kalaballk ve yer
bulmanin sorun olacadi toplantilar icin cevrimici
toplantilar alternatif bir cozum olabilecek.

Ofise geri donecegimiz zaman herkes birbirini
cok o0zlemis olacak, bizi kahve almanin uzun
Kuyruklari bekliyor bence. Bir hazirligim yok, ama
Squad olarak hep birlikte yemeklere gitmenin
hayalini kuruyoruz. Ayrica, kesin ilk haftalarda,

is cikislarinda yemeli icmeli guzel etkinlikler
yapariz.

& Bu siirec ile uzaktan calisma ile hallolmaya-
cagini disiindiigiimiiz her sey gayet
halloldu, hatta uzaktan calismanin pozitif
yonlerini daha cok deneyimledik. Mesela
cagri merkezimizin tamamen uzaktan
calismasi miimkiin deseydiniz acikcasi cok
da uygulanabilir oldugunu diisiinmezdim.
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Ancak, cok kisa siirede bunu basardik. Diger
bir 6rnek, toplanti yapacagimiz zaman

bu konunun yiiz yiize konusulmasi daha

iyi herkesi bir araya toplayalim diyerek
toplanti odasi bulamadigimiz icin ertelenen
toplantilarimiz, islerimiz vardi. Bunun dijital
olarak cok daha iyi ¢coziildiigiini gordiik.

Bu sebeple sirkete geri dondiigiimiiz-

de uzaktan calisma ile ilgili aldigimiz
aksiyonlarin devam edebilecegini ve hatta
genisletebilecegini diisiiniiyorum.

Acikcasi tamamiyla iyilestigimiz durumda,
ise dondiigiimde yapacagim ilk is,
arkadaslarima sarilmak olacak. Akdeniz
insani olmamizdan kaynakli sanirim fiziksel
etkilesimi gercekten 6zlilyorum & .

Uzaktan calismanin, herkes ayni anda uzaktan
calistiginda cok daha verimli oldugunu cok net
bir sekilde deneyimledik. Onceden bir kismimiz
ofiste, bir kismimiz uzaktan calisirken yaptigimiz
toplantilardan cok daha verimli toplantilar
yapiliyor. 75 Kisiden 2 kisiye kadar genis bir
skalada bircok cevrimici toplantiya Katildim ve
gozlemledigim kadariyla gercekten cok daha
efektif bir toplanti yonetimi yapabiliyoruz su
anda. Hatta ekibimizle birlikte ofisteyken bile



cevrimici araclar kullanmaya devam ede_rek
toplantilar yapma konusunda konustuk. llerleyen
gunlerde deneyimleyip birlikte gorecediz .

Geri donduigumuzde tabii ki hala cok temkinli
olacadim sanirim. Bu dénem hepimizde belli
farkindaliklar yaratti. Bunun disinda donmeyi
dort gozle bekliyorum. Masama oturup soyle bir
etrafimda donup katin o civil civil sesini dinleyip
calisma arkadaslarima bakacagim ve sukretmeyi
unutmayacadim.

© Oncelikle her giin neden ofise gitmem
gerektigi konusunda kendimi yeniden ikna
etmem gerekecek. Salginin iyi tarafi olmaz
belki ama hem is hayatimi devam ettirebile-
cedim hem de evde ailecek bu kadar uzun
vakit gecirebilecegim bir donemi istesem
de yaratamazdim sanirim. Bugiine kadar
her hafta “home office”e niyetlenen ama
pek hayata geciremeyen biriydim. Bundan
sonra bu diizene cok daha kolay uyum
saglayabilecegim. Bu isin bireysel kismi.

is acisindan ise, bir arada olmanin
kiymetini anlayacagimiz kesin. Bir yandan
da dijitallesmenin pratikliginin de tadini
aldik. “Yerindeysen yanina geliyorum”-
lara, “kahvede bulusalim”lara, “uzaktan
giinaydin”lara, “cizerek anlatma”la-

ra kavusacagiz. Ama ofiste bile olsak
toplantilara uzaktan baglanmanin pratik
bir sey oldugunu, toplanti odasi bulmak
icin cok da vakit harcanmamasi gerektigini
o6grenmis olduk.

Ote yandan, klasik olacak ama
bahsetmeden de olmaz, hepimize “6nce
dijital”i diistindiirmenin en kisa yolu bu
kriz oldu. Bundan sonra dijital kanallarda-
ki deneyimi miikemmellestirmek, dijital

oncelikli tiriinler diisiinmek, abonelere
dijital kanallardan ulasmak eskisinden daha
kritik olacak. Onceliklerimizi ve yatirimlari-
mizi degerlendirme seklimizin de bu
anlamda degisecegini diistiniiyorum.

Ben ofise doner donmez, once katlari
dolasacagim <. Birlikte calismaktan

keyif aldigim ve bu siirecte uzak kaldigim
herkesle bol bol sohbet edecegim. Umarim
o glinler yakindir, yakinda kafeteryada
bulusuruz!

¢ Sanki eskisi gibi ekipce sarilamayacagiz

birbirimize. Oysa dip dibe calismaya cok
alismisiz. Simdi de mesafeli olmaya sartlaniyo-
ruz. Bunu nasil asacagiz bilmiyorum. Saniyorum
bu donemi bir nevi geride biraktigimizda hicbir
sey eskKisi gibi olmayacak. Biz kendimiz de dahil.
CUnkU timUyle hayata bakis acimiz dedisiyor. Biz
hayatla planlar yaparken, hayat da bizimle ilgili
planlarini yapiyor. Gidecediz, yapacadiz diyoruz
ama hayatin planlari evde kalmamiz yonunde.

EskKisi gibi kalabalik toplantilarimiz olmayacak
bence. Buyuk kalabalik aktivitelerden,
editimlerden endise edecediz, konferanslar
olamayacak. EKip partileri ve yemekKleri de
Korkutacak uzun bir slre bizi. GUzel dedil ama
saglik icin mecburen. Ozgurlik glizel bir seymis.

Sosyal hayatimin blyutk cogunlugu ofisteymis.
Hatta evlilidimden daha cok ofisle evli
gibiymisim. Esimle daha once hic bu kadar

sure ayni evde kalmamisiz. Oysa ofiste ekip
arkadaslarimla ne cok zaman geciriyormusum.
Ofiste kahve icmeyi cok 6zledim <. Katimizin
mutfagini seviyorum. Ofise dontnce ilk isim
ekipce birer kopuklu kahve icip ne yaptik ne ettik
nasiliz diye konusmak olacak. Bir de onlara cig
kofte yapacadima soz verdim <.
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© Oncelikle artik daha fazla uzaktan
calisacagimizdan eminim. Hatta belki
artik hep oyle calisiniz. Clinkii calisma
arkadaslarimdan ve tecriibe edindigim
deneyimlerden bu sekilde calismak daha
verimli ve tiim teknik imkanlara sahibiz.
Uzaktan calismak ayni zamanda istanbul
trafik stresini ve yollarda kaybedilen
zamanlari da bize kazandiracak. Daha az
yorulup, daha fazla zamana sahip olup,
daha verimliisler cikartabilecegiz.

Bir de fiziksel olarak bir araya gelmek
daha degerli olacak artik, 6zel olarak

planlanacak. Eskisi gibi siirekli kosturmaca

halinde olmayacagiz.

Ofise dondiigiimde herkesin goziiniin icine

bakarak konusup miimkiin oldugunca

da dokunmak istiyorum insanlara. Cok
ozlediklerime sarilacagimi hayal ediyorum
ama tabi Koronaviriis sonrasi bu ne kadar
miimkiin olur bilemiyorum <. Eve gitmem

lazim evde isim var diyene fena bakislar da

atabilirim ©.

© Yeni donemde el sikismalarin veya sarilmalarin
azalacadl cok aclk <. Saka bir yana glindelik
ve is hayatimizda bundan sonra bircok strecin
farklilasacadi ongordlebilir bir durum zaten.
Ozellikle sirkette fiziksel olarak bulunmadan da
islerin aksamadan yUrUyebilecedi konusunda
ikna olundudunu, bu slrecten sonra da
bunun verimliligini artirmak icin yontemlerin
bulanacadini ve daha da yaygin kullanilacagini
dusundyorum. Ayrica, Agile calismanin dedisen
sartlara uyum sadlama konusunda olmazsa
olmaz oldugunun anlasildidi ve bundan sonra
Agile donusimun daha da yayginlasacadini
ddsuntyorum.
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Yapacagimiz ilk is ekipce hasret gidermek
olacaktir diye dusuntyorum. Ofisteki isleyisimi-
ze geri donmek ise zor olmayacak. Agile'in bize
sadladigi adapte olma yetkinligi sayesinde ofiste
birlikte calismaya hizla geri donebilecediz bence.

©Yeni donemde kesinlikle bircok sey

degisecek. Oncelikle evden calismanin
verimliligi diisiirmedigini gordiik, bu
yiizden evden calisma firsatlarinin
artacagini diisiiniiyorum. Bunun ofislerin
sayisl, yeri, calisan sayisi gibi konulara
etkisi olabilir.

Bazi biirokratik siireclerdeki azalma da
goriildiigiinde bence tiim uzun siireclerin
bir elden gecirilmesi giindeme gelebilir.
Her alanda dijitallesme ve otomasyon
hizlanacaktir.

Ekip olarak geri doniisle ilgili net bir
hazirligimiz yok. Ama sik sik giindeme
gelen konular var. Bundan sonraki ilk bazi
ekip toplantilarini acik havada yapmak,
evde kalirken yapmayi 6grendigimiz
pastalari ortak toplantilara getirip birarada
yemek, birlikte daha sik yemege cikmak,
birlikte daha sik sirket sonrasi aktivite
diizenlemek gibi.

©Bu donemden sonra glven taniminin degisecedi-

ne inantyorum. Mikro yonetim veya kontrolcu
tarz bakis acisi calisanlarin ne yaptigini siklikla
gozlemlemeye dayaniyordu. Uzaktan calisma, bu
tarz calisanlari, is yapis veya yonetim sekillerini
ciddi sorgulamaya sebep oldu. Birbirine

guven icin ayni lokasyonda calismanin gerekli
olmadidini anlamayi sadladi.

Vodafone Turkiye bu sureci gercekten cok
iyi yonetti, is sagligi ve glvenligine ne kadar



deder verdidini gosterdi. Sirketin odadina insani
koymasinin kusak fark etmeksizin sirkete olan
bagliigi artirdigini gozlemliyoruz. Bu strecten
sonra bircok sirket insan odakli olmanin
faydalarini daha net anlayacak ve icsellesti-
recek. Muhtemelen bircok sirket dederlerini
gozden gecirecek. Ayrica uzaktan calisirken
herkes calisma arkadaslarinin evine bir nevi
konuk oldu. Bu ziyaret insanlarin birbirleri-

ni daha iyi anlamaya ve daha yakinlasmaya
itti. Ofise donlldugunde sadece sirketlerin
dedil calisanlarin da odadina daha cok insanin
gelecedine inaniyorum.

Ofise donusu heyecanla bekliyoruz! Hem
Agilizers'la hem de Tribe'larimizla eglenerek,
yan yana, doya doya vakit gecirmek sanirm
hepimizin ilk istedi. Sonrasinda ise ise
adaptasyon en oncelikli isimiz olacak gibi
duruyor. Her ne kadar insanlar ise giderken
evden calismayi, evdeyken ise gitmeyi isteseler
de donuste yine o Pazartesi sendromunun
yasanacaginda hepimiz hem fikiriz. Ofise
dondigumdz ilk gun belki bizi kapida kirmizi bir
hali bekler Kim bilir & .
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Bolum 3:
Agile Koc ReskKill
Programi




Organizasyon geneline yayilan Agile calisma seKliile birlikte sirket icerisinde Agile Koc
rolune olan ihtiyac her gecen gun artmaya devam ediyor. Biz de buradaki ihtiyactan yola
cikarak daha onceden farkli roller icin uygulanan Reskill programini Agile Koc rolU icin en
bastan tasarladik ve buradaki tecrubelerimizi seffaf bir sekilde paylasmak istedik.



Agile Koc Reskill
Programi
Reskill Nedir?

ReskKill, yeni bir beceri kazandirma, calisanlari
organizasyon icinde farkli bir pozisyon icin
donatmak Uzere yeni yetkinlikler konusunda
editmek anlamina geliyor. Vodafone

Turkiye olarak Reskill programlari ile ekip
arkadaslarimizin yeni yeteneklerini onemli
rollerde kullanmalarini saglayarak degisimi
yonetmeye ve gelecektekiis gucu planina yon
vermeye yardimci olmaya calisiyoruz.

Vodafone'da dnceligimiz, organizasyonumuzu
ve calisma arkadaslarimizi gelecede hazir hale
getirmek. Gerektidinde ogrendidimiz bazi bilgi
ve yetkinlikleri unutmanin (unlearn) ve bunlarin
yerine gelecedin is yapis sekillerini adresleyen

Programa Neden
Ihtiyac Duyuldu?

Agile donusum, Vodafone'un dijital yol haritasi
ve teknoloji sirketine donustmda icin onemli

bir katalizor. Agile donlisim yolculugu sirket
icerisinde yayilarak devam ediyor. Ayni zamanda
Agile Koc takimimiz ile mevcut Agile takimlarin
cevikliklerini artirmak amacli bircok aksiyon
aliyoruz.

Pandemi stresinde ve sonrasinda cevikligin
dedisime hizli adapte olabilmeyi kolaylastirmasi
organizasyon genelinde farkindalik yaratti.
Destek verdigimiz takim sayisi 72 iken bizden
destek bekleyen yaklasik 25 yeni takim daha
ortaya ciktl. Ayrica sirket icerisinden yetismis
Agile koclarin sirketi ve telekom sektorant
tanimasinin avantajlarini itk Agile koclarimizla
birlikte deneyimleme sansimiz olmustu. Buradan
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yepyeni beceriler koymanin cok kritik oldugunu
dusutntyoruz. Bu dogrultuda, son 3 yilda gelisim
surecleri konusundaki yaklasimimizi tamamen
dedistirdik. Ozellikle "UpskKill” ve "Reskill” kavramlari
hayatimizin bir parcasi haline geldi ve butun gelisim
sUreclerimizi bu kavramlar etrafinda yeniden
tasarladik. Upskill ile calisanlan olduklari alanda
guclendirirken, Reskill ile ekip arkadaslanimiza

yeni beceriler kazandirarak farkli alanlarda

Kariyer olanaklari sunuyoruz. Bu dogrultuda, son

2 yilda, dileyen calisanlanimizin kendi kariyer
patikalarindan farkli alanlarda uzmanlasabilmesi
icin toplam 77 katiimcrile 7 farkli konuda Reskill
programlari hayata gecirdik. Bu programlar, sanal
sinif ve online editim gibi farkli gelisim yontemlerini
barindiran, deneyim bazli 6grenmeyi merkeze
koyan ve ozellikle gercek vakalar Uzerinde calisarak
6grenmeyi destekleyen uzun soluklu programlar.
Vodafone Turkiye Agile koclar icin de sirket
icerisinde yetismis ilk Reskill programi mezunlarimiz
diyebiliriz.

hareketle, Agile ko¢ takimimizin yetkinligini
sirket icerisine de yaymak amacli bir Reskill
programi olusturmaya karar verdik.

Program ile organizasyonda ortaya cikan Agile
Koc ihtiyaclarina hizla cevap vermeyi, Agile
kUltury sirket icerisine daha fazla yaymayi ve
potansiyel Agile koc¢ adaylarini yetistirmeyi
hedefledik.

Reskill programini tasarlarken program icin
secilen adaylarin Agile koc olduklarinda ihtiyac
duyacaklari tum yetkinlikleri onlara kazandirmak
istedik. Agile koc yolculugu icin bilgi birikimi ne
kadar onemliyse bunun icsellestirilmesi ve bu
yetkinlikleri kullanabilmeleri de o kadar onemli.
O yuzden tasarim yaparken tim bunlari dikkate
aldik. Agile derin bir dinya ve bu yetkinliklerin
gelismesi icin yodun bir 6grenme donemi
tasarlamak gerekiyordu. Programa dahil olacak
arkadaslar mevcut islerine devam edecekleriicin
yogun editim zamanini planlamak bizim en cok
zorlandigimiz alan oldu. Programa katilanlarin



da zaman planlarini kolay yonetebilmeleriicin
editim programini zamana yayarak ve belli
noktalarda geri bildirimler alarak ilerletmeye
karar verdik.

Adaylarin
Belirlenmesi

Oncelikle tiim sirkete Reskill programi duyuruldu,

programa gonullu olanlar ic ilana basvurdular.

Sen yeter ki dijital diinyanin
becerileriyle geliserek kariyer hikayeni
yeniden yazmayi iste:

Agile Ko¢
CESTLa

« ((81046ilan kodu il
\hemen basvur!

Siirec 4 adimdan olustu:

* cilanabasvuru

® Adaylarin sartlara uygunluk kontrolu

® Aday video cekimleri

® YlzyUze gorisme

llana basvuran kisiler icerisinden Agile
deneyimlerine gore bir dederlendirme yapilarak
adaylardan basvurma motivasyonlari ile ilgili 5
ayri soru icin video cekmelerini istedik.

Video cekilmesini istedidimiz sorular sunlardr:

1. Agile kavramini nasil tanimlarsin? Sence Agile
calisma yonteminin avantaj ve dezavantajlari
nelerdir?

2. Daha once Scrum Master'lik ya da Product
Owner'lik deneyimin oldu mu? Olduysa ne kadar
sureyle?

3. Agile, Scrum, Kanban ya da benzeri herhangi
bir alanda editimin, sertifikan veya tecriiben

var mi? Varsa bu birikimle takima nasil bir katki
sadladin?

4. Sence iyi bir “Agile Ko¢” hangi ozelliklere sahip
olmalidir?

5. Neden Agile Kog roline ilgi duyuyorsun ve

hangi 6zelliklerinle bu alana uygun oldugunu
dusundyorsun?
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Reskilling Hikayeni Yazmaya
Hazir misin?

Gelecegin rollerine yénelik yapabilirsin. Secimin ikinci asamasi sonra sent konunun uzman ile miilakata
Reskilling Lab ilanlarimiz: olarakise senden bir video caginyoruz ve ardindan Reskilling Lab’e
eninle paylastyoruz cekmenl bekliyoruz! | Katiim durumun belli oluyor.

Reskilling hikayenin Simdi b:z;wumla ;
3 zamani! Hey C G
Lk adim: llanlar 2 Basvurunu kariyer sayfasindan ideo degerlendi n

Tebrikler!

Yeni role gecis igin Iste o an: Reskilling

hazirsin! === Lab basliyor!

Reskiling Lab sonunda yapilacak Seni yeni role hazirlayacak

teknik degerlendirme sonuclarina 120 - 150 saatlik karma egitim ve

gore yeni role gecmeye bir adim devaminda 3 aylik proje calismasi iceren |
daha yaklastin! siirecin bagliyor.

Yepyeni bir sayfa...

Basardin! ilgili yonetici ile yapacagin
millakat sonucunda rol degisimin gerceklesiyor.
Yeni hikayene hos geldin!

Reskill hikayene baslamak istiyorsun ama aklinda sorula
iletisime gecebilir ve aklina takilanlan sorabilirsin, / #gel

ilana toplam 66 basvuru geldi. Adaylarin cektikleri videolar Agile koc takimi tarafindan izlendi ve
dederlendirme yapildi. Bu strecte, bu yeni role gonulli basvurmus adaylar, Agile bilgi seviyeleri, pozisyona
olan istekleri, iletisim becerileri, kocluk yetkinlidi, merak ve kendini gelistirme odadi gibi alanlarda
dederlendirildiler.

Aday ismi
Agile Mindset Anlasilmis mi? (Y/N)
Product Owner deneyimi var mi? (Y/N)

Scrum Master deneyimi var mi? (Y/N)

Agile organizasyonda yer almis mi? (Y/N)

Deneyim suresi
Sertifikalari neler? (PSM, PSPO, PAL)
Agile Coach Roll anlasilmis mi? (Y/N)

Hangi 6zellikleriyle kocluga uygun?

Agile Kog Motivasyonu 5: Cok istekli 1: isteksiz

Yorumlar

Sonraki asamada IK ise alim yéneticisi ve Agile koc takimindan Gyelerin katildigi goriismeler yapildi. Secme
sUrecinden hemen sonra yaklasik yedi ay olarak tasarlanan Agile Koc Reskill Programi basladi.
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Reskill Programi
Basliyor!
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Program 4 asamadan olusuyor:

1. Agile’in Temelleri

* Sinifici Temel Agile Egitimi

® Scrum.org Professional Scrum Master Egitimi
ve PSM Sertifikasi

® Scrum.org Professional Scrum Product
Owner Egitimi ve PSPO Sertifikasi

Oncelikle bir Agile kocun Agile ve sonrasinda
Scrum ile ilgili temel bilgileri bilmesi bizim icin
énemli. itk olarak program katilimcilarinin bu
kazanimi elde etmelerini ve 6drendikleri bilgileri bir

sertifika ile gosterebilmelerini istedik.

2. Vodafone Calisma Modeli

®  Product Owner, Chapter Lead ve Scrum
Master Dijital Ogrenme Yolculugu
OKR (Objective Key Result) Workshop

e Dijital Sinif ici Design Thinking Egitimi

Vodafone'da Spotify modeli uygulaniyor.

Bu modelde, Tribe'larin icinde Squad’lar
konumlandiritmis durumda. Her Tribe'in sirket
hedefine hizmet eden kendi hedefleri bulunuyor.
Tribe'larin icinde bulunan Squad'lar da Tribe
hedefine hizmet edecek hedefleri (OKR: Objective
Key Results) dizenli olarak takip ediyor. Agile
calisma yontemini destekleyen “Design Thinking”
ile de musterinin ihtiyaci olan dogru inovatif
servis, strec ve Urunlerin tespit edilmesini
amacliyoruz. Dolayisiyla ReskKill programina katilan

arkadaslarimizin hem Vodafone'daki Agile rollere,
hem OKR temellerine, hem de Design Thinking
yaklasimina hakim olmasini hedefledik.

3. Yetkinlik Gelisimi

Agile kogun bilgi birikimini gelistirmesi ve
genisletmesi ne kadar onemliyse bunlari
uygulayabilmesiicin bazi yetkinliklerini gelistirmesi
ve farkindaligini artirmasi da o kadar énemli.
Organizasyonda dedisim liderligi yapacak;
takimlarda egitmen, kog, mentor ve Kolaylastirici
sapkasl takacak bir rol icin hangi yetkinlikler
gerekiyorsa, bu noktada onlara odaklandik.

®  Kocluk ve Geribildirim Egitimi
® Fasilitasyon Egitimi
[ ]

Hikaye Anlaticiidi EGitimi
e [diticinin EGitimi
®  EtKiYaratma Egitimi

4.is Basinda Ogrenme

Bu asamada adaylarin egitimlerde elde
ettikleri deneyimleri takimlarda uygulamalarimni
hedefledik.

Her bir Reskill adayi bir Agile koc ile
mentor-menti seklinde eslesti. Sonrasinda her
bir mentor-menti birlikte calisma sekilleri ile ilgili
Kendi aralarinda anlasma gerceklestirdiler.
Reskill adaylari ile Agile Koclar icerisindeki
mentorlarinin takip edecedi bir yol haritasi
hazirlandi. Bu yol haritasi icerisine adaylarin
kocluk, egitmenlik, fasilitasyon becerilerini
gelistirecedi ve Agile bilgisini artiracag
hedefler eklendi. Bu hedefleri asagidaki sekilde
siralayabiliriz:

® Scrum ritdellerine gozlemci olarak katilmak
Retrospektifi Agile koc ile birlikte fasilite
etmek.

® Bir kolaylastirma etkinlidinin akisin
hazirlamak.

® Bir kolaylastirma etkinlidini Agile koc ile
birlikte yapmak.
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® Herhangi bir atolye calismasina gozlemci
olarak katilmak.

® Scrum Master toplulugu ile bir atolye
calismasini Agile koc ile birlikte dizenlemek.

® Agile & Scrum editimine gozlemci olarak
katilmak.

e Agile & Scrum editimini Agile koc ile birlikte
vermek.

® OKR atolye calismasinda gozlemci olmak ve
fasilitasyonu yapmak.

®  Kocluk becerilerini ve Agile bilgisini artiracak
okuma ve izleme onerilerini tamamlamak.

® Agile ile ilgili bir makale yazmak.

Her mentor ve menti belirli araliklarla bir araya
gelerek basta belirledikleri yol haritasi Uzerinde
gidisati ve ogretileri gozlemleyip, her madde
ozelinde Karsilikli yorum ve geribildirimlerini
paylasti.

Buradaki temel amacimiz Kisinin icinde
bulunacadi Tribe ve Squad’lari anlamasini
saglamak ve en oncelikli olarak mentor ve

mentinin birbirini gozlemleyebilecedi ve gelisime

alan saglayabilecek platformlar olusturabilmekti.

s basinda 6grenme
surecini daha detayli
olarak mentorlari Agile

koclardan dinleyelim!

Program sirasinda nasil bir yaklasim
benimsedin?

& Program sureci boyunca ihtiyaclara gore
farkli sapKkalar taktik. Program kapsaminda
mentilerimiz ile birlikte katildigimiz takim
ritUellerinde biz kocluk yaparken mentilerimiz
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bizim olaylara yaklasimimizi, yorumlarimizi,
fasilitasyonumuzu gozlemledi. Zaman zaman da
tam tersine mentilerimiz koc sapkasiyla aktif rol
alirken bu kez biz onlari gozlemleyen taraf olduk.
Her iki durum sonrasinda birbirimizle gozlem

ve geribildirimlerimizi paylastik; hangi alanlarda
gUclt hangi alanlarda gelisim alanimizin oldugu
ile ilgili geribildirimler onemli bir farkindalik
kazanmamizi sagladi.

©Takim ritiiellerinde g6zlem yapmanin
disinda verdigimiz egitimlerde de
mentilerimiz gézlemci olarak dahil oldu.
Ilerleyen egitimlerde ise ayni icerigin bir
boliimiinde anlatici olarak rol aldilar ve
egitmen sapkasiyla da deneyim kazandilar.
Mentilerin uygulamanin bir parcasi olmasi
cok degerliydi.

©Program suresince reskill adaylarinin mevcut
durum ve ihtiyaclarini da goz onunde
bulundurmaya 6zen gosterdik ve ilerlemelerini
duzenli sekilde izleyebilmek icin haftalik ya da
iki haftalik toplantilar dizenledik. Her mentinin
gelisim alani digerinden farklilik gosteriyordu.
Ornedin, birisi Agile konusunda ciddi anlamda
bilgi sahibiyken, bildiklerini uygulama noktasinda
asama kaydetmesi gerekiyordu. Bu gibi durumlar
icin mentinin ihtiyacina gore farkli role play’ler
hazirladik. Kimi zaman takim icerisinde baskin
bir Product Owner't oynayip Agile koc olarak
nasil bir durus sergileyecedinin ya da nasil bir
aksiyon alacagdinin calismasini gerceklestirdik.
Kimi zaman da Agile calismaya karsi olan bir
takima nasil kocluk yapacaginin canlandirmasini
yaptik. Program oldukca yodun oldugundan,
hem heyecanlarini kaybetmemeleri hem de bir
kocun Agile bakis acisini gunlik hayatina nasil
yerlestirmesi gerektigini gostermek istedigimiz
icin araya farkli aktiviteler de yerlestirdik.
Ornedin, bazi dizi ya da filmleri izleyip Agile bakis
acist ile yorumlamalarini istedik. Hatta bunun
Uzerine tamamen gonullu olarak blog yazisi
yazanlar da oldu.



Program suresince ana odadimiz oncelikle
mentilerin ihtiyaclarini goz onunde bulundurmak
ve her bir koc adayina en cok ihtiyaci olan
alanda destek olmak oldu. Gecirdidimiz strece
donup baktigimizda farkli sapkalar taktigimiz,
farkl rollere burdndtgumuz bu sdrecin hem
mentimizi hem de bizi gelistirdigini gonul
rahatlidiyla soyleyebilirim.

Mentorluk siirecinde sunacagin destegi
nasil planladin?

¢ Mentorluk surecinde mentilerimiz ile ilk gorisme

bizim icin oldukca onemliydi. Her ne kadar

ayni organizasyon icerisinde birlikte calissak ve
birbirimizi tanisak da bu surecte birlikte nasil
ilerleyecedimizi, sirecin nasil sekillenecedini
belirlemek ve Karsilikl beklentilerimizi acikca
ifade edebilmek kritik bir noktaydi. Takim
kurulumlarinda gerceklestirdigimiz takim
anlasmalari gibi iletisim seklimiz, beklentilerimiz,
ihtiyaclarimizla ilgili kendi anlasmamizi
olusturduk.

& Hepimiz organizasyondaki mevcut rol

ve sorumluluklarimiza ek olarak buraya
ciddi bir efor ayirmamiz gerektiginin
farkindaydik. Bu nedenle, mentilerimiz
ile diizenli araliklarla bir araya gelmeye
gayret gosterdik. Takvimlerimizdeki ortak
uygun zamanlari belirledik ve buna gore
programimizi olusturduk.

© |htiyac duydugumuzda belirledigimiz program
disinda da bazi gorusmelerimiz gerceklesti. Bu
tarz anlik ihtiyaclara cevap verebilmek icin kendi
programimizda dedisiklik yaptidimiz durumlar da
oldu.

& Mentilerimiz ile belirledigimiz siire
boyunca diizenli ve disiplinli bir sekilde
goriismelerimizi gerceklestirdik. Onlara
siirekli yeni bilgiler sunabilmek ve onlari
farkli yaklasimlarla destekleyebilmek icin
bazi konulardaki bilgilerimizi tazelemenin
iyi olacagini diisiindiik ve bizler de yeniden
okumalar yaptik.

Programin
Basarisi

Reskill adaylarindan alinan geribildirimler,
program boyunca tim adaylarin
dederlendirmeleri basarili bir sekilde
tamamlamasl, adaylarin tamaminin programi
tamamlamis olmasi, adaylarin yoneticilerinden
yetkinliklerinin arttidi ile ilgili yorumlarin
gelmesi, programin basarili oldugunun somut
sebeplerinden sayilabilir. Programdan mezun
olan iki kisinin Agile koc olarak ise baslamasi da
belki programin basarisinin en buyuk ispati.

Reskill adaylarinin program suresince
basarilarinin en dogru sekilde dederlendirilmesi
onemliydi. Adaylarin is basinda 0grenmesini
desteklemesi amaciyla yol haritasindaki
sorumluluklarin tamamlanmasi basarilarmnin

bir 6lcutlydu. Bununla birlikte, her adaya
mentorluk yapan koc farkli olsa da ortak bir yapi
Gzerinden herkesin seffafca dederlendirilmesi
oncelikli kriterimiz oldu. Buradan yola cikarak
adaylanin teknik yetkinlikler ve sosyal beceriler
kategorilerinde degerlendirilmesinin adil
olacadini kararlastirdik.

Sosyal beceriler icerisinde iletisim, geribildirime
aciklik ve motivasyonu farkl adirliklarla

olcimlemeyi hedefledik.
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Menti Soft Skor (%25)

Mentim, iletisim kurulmasi kolay biriydi. %10

Mentimin gelisim strecini goz 6ntnde bulundurarak 6nerilerde bulundum, 3 aylik reskill

%10
donemiicin gelisim hedeflerini birlikte olusturduk ve mentim bu strece katki sagladi. °
Mentim, elestiri ve geribildirime aciktir, geribildirimleri gelisim firsati olarak gorur. %15
Mentim, aldigi geribildirimleri hayata gecirir. %10
Mentim, dahil oldugu reskill mentorluk streci ile ilgili gorismelere ve toplantilara devamli %15
CJ
ve hazir bir sekilde katildi.
Mentim, reskill donemi boyunca istek, azim ve kararlilikla hedefe ulasmak icin calisti. %10
Mentim, reskill donemi icin belirledigimiz hedefe ulasti. %20
Mentim, reskill donemi icin belirledigimiz hedefe ulastl. %20
Mentim, sorumluluk almaktan kacinmaz ve reskill donemi boyunca bu %10
CJ

davranisi gostermistir.

Teknik yetkinliklerde ise Agile bilgisi, kocluk ve mentorluk, fasilitasyon, egitim, itham verme, dedgisim ve
adaptasyon becerilerini olcumledik.

Detay -
(1-10) | Yorum

Menti Teknik Skor (%75)

Agile %30
Kocluk ve Mentorluk %20
Fasilitasyon %20
Egitim %10
Agile Ogrenme %10
ilham Verme %5

Dedisim ve Adaptasyon %5
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Her dederlendirme basliginin farkli bir agirligr bulunuyor. Herkes tarafindan ayni anlami ifade edebilmesi
icin de bu basliklarin davranis gostergelerini tanimlamaya calistik.

Kocluk ve
Mentorluk

Fasilitasyon

Agile Ogrenme

ilham Verme

Degisim ve

Adaptasyon

Vodafone'un 6grenme
KultGrinU destekleyen Kocluk,
geribildirim yetkinliklerini
kullanarak baskalarini
gelistirmek icin profesyonel
bir iliski kurar.

Hedeflere etkili bir sekilde
ulasilmasini saglamak ve
Kolaylastirma 6gretimini
desteklemek icin bir dizi
teknik uygulayabilir.

Hedeflere etkili bir sekilde
ulasilmasini saglamak amaciyla
bir grup etkinligini
yonlendirmek ve yonetmek
(izere egitim ve 6dretimi
desteklemek icin bir dizi teknik
uygulayabilir.

Ceviklik alanindaki bilgi ve

tecrlbeleri ile rol modeldir.
Surekli 6grenme felsefesini
benimser.

Farkli bakis acilarini hesaba
katabilir, iliskileri strdUrUrken
ve kurarken argimanlar
kullanarak baskalarini harekete
gecmeye ikna edebilir.

Farkli durumlarda dedisen
durum ve talepleri
dederlendirir, yonlendirir ve
uyum sadlar.

® Gcld sorular sorarak Kisilerin kendi cevaplarini bulmasini ve farkindalik olusmasini saglar.

® Catisma yonetimi konusunda tarafsizca yaklasip takimin sorunlarini kendi kendine
¢Ozmesini destekler.

® Karsisindaki Kisiyle gliven ve samimiyet yaratir, rahatlikla geribildirim alabilir/verebilir.
® Gerektidinde kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak karsisindakine sonug odakli yol gosterir.

® Fasilite ettidi etkinlikler daha verimli gecer ve takip edilebilir aksiyonlar ortaya
cikar.

® ihtiyaca yonelik fasilitasyon teknikleri dnerir.

® Agile kocun verdidi editimlerde bilgi diizeyi, iletisim ve konuyu aktarma
becerisini gosterir.

® Arastirmacidir ve bilgi birikimini strekli artirir.
® Sirketinde ve diinyada ceviklik alanindaki gelismeleri yakindan takip eder.
® Degisikliklere hizli adapte olur ve takimlarin da adapte olmasina yardimci olur.

® Farkli bakis acilarinin hayat bulabilmesine yardimci olur.
® Ortamda olup biteni anlar ve ona uygun iletisim kurar.
e iliskilerinde gicli argiimanlarla taraflari harekete gecmeye ikna eder.

® Degisime hizli adapte olur ve digerlerinin adaptasyonunu Kolaylastirici aksiyonlar alir.

® Yenilikleri takip eder ve hata yapmaktan korkmadan dener, yeni pratiklerin sirkete
kazandirilmasi konusunda aktif rol alir.

® Deneyimlerinden 6grenir ve bunlan daha sonraki adimlarina adapte eder.

@ Birlikte calistigi ekiplere yenilikleri denemesi ve paylasmasi icin platform saglar / onlara
itham verir.
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Her aday icin mentoru tarafindan bu basliklardaki puanlamasi gerceklestirildi. Tim adaylar ile mentorlari
tarafindan gerceklestirilen puanlamalar seffaf bir sekilde paylasildi ve kendilerine gelisim alanlari ile ilgili

geribildirimler verildi.

® Reskil#1 @ Reskill#1 Reskill#1 ReskKill#1

Change and Adaptability @

Influencing @

Learning Agility @

Program Sonrasi

Reskill programi tamamlandiktan sonra bir
siire daha organizasyon icinde Agile koc
pozisyonu acilamayacagi anlasildigi icin;

® Organizasyonun ceviklik hedeflerine ulasmak
icin artan kocluk ihtiyacina etkili bir sekilde
yanit verebilmek,

® Reskill adaylarinin becerilerini gelistirebilmesi
icin organizasyonda kocluk yaparak
editimlerini devam ettirmek,

e Potansiyel Agile koc adaylarini
hazirlayabilmek

Uzere yeni bir program tasarladik: Reskill Agile

Koclar Sahada!
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@ Reskill#1 @ Reskill#1 @ Reskill#1 @ Reskill#1

@ Agile

@ Coaching & Mentoring

@ Facilitation

@ Training

Bu program icerisinde olabilmek icin adaylarin;

®  ReskKill programindan basariyla mezun
olmalari,

® Fnaziki takima kocluk destedi vermeyi
taahhut etmeleri,

Reskill adaylarindan alinan geribildirimler, program
boyunca tUm adaylarin degerlendirmeleri basarili
bir sekilde tamamlamasi, adaylarin tamaminin
programi tamamlamis olmasl, adaylarin
yoneticilerinden yetkinliklerinin arttigi ile ilgili
yorumlarin gelmesi, programin basarili oldugunun
somut sebeplerinden sayilabilir. Programdan
mezun olan iki kisinin Agile koc olarak ise
baslamasi da belki programin basarisinin en buyuk
ispatl.




Reskill adaylarinin program suresince basarilarinin
en dogru sekilde dederlendirilmesi onemliydi.
Adaylarin is basinda 6grenmesini desteklemesi
amaclyla yol haritasindaki sorumluluklarin
tamamlanmasi basarilarinin bir olcttdydu. Bununla
birlikte, her adaya mentorluk yapan koc farkl

olsa da ortak bir yap! Uzerinden herkesin seffafca
dederlendirilmesi oncelikli kriterimiz oldu. Buradan
yola cikarak adaylarin teknik yetkinlikler ve sosyal
beceriler kategorilerinde dederlendirilmesinin

Her aday icin mentoru tarafindan bu basliklardaki
puanlamasi gerceklestirildi. Tum adaylar ile adil
olacadini kararlastirdik.

e  Mevcut takvimlerinde %30 alani
ayirabilmeleri,

® Biryil sureyle bu kapsamda kalmalari
gerekiyordu.

Reskill programindan mezun olan u¢ kisi bu
kriterleri gerceklestirmeyi taahhut etti. Diger
adaylar, mevcut is planlari icerisinde yukarida
belirtilen sartlar sadlayamayacaklarini ileterek
yeni surece dahil olmadilar. Bu kapsamla birlikte
Agile koc adaylari dogrudan Tribe'lar icerisinde
yer alan takimlara destek vermeye basladi. Bu
kapsamda adaylardan beklenen kocluk destedi;

e Takimlarin ritGellerine Katilim,

e  Product Owner ve Scrum Master'a 1-1 kocluk
destedi,

e Takimin ihtiyaci olan atolye calismalarini
fasilite etmek,

® Tribe seviyesindeki ritUellere katiim saglamak,

® (Organizasyon genelinde ihtiyac duyulan Agile
egitimlerini vermek gibi kabaca siralanabilir.

Ayrica, verdikleri bu eforun Karsiligini saglayabilmek

adina Vodafone Redpoint (Hediye ¢eki)
kazanabilecekleri bir odullendirme sistemi
olusturuldu. Bu sistem adayin takimlara Agile
kocluk destedi verebildidi oranda 6dul kazanmasina

dayalridi. Reskill Agile Koclari Sahada programi ile
koc adaylarinin egitimlerde odrendikleri bilgileri
uygularken, ayni zamanda kendi aralarinda da
deneyim paylasimlari yapabilecekleri platformlari
saglayabilmek icin calismalarimiz devam ediyor.

Vodafone Turkiye Agile Yolculugu
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Ogrenimlerimiz

¢ Agile koc Reskill programinin gelistirilmesi
ve uygulanmasi asamalarinda odak
noktalarimiz, oncelikle adil bir secim siireci
yiiriitmek, sonrasinda da kaliteli bir 6grenim
yolculugu sunmak idi. Reskill kapsamindaki
egitimlerle ve birlikte yiiriittiigiimiiz
mentorluk siireciyle ornek olacak kalitede
bir program gerceklestirildi. Program
sonunda odaklandigimiz hedeflerimizi
gerceklestirebildigimizi gormek gercekten cok
mutluluk verici bir deneyim idi.

& Program, surekli 6grenerek ve ihtiyaclara gore
devaml gelistirdigimiz ve iyilestirdigimiz bir sdrec¢
oldu. Program suresince Karsilikli olarak verilen ve
alinan geribildirimler dogrultusunda, hem mentorluk
seviyesindeki degisimler, hem de programin
iceriginde mutabik kaldigimiz bazi dedisikliklerle
ihtiyaca en uygun 6grenme strecini tasarlamis olduk.

& Program siiresini biraz daha genis tutarak
zaman planlamasini daha etkili yapabilirdik.
Hem reskill adaylari hem de Agile koclar icin
programin icerisindeki egitimlerin siklLigi,
mentor-menti siirecleri, shadow coaching,
egitimlerin (st liste gelmesi ciddi bir yogunluk
yaratti. Program siiresince hemen her hafta
birkac etkinlik vardi. Siire yayilarak bu yogunluk
daha makul bir seviyeye getirilebilirdi.

& Program, MVP bakis acisiyla ilk etapta adaylarin
yetkinliklerinin basarili bir sekilde artinlmasini
hedefliyordu. Adaylarin ozellikle calistaylarda
oncelikle gozlemci sonrasinda kolaylastirici olarak
rol almalari, yetkinlik gelisimlerine pozitif anlamda
cok buyUk katki yapti. Programda bu tip uygulama
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alani bulabilecekleri etkinliklerin sayisini artirmak, bir
sonraki programi tasarlarken dikkate alacagimiz bir
Konu olacak.

¢ Programdan basariyla mezun olan adaylar
Agile koc¢ ekibine katilma konusunda
oldukca heveslilerdi. Mezun olan adaylarin
gelistirdikleri yetkinliklerini kullanabilecekleri
bir alana ihtiyac oldugunu sonradan tespit
ettik. Buradaki 6grenimimiz, reskill programi
sonrasinda adaylarin uygun pozisyonlara
hemen yerlestirilmesinin miimkiin
olamayabilecegini adaylara 6ncesinde daha
seffaf bir sekilde aktarmak oldu.

Agile Koclar
Ekibini Kurmak
Isteyenlere
Tavsiyeler

®  QOrganizasyon icinden uygun profilleri
secerek ihtiyac duyulan roller icin
yetistirmenin dogru bir yaklasim oldugunu
soyleyebiliriz. Bu yaklasim, bir taraftan yeni
rollerde gelisim arayislari olan calisanlara
organizasyon icinden cevap vererek bagliligi
artirirken, diger taraftan farkli uzmanliklarda
daha once kazanilmis deneyimlerle birlikte
rold zenginlestirme olanadi sagliyor.

*  Oncelikle aday secme ve role yerlestirme
sUrecinin seffaf bir sekilde tim
organizasyonla paylasilmasi cok onemli.
Program kapsaminin ise uzmanlikla
ilgili intiyaclar ve endustri standartlari



gozetilerek olusturulmasi gerekiyor. Programi
olustururken yapilmasi gerekenler arasinda,
disaridan alinacak egitimler ve sertifikasyonla
ilgili program butcesini olusturmak da var.
Secilen adaylarin rolde gelisebilmeleri icin
belirli bir tecribeye ulasmis uzmanlardan
mentorluk, shadow Kocluk gibi destekleri
alabilmesini de programin Kkalitesini ve
basariya ulasmasini belirleyici faktorlerden
biri olarak vurgulayabiliriz.

®  Ayrica, program icerikleri ile kendini gelistiren
Agile koclarin sonrasinda takim olarak da
devamli birbirlerini gelisim acisindan zorladiklar
ve birbirlerine rahatca geribildirim verdikleri bir
ortam yaratilmal.

Reskill’lerin
Gozunden

Programa basvurma motivasyonun neydi?

& Programa basvurdugumda 2 yildir bir IT ekibinde
Product Owner olarak yer aliyordum. Agile ile

ilk tecribem bu sekilde olusmustu ve bu yeni
gorevimdeki dinamizmden cok etkilenmistim. Agile'in
bir dedisim ve gelisim sUreci olmasi ve Agile koclarin
da bu dedisimin sirket icindeki elcileri olmasi beni
heyecanlandirdi. Vodafone'daki Agile kog takimi daha
once Kariyerinde keskin bir dedisiklik yapan Kisilerden
olusuyordu. Bu dedisim cesaretini gerceklestirmis

bir ekiple bu cesareti insanlara ve takimlara aktarma
ve yolculuklarina eslik etmeyi bir firsat olarak
dederlendirdim.

© Nisan 2017’de Agile doniisiimiin baslangicinda
pilot ekibe dahil olmustum. Agile Servants

ve Change Leaders ekiplerinde yer alarak
doniisiimiin ve adaptasyonun saglanmasina

destek verdim. Bu siirecte kendi kocluk yoniimii
kesfettim. Bu deneyimimi bir adim yukan
tasimak ve profesyonellesmek icin programa
basvurdum.

& Bulundudum konum ve rol ile ilgili teknik kapasitemi
one cikaran islere liderlik ederken bir yandan da
Scrum Master'lik yapryordum. insanlara tecriibelerimi
aktarmanin ve is hayatlarinda Kat ettikleri yolda
onlara arkadaslik yapmanin bana mutluluk verdigini
fark ettim. Iste o anlarda karsima cikan bu program
beni cezbetti.

© Bulundugum organizasyon Tribe yapisina
gecmeden once Agile calisan bir ekipte Product
Owner olarak deneyim kazanmistim. Tribe
yapisina gecis ile birlikte Agile koclarin ne
kadar etkili ve faydali oldugunu fark ettim. Ben
de hem Agile’i daha derinden 6grenebilmek,
hem de tiim organizasyon icin etki yaratacak
ve fayda saglayabilecek aksiyonlar alabilmek
amaciyla programa basvurdum.

© Ozellikle farkli yetkinlikteki Kisilerin yer aldigi
ekiplerde sosyal becerilerin ne kadar fark yarattigini
gozlemleme sansim oldu. Ortak zeminde ayni
noktaya gelmek ve iliskileri ydrttebilmek icin
esneklidin ne kadar onemli oldugunu fark ettim.
Kendimde bazi degisimler Uzerinde calisiyordum:
buyuk planlardan ziyade daha kicUk ve anlamli
ciktilar Uzerinde calisma, hatadan 6grenme ve etkin
geribildirim. Tam bu noktada Gzerinde calistigim
yetkinlikler ile Agile koclugun birbirini tamamladigini
kesfettim ve program karsima cikti. Agile dusunme
seklini hayatimin bir parcasi haline getirmek, en
bUyUk motivasyon noktam oldu.
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Basvuru siirecin nasil gelisti?

& Programla ilgili paylasilan duyuru maili ile haberdar
olup programa basvurdum. Gortsme surecinin ilk
adimi, 5 farkli soruya video cekip onlari sisteme
yuklemekti. Kendimi videoya kaydetme kisminda
biraz zorlandim. Etkilesimi seven biriyim, karsimda
biri olmadan konusmak bana cok kolay gelmedi.
Sonraki goriismeler Agile koc ve IK ile yapildi ve
gayet keyifli gecti. Ayrica, basvurmadan once,
oncelikle kendi yoneticimle el sikisarak mevcut
islerimin icinde editime yer verip veremeyecegimi
planlamam gerekti.

¢ Programa basvurduktan sonrailk adim

olarak video ile motivasyonumu anlattim.
Telesekretere bile mesaj birakamayan biri

icin degisik bir deneyimdi. ikinci miilakat

sanal ortamda yapildi. “Neden Agile koc
olmaliyim”i1 pozitif bir heyecan ile anlattim.
Sonrasinda 7 arkadasim ve ben programa bir 6n
degerlendirme testi ile basladik.

¢ Agile yaklasimlar Uzerine calistidim ve arastirmalar
yaptigim strecte program karsima cikti. Kendi ekibim
Agile calisan bir eKkip olmasa da calisma seklimize
Agile pratikleri ve dUstnme seKlini yaymanin etKili
olacagi yonunde ekibimle ve yoneticimle antant
kalmistik. Basvuru strecinde de desteklerini hep
hissettim. Basvurduktan sonra ise surec bastan
sona gayet seffaf ve netti. Gorusmeleri kendiniz
gibi olabildiginiz cok rahat ve samimi bir ortamda
gerceklestirdik. Kabul gorene kadar her adimda
bilgilendirildik.
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Mevcut islerinle bu program arasindaki dengeyi
nasil sagladin?

¢ Gercekten zorlandigim bir donem oldu. Programin
devam ettidi strecte mevcut ekibimdeki bircok Kritik
roldeki insan dedistidi icin yodun bir onboarding
donemi ile beraber programi yurutmem gerekti.
Bu donemde en buyUk destekcilerim de ekip
arkadaslarim ve yoneticilerim oldu. Bana cok
ihtiyaclar olsa da her zaman egitim vakitlerimde
editime girebilmem icin gerekli destedi gordum.
Bu, zorlayici bir strecti. Hem programdan geri
kalmamak hem de mevcut isleri tamamlayabilmek
icin cok ciddi planlama ve yardim istemem
gerekiyordu. Bu sdrecte isleri sadelestirme,
onceliklendirme, yardim isteme ve dengede
kalma konularinda 6grenimlerim oldu. Programin
pandemiye denk gelmesi ve evden calisma dizenine
gecmis olmamiz bu dengeyi kurmami kolaylastirdi.
Egitim takviminin onceden belirlenmesi, paydaslara
onceden bilgi verebilmem de isimi kolaylastiran dider
bir unsurdu.

& Mevcut islerim ile bu program arasindaki
dengeyi iK partnerimiz, Akademi bsliimii
ve yoneticim arasindaki baglanti ile beraber
kurduk. Tabii ki mevcut islerimin yogunlugu
her zamanki gibi bakiydi. Bununla birlikte, bu
degerli program icin yapilmasi gerekenleri
harfiyen yerine getirebilmek icin 6zverili ve
zaman plani yaparak ilerlemem gerektigini
hatirliyorum. Yoneticim ve mevcut ekibimden
takvim ve program konusunda destek alarak
ilerledim.

¢ Hem mevcut roldm hem de program kapsamindaki
islerimde birbirimize zaman konusunda esneklik
sadlayabildik. Buradaki en onemli faktorin gliven
ortami oldugunu dustuntyorum. Glven ortami



sadlandiktan sonra, isleri seffaflikla ylritince
verilen taahhutler yerine getirildi, ciktilar da
sahiplenildi.

Ogrenimlerin/kazanimlarin neler oldu?

© Oncelikle program sayesinde cok glizel arkadasliklar

kazandim. Bunun disinda;

® Derinlemesine Agile ve Scrum bilgisi

e  Kocluk ve mentorluk

e Onceliklendirme

® Mdsteri bakis acisindan User Story’ler yazma
e Aktif dinleme ve dinleme seviyeleri

® (Gozlem yapma ve etkin soru sorabilme

® Design Thinking

® OKR (Objective Key Results)

® Takim Koclugu

e (Catisma cozme

® fasilitasyon

® Editim verme

®  Etkin geribildirim

Konularinda epey bilgi birikimi ve pratik deneyim
sagladik.

Siirecte unutamadigin bir anini bizimle
paylasir misin?

¢ Reskill Academy mezunu olduktan sonra ilk Agile
editimini verdigim gtin unutamayacagim anim
olarak kalacak diyebilirim. Hazirlik strecinde en
ince detaya kadar inip, gelebilecek her soruya
hazirlikli olmaya udrastim. Bir taraftan da gercekten
beklentiyi karsilayabilecek miyim kaygisi yasadim.
Egitim baslarken herkesten beklentilerini onden
iletmesini istemistim. Egitim boyunca bu beklentileri
ne kadar Kkarsilayabildim diye dUstnmekten

Kendimi alamadim. Aldigim geribildirimler iyi ya da
gelisime acik olsun benim icin paha bicilmez ve
cok kiymetliydi. Su an o gunu tekrar hatirladigimda
heyecanimi cok net hatirliyorum. Bir taraftan da
benim icin cok buyuk bir adim ve referans oldu.

© Bir seferinde, VBU Tribe'inda bir takimin
OKR'larinin degerlendirildigi etkinlikte yardimci
fasilitatorliik yapmistim. insanlarin uzaktan
calisirken hem kamerasinin acik olmadigi hem
de konusmadigi bir ortamda onlari birbirine
kaynastirmanin ve cikti vermeye tesvik
etmenin, bilgisayarda yazilim gelistirmekten
daha kompleks bir is oldugunu o etkinlikte
tatmistim. Ayrica bilgisayardan daha kompleks
olan insanin dogasini asmanin yaninda bir
de tarafsiz kalarak, yorum katmadan, ciktiyi
onlarin vermesini saglamak gercekten emek
isteyen bir siirec. C6ziim Mimarligi isimde
"Degistirebiliyorsan degistir; degistiremiyorsan
bakis acini degistir"i hep diistur edinmisimdir
:) Bununla birlikte fasilitator sapkasinin bana
getirdigi ise "Ne kadar bilirsen bil; kendine
sakla" oldu. Yani aslinda, bu etkinlik benim icin
"Bildiklerini unut ve tekrar 6gren" siirecinin
baslangici olmustu.

Bu yolculukta gelistigini ne zaman hissettin?

¢ Programin her asamasinda, her egitimde, her
uygulamada bir seyler kattidi icin adim adim yolculuk
boyunca gelisimi hissedebildim. Ozellikle de yeni
kurulan takimimda net olarak gozlemledim. Program
esnasinda ekibimiz degdismisti ve ben yeni bir ekibe
Product Owner'lik yapmaya basladim. Kurulan ekipte
daha once Agile calisan kimse olmamisti. Product
Owner olarak takimin Agile olgunlugunu artirmaya
cok dahil olmamam gerekse de bir yandan egitimim
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devam ederken iyi bir uygulama alani bulmustum. O
zaman Scrum Master ile birlikte ceviklik icin attigimiz
adimlarin bugun bir yilin sonunda is sonuclarina
Katkisini gorayoruz.

© Teorik egitimler bitip pratik olarak takimlara
dahil oldugumuz siirecte kendime “Evet,
simdi 6grendiklerini pratik edecegin yere
geldin” dedim. Yeni pratikler edinecegim, yeni
beceriler kazanacagim, her dahiliyet sonrasi
farkli c6ziim yollari bulacagim, sinirlarimi
asacagim yerdeydim. Bir siire sonra, insanlarin
senden destek almak icin gelmesi, verdigim
cevaplarin daha olgun olmasi, takimin, Kisinin
tatmin olmus goriinmesi ya da egitim sonrasi
aldigim geribildirimler bu yolculukta yol kat
ettigimi hissettirdi. Her adimda “Neyi daha

iyi yapabilirdim” diye kendime sorup bunu
gelistirmek icin calisiyorum. Basta ne kadar zor
olsa da su an yetkinliklerimi gosterme, karsi
tarafa aktarma, bunun yayilmasi, fikirlerimin
deger gordiigiinii gérmek ve takim olarak
hareket etmeyi 6grenmek bir o kadar giizel.

¢ Bu program ile basladigim Agile Koc yolculugum
halen devam etmekte. Bitirmeyi de ddsinmdyorum.
Heraklitos'un dedigi gibi "Dedismeyen tek sey
dedisimin kendisidir" ve ben hala degismeye, tekrar
tekrar 6drenmeye ve gelismeye/gelistirmeye devam
ediyorum. Peki program ile ilk ne zaman gelistigimi
hissettim dersem, ilk takim kurma aktivitesi sonrasi
aldigim guzel yorumlar ile diyebilirim.

Bu programin is/6zel hayatina/bakis acina bir
etkisi oldu mu?

& MVPiis ve 0zel hayatta neredeyse kullanmadigim

alan kalmadi. Scrum gercekten de her konuya
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uyarlanabilen bir ¢cerceve diyebilirim. Ayrica
programdaki egitimlerin sadece Agile degil ayni
zamanda koclugu desteklemesinin bana buyUk
katkisi oldu.

©En bilyiik etkisi, artik insanlari dinlerken, etkin
bir dinlemenin nasil oldugunu bilerek, anda
kalarak dinliyorum. Hem 6zel hayatimda hem
de is hayatimda nasil katkida bulunabilirim ve
isleri kolaylastirabilirim diye bakiyorum. Ayrica
biiyiik planlar/projeler yerine kiiciik parcalara
odaklanarak o parcalari hayata gecirmeyi,
bunu yaparken de ara ara geriye doniip bakarak
degerlendirmeyi 6grendim.

& Bu program oncesi degisim odakliligi hayatima
eklemistim. Bu program ile aslinda degisim
odakllidin tek basina yeterli olmadidini ve
devamli gelisim ihtiyacinin sadece takim veya
organizasyonlar icin gecerli olmadigini gordum.
Dene-Gozlemle-Adapte ol ve tekrar Denel

iyisiyle kotiisiiyle siireci degerlendirir misin?

@ Ayrismanin en kati halini yasadigimiz bir ortamda
yaslyoruz son yillarda. Bu editim bana dunyaya
benzer yerlerden bakan insanlarla birlikte olmanin
mutlulugunu yasatti. 8 kisi mezun olduk. Sonrasinda
hemen bir pozisyona yerlesebilmek cok daha iyi
olurdu.

& En 6nemli zorluk mevcut roliin gerektirdigi
sorumluluklarla bu programin getirdigi
sorumluluklari ayni anda yiiriitebilecek
zamani ayarlayabilmekti. Zamani yonetmek
adina kosturarak, fazladan efor koyarak
ilerledik. Bununla beraber, karsilikli hosgorii
cercevesinde basarili bir siirec gecirdigimizi
diistiniiyorum.



© Oncelikle, bu programi hazirlayip bizlerin Agile koc
olma yolunu acan tum arkadaslarimiza tesekkur
ederim. Dolu dolu bir programdi. Hem teorisini almak
hem de bu bilgileri uygulama sansi vermesi gercekten
cok kiymetli. Kisaca, sonrasi ¢cikan bu tarz programlara
Isik tutan, ama benzeri de olmayan bir programdi.
Sadece sunu eklemek isterim: Teorinin ilk Uc ay
onden alinip sonraki Uc¢ ay deneme firsati vermek
yerine karma bir program yapilsaydi, sicagi sicagina
daha etkin bir program olabilirdi.

¢ Akademi siiresince zaman en cok zorlayan
kisim oldu. Kitaplari daha fazla sindirerek,
zamana yayarak okumak isterdim. Belki

siirec biraz daha uzun tutulabilirdi. Geri kalan
adimlar siirec icerisinde gayet iyi dagitilmisti.
Su an bir tur daha sindirerek okumaya devam
ediyorum. Koclukta uctan uca bakis acisi ve tiim
yetkinliklerin kazanilmasi tabii ki zaman, siirec,
dahiliyet ve deneyimle gelisecek.

Boyle bir programa girecek ya da Agile ko¢
olmayi diisiinen baska adaylara 6nerilerin var
midir?

> Cok okumaya, arastirmaya, denemeye, hata
yapmaya ve hatalar sonrasi geribildirimler almaya
hazir olmallar. En 6nemlisi, basta insana yardimci
olmaya, onun yolunu aydinlatmaya ve organizasyon
seviyesinde ornek teskil edecek calismalar sunmaya
gayret etmeliler.

@ Oncelikle, kendilerinde bu kumas var mi,
bakmalarini 6neririm. Bunun icin de her
adimda kendilerini sorgulamalarini, giinliik
hayatta yasadiklari durumlarda, ikili iliskilerde
kendilerini incelemelerini 6neririm. “Bu olay
bende ne uyandirdi?”, “Ben neden boyle bir

tepki verdim?”, “Baska bir yol var miydi?” gibi
kendine doniik icsel kocluk yapabiliyorsan,
karsi tarafi dinlerken kritize etmek ve
varsayimlarda bulunmak yerine anlamaya

ve anlamlandirmaya calisiyorsan, bu kumasi
islemeye deger.

O [stekli olmak bence en énemli faktér, bundan sonra
o istek size bircok kaplyr acacaktir. Soru sormaktan
vazgecmemeleri ve duzenli olarak adim adim hedef
koymalari da bu dongude 6nem arz ediyor.

© Sunu fark ettim, teoride 6grenilen her seyi
pratige gecirmek kolay olmuyor. Takimlari
dinleyip gozlemledikce oradaki ihtiyaci
anlamanin cok nemli oldugunu fark ettim.
Bu noktada, dahil oldugunuz her alanda Agile
bakis acisiyla yaklasarak atacaginiz en ufak
adim doniisiime cok sey katabilir. Zamani
geldiginde, ihtiyaci fark ettiginizde inisiyatif
almanizi ve yolda giderken ajandanizi buna
gore revize etmenizi onerebilirim.
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