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ABONELIK SOZLESMESI

MADDE 1. TARAFLAR
Isbu Abonelik Sdzlesmesi ("Sozlesme”), Blylkdere Cad. No.
51, 34398 Maslak, Istanbul adresinde mukim Viodafone
Net Iletisim Hizmetleri A.S. (bundan boyle kisaca
"VODAFONE NET" olarak anilacaktir) ile bizzat veya vekili
araciligiyla bu Sozlesme'yi imzalayan gercek veya tizel kisi
(bundan béyle "ABONE" olarak anilacaktir) arasinda,
asaddaki sartlar dahilinde iki nlisha olarak tanzim ve imza
edilerek bir nlishas| kadut (zerinde veya Kalici Veri Saklayicisi
ile ABONE'ye verilmistir.
I;.rl:tu Sozlesme ile VODAFONE NET ve ABONE ayr olarak
“Taraf” ve birlikte "Taraflar” olarak amlacaktir.

MADDE 2. TANIMLAR

Bu Sozlesme ve eklerinde E,'azm olan asagidaki terimler,

altlanpda belirtilen anlamlan ifade edecektir;

ARA ODEME: Tahsilat takiben tahakkuk edecek fatura

tutanndan mahsup edilmek Gzere, alinan Hizmet'in

Ucretinin, fatura donemi beklenmeksizin nakden tahsil

edilmesi islemini;

AVANS: VODAFONE NET tarafindan Hizmetlerin

saglanmasindan once, tahakkuk edecek fatura tutarindan

mahsup edilmek (zere ABONE'den talep ve tahsil edilen
on odeme tutarni;

BILGI FORMU: S56zlesme'nin on yuzunde yer alan ve

ABONE've iliskin abone bilgileri ile VODAFONE NET ten

alinan hizmet detayinin yer aldig) ve ABONE tarafindan

imzalanan eki;

COGRAFI NUMARA: Ulusal numaralandirma planinda

cofrafi anlam tasiyan ve sebeke sonlanma noktasina

cagnnin yonlendirilmesini saglayacak sekilde yapilandirilan
nurparay;

COGRAFI OLMAYAN NUMARA: Ulusal numaralandirma
lanlndT rakamlari codrafi anlam tasimayan numarayi;
EPOZIT. VODAFONE NET'in talebi uzerine, ABONE'nin bu

Sozlesme'den kaynaklanan yukumluluklerinin teminat

olmak (zere, ABONE tarafindan VODAFOMNE NET depozit

hesabina yapilan odemeyi ya da ayni tutardaki muteber bir
banka tarafindan dizenlenmis teminat mektubunu;

E-FATURA: Guvenli elektronik imza ile imzalanmus veya

kurumsal mihdr ile mihdrlenmis olarak elektronik veya

manyetik ortamda mevzuata uygun olarak hazirlanan dijital
haldeki hizmet faturasini;

H1ZMETLEH: VODAFONE NET'in Kurum tarafindan verilen

yetkilendirmeleri kapsaminda, abonelerine sundugu ve

leride sunabilecedi ses ve veri hizmetleri dahil her tirld
elektronik haberlesme hizmetleri ile Katma Degerli

Elektronik Haberlesme Hizmetleri'nin tumi ve/veya

her birini;

HIZMET KANALLARI: VODAFONE NET tarafindan sunulan

hizmetlere iliskin, VODAFONE NET adina islemleri

g?en;el-tLegﬁrmeye thili bayi, satis noktasi ve sair temsilcileri
ile musteri hizmetleri, internet sitesi de dahil ABONE'ye

Fizmet vermlihfc%n kurulmus/kurulacak her tirld kanal;

SLEM YETKILISI: ABONE tarafindan, VODAFONE NET

Hizmet Kanallar ile yapilabilecek islemleri ABONE adina

yapmaya yetkili kilinan ve Bilgi Formu'nda iletisim bilgileri

belirtilen kisiyi;

KALICI VERI SAKLAYI|CISI: ABONE nin gonderdigi veya

kendisine ganderilen bilginin amacina Uﬁgun olarak makul

bir stre incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye

aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta,

internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her trld arag
veya artami; i

ATMA DEGERLI ELEKTRONIK HABERLESME
HIZMETLERI: Ternel elektronik haberlesme hizmetlerinden

L

farkli olarak ABONE'ye sunulan ek, farkll ya da yeniden
ﬂapllandlrllml hizmetleri; |

URUM: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nu;
MUCBIR SEBEP: Grev, lokavt, isin i:auaﬂatllmam, savas,
seferberlik haller, halk ayaklanmalan, saldir, teror
hareketleri, sabotajlar vb., ulasim kazalan, dogal afetler
(deprem, sel baskini, yildinm, ¢1§ dismesi vb.), yangin veya
ciddi bulasic) hastaliklarin bas h?dstermesi ve benzeri olaylar;
SES HIZMETLERI: PSTN, ISDN BA ve ISDN PA erisim
sebekesi Uzerinden taslylcl 6n secimi yontemi ile sunulan
Toptan Hat Kiralama Hizmeti ("THK") ile veya ABONE'nin
VODAFONE NET sebekesine badlanarak ABONE ye
VODAFONE NET tarafindan numara tahsis edilmesi ve/veya
ABONE nin numarasini/numaralanm VODAFONE NET e
tasimas ile sunulan Internet Uzerinden Sabit Telefon
Hizmeti ("VOIP"} ile ABONE'nin sehirici, sehirlerarasi, GSM ve
uluslararasi yonlerdeki ses trafiginin tasinmas ve
sonlfndlnlmam hizmetlerini;
TARIFE: Mevzuata uygun sekilde VODAFONE NET tarafindan
serbestce belirlenen ve sunulan Hizmetler karsiliginda
alinacak Ucretlen E';':steren fiyat listesini;
VERI HIZMETLERI: Bakir veya fiber erisim hatti Uzerinden
telefon aboneligi olsun olmasin, ABONE'ye veri iletimine
olanak sadlayan, veri indirme/yikleme hizlarimin VODAFONE
NET tarafindan sunulan hizlara kadar degisiklik
gosterebilecedi internet erisim hizmeti de dahil olmak uzere
saglanan veri iletim hizmetlerini ifade eder.

MADDE 3. SOZLESME'NIN KONUSU

ABONE nin talebi Gzerine, VODAFONE NET tarafindan
ABONE'ye saglanacak Hizmetlere iliskin kosullann ve
Taraflarin karsilikli hak ve yOkimlGlOklerinin belirlenmesi
bu Sozlesme’nin konusunu olusturmaktadir,

MADDE 4, TARAFLAR'IN GENEL HAK VE
YUKUMLULUKLERI
4.1. Taraflar, Sozlesme'de belirtilen yukUmlillklerini tam ve
geregi ?ibi ve ilgili mevzuata uygun olarak ifa etmekle
yukamlldirler,
4.2. ABONE, Sozlesme akdedilirken VODAFONE NET'e
ibraz ettigi belgeler ve beyan ettigi bilgilerin giincel
olmasini saglamakla yiikumli olup, bu bilgi ve
b-elﬂelerde meydana gelecek degisiklikleri yazil veya
iLlgili Hizmet Kanallari araciligiyla VODAFONE NET'e
bildirmedikce stz konusu bill?l ve belgelerin dogru ve
giincel oldugu kabul edilecek, bu bilgilere dayanilarak
yapilacak her turlu islem ve gonderilecek tebligat gecerli
sayilacaktr,
4.3. VODAFONE NET, abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve
belgelerin dogrulugunun kontrold amaciyla, ilgili kuruluslara
basvurarak bilgi edinebilir ve belge talep edebilir.
4.4, Hizmetlerin kullarmi icin ABONE'ye kullanici adi ve
sifresinin tahsis edildigi hallerde bu kullanic| adi ve
sifresinin glivenligi ve kullammindan ABONE
sorumludur. ABONE kullanici adi ve sifresinin calinmasi,
s1 hallerinde bunlarin degistirilmesi icin
derhal VODAFONE NET'e bildirimde bulunmakla
yukidmlidur, Aksi takdirde kullanici adi ve sifresinin
yetkisiz kullarmmindan dogacak her tiirlii idari, hukuki
ve cezai sorumluluk ABONE'ye aittir.
4.5. ABONE, Hizmetlerin saglanabilmesi icin
kurulumlann VODAFONE NET tarafindan yapilmasi
halinde, VODAFONE NET personeline ya da VODAFONE
NET'in belirleyecedi liclincii kisilere/is ortaklanna, bina
icinde gerekli calisma alani, giris hakki, haberlesme
imkani ve cihazlarin kurulumu icin gerekli alan,
kablolama ve enerjiyi saglayacaktir.
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4.6, Ucretlendirmede, tarifede ve hizmetin sunumuna iliskin
kosullarda teknolojik gelismeler ve hukuki dizenlemelerden
Ha{na klanan nedenlerle herhangi bir degisiklik olmasi
halinde, VODAFONE NET bu dedisikliklen abonelerine,
internet, basin, yaﬁln organlarl, KIsa mesaj, arama veya
faturada belirtmek suretiyle degisiklik yururlige girmeden
ance duyurmakla yOkimlidar. Bu degisiklikler
neticesinde, Hizmetler kapsaminda ABONE tarafindan
kullanilan cihazlarda degisiklik yapilmasi gerekiyorsa,
bu cihazlar ile ilgili her turll sorumluluk ABONE'ye ait
olup, yeni cihaz ya da degisiklik bedelini ABONE oder.
4.7.VODAFONE NET, cihaz temini iceren hizmetlerde,
cihazda olabilecek ayiplardan ABONE'ye karsi sorumludur.
4.8. Hizmet kapsaminda VODAFONE NET tarafindan
ABONE'ye modem, telefon, uydu alicisi ve benzeri cihazlann
tahsis edilmis olmasi durumunda, bu cihazlarn anzalanmas
halinde izlenecek olan prosedur Taraflar arasinda aynca
imzalanacak olan taahhutnamede belirtilecektir.
4.9. VODAFONE NET abonelerine sundugu Hizmetler icin
ulanacak tarifelerini ve sunulan Hizmetler'e iliskin sair
islemlerden dogan bedeller wwwiodafone.net.tr adresinde
acik ve guncellenmis olarak ABONEnin erisimine hazir
bulunduracaktir.
4.10. ABONE https.//www jetfatura.com/ internet adresi ve
VODAFONE NET Musteri Hizmetleri vasitasiyla (kurumsal
abone ise 0850 210 0542 bireysel abone ise 0850 542 0 542
numarall,) VODAFONE NET ten almakta oldugu Hizmetler ile
ilgili soru, talep ve problemlerini VODAFONE NET'e
letebilecektir.
4.11. ABONE almakta oldugu Hizmetleri 3. kisilere
kullandiramaz.
4.12. ABONE, bu Sozlesme'den dogan hak ve
sorumluluklarin, her ne surette olursa olsun,
VODAFONE NET'in muvafakati olmaksizin ve devir
aninda devir konusu hatta ait tiim dogmus ve/veya
dogacak borclarin, bilcimle vergi vb. mali
yukumluluklerin devreden abone ve devralan
tarafindan miistereken ve miiteselsilsen ddenecegi
kabul edilmedikce ve devrolan abone VODAFONE NET
ile yeni bir abonelik sozlesmesi imzalamad kca hatti ve
Sozlesme'deki hak ve yiikiimliliklerini devredemez.
4.13. ABONE sunulan Hizmetleri.Tﬁrk?e Cumbhuriyeti
yasalar cercevesinde sug konusu olabilecek nitelikte
herhangi bir e{lem iﬁn kullanmamay, aksi halde her
tiirlli sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve
taahhut eder.
4.14. Abonelerin menfaatinin korunmas! amac) ile:
hizmetlerin mutat kullanim dizeyinin cok Gzerinde
oldugunu tespiti ve?(ra hukuka BK'HIFI ya da suc niteligi tasiyan
bir faaliyetin varlidi kenusunda hakl bir siphenin bulunmasi
hallerinde VODAFONE NET, ABONE'ye bilgi vererek
Hizmetlerin sunumunu kisitlayabilir veya durdurabilir,
Bununla birlikte, hizmetlerin mutat kullamm dizeyinin cok
lizerinde oldudunun tespiti halinde, VODAFONE NET'in
ABONE'den Ara Oderne, Avans veya Depozit talep etme
hakki saklidir. Depozit tutan, Avans ya da Ara Odeme gibi
degerle ndirilmez ve Ara Odeme'ye mahsup edilmez.
4.15.VODAFONE NET, sundugu Katma Degerli Elektronik
Haberlesme Hizmetler ve bu hizmetlerin kosullanni
mevzuata uygun olarak, yururluge girmeden once usulunce
abonelere ve tuketicilere duyurmak suretiyle, dedistirme,
kaldirma, yenileme hakkina sahiptir. ABONE, yapilan
dedgisikliklerin sair kanallarda aynca duyurulmus
olmadigi ya da bu duyurulardan haberdar olmadigi
erekcesiyle VODAFONE NET ten hak talebinde
ulunamaz.
4.16. ABONE, VODAFONE NET ten aldigi Hizmetleri ve
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Hizmetle birlikte verilebilecek donamimi bir kampanya
kapsaminda almasi durumunda, imzalamis oldugu
kam nga kn‘}iqullanna uyacagini kabul ve taahhut eder.
417. AFONE NET, sunacagi Hizmetler kapsaminda
ABONE'nin talebi dogrultusunda, kurulum ve/veya
yerinde destek hizmetini licreti mukabilinde
sunabilecektir. VODAFONE NET'in Hizmetlere iliskin
dizenleyecegdi kampanya esaslarindaki ozel usuller
saklidir,
4.18. ABONE, adres d?i tirme nedeni ile nakil ve devir
taleplerini VODAFONE NET'e yazili olarak iletecektir.
ABONE'nin adres degisikligi nedeniyle nakil
taleplerinde ABONEnin bulundugu yerdeki altyapinin
yetersiz olmasi veya altyapinin bulunmamasi neden
ABONE'ye hizmet verilememesinden VODAFONE N
sorumlu degildir.
4.19. Hizmetlerin sunulmaya baslanmasindan sonra Mucbir
Sebepler ve Umulmayan Haller haricinde VODAFONE NET in
kusuru ve adirihmali sebebiyle Hizmetlerin 48 (kirk sekiz)
saatten fazla kesintiye ugramasi halinde, ABONE
Sozlesme'den donerek ayipli Hizmete iliskin odedigi bedelin
iadesini ya da fatura tutanndan ayip oraninda indirim
yapilmasini talep edebilir. Yapilan incelemede ABONE'nin
talebinin hakl nedenlere dayandidinin tespit edilmesi ve
VODAFONE NET kayitlarina gare hizmet seviyesinin
dijstﬂ?[j nun tespit edilmesi uzerine; ABONE'nin secimine
ore (1) ilgili tutar miteakip faturalardan mahsup edilir ya da
i) ABONE'nin nakit iade icin gerekli bil.é;i ve belgeleri (kimlik,
banka hesap numarasi gibi) sunmasindan itibaren makul bir
sure icinde nakit iade yapilir.
4.20. VODAFOME MET, uluslararasi standartlar, Kurum
tarafindan belirlenen standartlar ve ilgili mevzuatta
ongorulen standartlara uygun kalitede hizmet sunmakla ve
sunmakta oldugu hizretlere iliskin ilgili mevzuatin getirdidi
her turld yokaomlOlGgu eksiksiz olarak yerine getirmekle
mukelleftir.

MADDE 5. HIZMETLERE ILISKIN OZEL HUKUMLER

5.1.VERI HIIMEI'LEHINEILIEHIH KOSULLAR:

51.1. ABONE'nin, VODAFOME MNET tarafindan sunulan

Veri Hizmetleri'nden yararlanabilmesi icin, modeme ve
erekli altj\.ra a sahip olmasi gereklidir.

.1.2. VODAFONE NET ve/veya hizmet aldid kurum ve
kuruluslar tarafindan devrelerin hazir hale getirilmesine
ragmen, ABONE tarafinda medemin temin edilememesi,
binadaki ?erekll altyapinin hazir olmamasi gibi
nedenlerle hazir halde bulunan hizmetten

rarlamlmamasi durumunda tim sorumluluk

BONE'ye aittir. Boyle bir durumda ABONE adina port
tahsisi yapilmissa bununla ilgili tiim Gcret ve masraflar
ABONE'den tahsil edilir.

5.1.3. Kablosuz modemin, kablosuz Gzelliginin etkin
hale getirilmesi ve ABONE nin sectigi sifrenin
tanimlanmasi kurulum esnasinda gerekmekte olup,
ABONE'nin sorumlulugundadir. Gerekli sifre
tanimlamalan yapilmadan erisimin kablosuz olarak
yapilmasi sebebiyle olusabilecek her tirll hukuki ve
cezai sorumluluk ABONE'ye aittir.

5.1.4. ABONE'nin Hizmetten faydalanabilmesi icin hattin
baglanacad cihazlarin ilgili mevzuata ve VODAFONE

NET tarafindan belirlenen kriterlere uygun olmasi
gerekir. ABONE'nin cihazlarindan kaynaklanan
problemler ile dahili problemleri, ABONE
sorumlulugundadr. Cihazlann teknik yapi ve

param erinde degisiklik veya standartlara aykin
eklenti ve baglanti yapilmasi sonucu sebekede olusacak
her tiirlli zarar ve ziyandan ABONE sorumludur. ABONE,

_
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VODAFONE NET'in bilgisi disinda kendisine tahsis

edilen erisim hatti Gzerinde ek veya degisiklik yapmasi

halinde, bu ek veya degisiklik tespit edildiginde, sisteme

zarar veren degisiklikleri, ekleri ve VODAFONE NET

tarafindan kaldinlmasi talep edilen ek veya

degisiklikleri kaldiracaktir. halde, VODAFONE NET
il bildirimiyle hizmeti sonlandirmaya yetkilidir.

.1.5. ABONE, statik IP talep etmesi halinde bunun
bedelini, aldig| hizmet bedeline ek olarak 6deyecegini
kabul, n ve taahhit eder.
5.1.6. ABONE, hizmetini bir ag izerinden
kullandirtamaz. ABONE, diger VODAFONE NET
abo:lellee;:r}ln ve ﬁci;{{r:ij sahl.f.fal:ﬁm lnterlnft klllll%nlmml
e c zorlastirici yet ve islemlerde
ba?unmayavc:glam ve ayrica cok sayida verinin yaygin
gdnderimini (spam) yapmayacagini kabul ve taahhiit
eder. Aksi takdirde olusabilecek her tirlii zarardan
ABONE sorumludur.

5.1.7. ABONE, internet trafiginde kaybolan ve/veya eksik
alinan/iletilen verilerden veya web sitelerindeki verilere
bagli olarak ugradig zararlardan dolay: tiim
sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul eder.

5.1.8. VODAFONE NET, ABONE'ye hizmeti belirtilen hizda
saglamay degil, baglantinin belirtilen hizda
gerceklestirilmesini taahhut eder.

5.2. SES HIZMETLERINE ILISKIN KOSULLAR:
5.2.1. THK Hizmetine Iliskin Ozel Kosullar:
5.2.1.1. THK Hizmeti kapsaminda ABONE; (i) talebini
VODAFONE NET’e iletecektir; (i) tasiyic: secimi
hizmetinden faydalanamayacaktir; (iii) bina ici
kablolama, Tirk Telekomiinikasyon A.S.'ye ait dis hat
kaynakli problemlerin giderilmesi vemeuygulamalar ile
ilgili kon%éirasyonlarm yerine getirilmesini
saglayacaktir.
5.2.1.2. THK Hizmeti kapsaminda VODAFONE NET;
(i) ABONE'nin THK hizmetinin aktivaswnunun Turk
Telekomunikasyon A.S. nezdinde sa? anmasl igin gerekli
sistemin isleyisini ve gerekli teknik istemlerin yapilmasini
saglayacaktir; (i) basvurunun olumlu sonuglanmas
durumunda ve ruhsat ya da ozel mulke ?iris gibi izin
gerektiren 6zel durumlarda ABONE tarafindan ruhsat ya da
izin alimi icin gereken sureler hari¢ olmak uzere hat
aktivasgonunu 2 ile 7 isgUnu arasinda sonuclandiracaktir;
(iil) ABONE'ye, hizmete iliskin olarak hat basina port Ucreti ve
konusma Ucreti fatura edecektir.
5.2.1.3. THK kapsaminda ABONE basvurusunun
degerlendirilmesi sonucunda; (i) i}ﬂiu hat sahibi ile basvuru
yapan ABONE'nin ayni olmamasi; (i) hizmet verilecek ilgili
telefon numarasinin Turk TelekomUnikasyon A.S.'de kayitli
olmamas; Gii) ilgili numaranin PSTN, ISDN BA ve ISDN PA
harici bir hizmet tlrine ait olmasi; (iv) ilgili numara Uzerinde
henuz tamamlanmamis devir, iptal, nakil, numara degisikligi
gibi abonelik hareketlerinin bulunmasi; (v) hattin borcundan
dolayi kapali olmasi, hallerinden birinin gerceklesmesi
halinde basvurular reddedilecektir.
5.2.2.VOIP Hizmetine Iliskin Ozel Kosullar:
5.2.2.1. ABONE'nin VOIP hizmetinden yararlanabilmesi
icin VODAFONE NET ten internet hizmeti almasi
ereklidir.

.2.2.2. Hizmet kapsaminda Voice Gateway (ABONEnin
analog telefonlari veya santralinin VODAFONE NET VOIP
sebekesine baglantISInl sadlayan, Uzerinden aramalarn

erceklestirildigi ekipmani) kullanilmasi halinde ABONE; (i)

oice Gateway'in kurulacag yere kadar tim dahili
hatlar, santrale baglantida kullanilacak olan hatlann

|iekllmesi, (i) ABONE'nin internet baglantisini saglayan

W1SFASM

Wodafore Net Jetnem Hamaten A S

modem ile Voice Gateway arasinda ethernet kablosu
cekilmesi, (iii) Voice Gateway'in VODAFONE NET
sistemlerine erisimi icin kullanilan topolojide gerekli
sistemlerde Voice Over IP paketlerinin mslne izin
verilmesi ve NAT (Network Address Translation)
tanimlarinin uygun sekilde yapilmasi teknik
sorumluluklarin yerine getirilmesinden sorumludur.
5.2.2.3. ABONE, bina ici kablolama, lokal network
kaynakli problemlerin giderilmesi ve topraklama
isleminin iyi sekilde yapilmis olmasindan sorumludur.
.2.2.4.VOIP hizmeti ile birlikte VODAFONE NET tarafindan
ABONE'ye Cografi ve/veya Cografi Olmayan Numara tahsis
edilecek veya ABONE'nin baska isletmecide bulunan
numarasi/numaralari VODAFONE NET'e tasinacaktir.
5.2.2.5. ABONE, numara tasima icin gerekli formu
imzalamasi ile numara tasima isleminin kendi adina
gerceklestiriimesi icin gerekli istemlerin VODAFONE NET
tarafindan yurGtilmesine onay vermektedir.
5.2.2.6. Teknik altyapinin kurulumu icin VODAFONE NET
tarafindan gerekli istemlerin tamamlanmasini muteakip,
ABONE'ye numara tasima/tahsis duyurusu yapilacak olup,
bu duyuru zamani numara tasinmasi icin belirlenen tarihten
asgari bir gun oncesidir.
5227 NE, acil arama hizmetlerinden dogru sekilde
faydalanmak ig'n hizmet aldig: yer bilgisini eksiksiz
olarak VODAFONE NET'e bildirmekle yukimludur.
Hizmet alinan lokasyon adreslerinde degisiklik olmasi
durumunda ABONE, VODAFONE NET'e giincel bilgilerin
iletilmesini saglayacaktir. ABONE'nin adres bilgisini
guncel tutmamasi halinde do?acak her tirll idari, cezai
ve hukuki yaptirimin sorumlulugu ABONE'de olacaktir.
5.2.2.8. ABONE'nin VODAFONE NETten aldig! internet
hizmetini sona erdirmesi durumunda, VOIP hizmeti de
sona erdirilecektir.
5.2.3. Ses Hizmetlerine iliskin Genel Kosullar:
5.2.3.1. ABONE santralinin saldlrmj;ramamasa icin
gerekli onlemlerin alinmasindan t sorumlu
oldugunu kabul ve taahhiit eder. VODAFONE NET,
ABONE'nin gerekli onlemleri almamasindan dolay gtvenlik
acigi sebebi ile ABONE santrallerine muhtemel bir saldin
olmasi ve bir zarar dogmasi halinde herhangi bir sorumluluk
kabul etmez.
5.2.3.2. ABONE hicbir sekilde, VODAFONE NET
sebekesinde bulunan VODAFONE NET’e veya diger
musterilere ait cihazlara, sunuculara fiziksel veya
elektronik yolla erismeyecegini, zarar vermeyecegini ve
Hizmet kesintisine sebep olmayacagini, aksi takdirde
dogrudan ve/veya dolayli olarak vermis bulundugu
zarari karsilayacagini kabul ve taahhiit eder.
5.2.3.3. VODAFONE NET sadece bina ankastresine kadar
olan hat arizalannda servis verecek olup, bina ici telefon
tesisatin standartlara uygun olarak yapimi ile bakim ve
onarimi ABONE'nin sorumlulugundadir. ABONE'nin bu
yukumlaluguna yerine getirmemesinden dolayr meydana
gelecek aksakliklardan VODAFONE NET sorumluluk kabul
etmemektedir.
5.2.3.4. ABONE hizmet kapsaminda, kullanmakta
oldugu numara veya numaralari katma degerli servis
ve/veya bunun disinda S6zlesme’de belirtilmemis bir
amac¢ dogrultusunda kullanamaz, hile ve muvazza
yoluna saparak numaralar ile ilgili herhangi bir islem
yapamaz. Aksi takdirde VODAFONE NET tek tarafli
olarak yazili bildirimi ile Sozlesme'yi feshetmeye,
Cumhuriyet Bassavailigi'na suc duyurusunda
bulunmaya ve gerekli islemlerde bulunmasi icin
Kurum’a bildirimde bulunmaya yetkilidir.
5.2.3.5. Ulusal Numaralandirma Planinda bir degisiklik N
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olmasi durumunda, VODAFONE NET ABONE'yi onceden
yazili olarak bilgilendirmek kaydiyla tahsis edilen ve/veya
ta;man numarzefl degistirebilecek veya iptal edebilecektir,
5.2.3.6. ABONE, hizmetin iptali hali hari¢ olmak lizere
Ses Hizmeti kapsaminda, kullanmakta oldugu
numarayi haberlesmeye kapatmasi ya da
kullanmamasi halinde www.vodafone.net.tr internet
sitesinde bildirilen tarife kapsaminda belirlenen sabit
aylik/yillk ticreti 6deyecedini kabul ve taahhiit eder.

MADDE 6. MALI HUKUMLER

6.1. ABONE, alacagi Hizmetlere istinaden bu Sézlesme'nin
ekinde yer alacak basvuru formunda veya kampanya
taahhutnamesinde yer alan se¢mis oldugu Tarife'den
ucretlendirilecektir,

6.2. VODAFONE NET, ABONE'ye son 6deme tarihinden
once, ABONE'nin eline ulasacak ve belirli bir odeme suresini
ihtiva edecek sekilde Bilgi Formu'nda belirtilen ABONE
adresine ihbarsiz ve kayitsiz sekilde ya da Kalicl Veri
Saklayicisi ile fatura |gbndermekle yuktmludur, ABONE
tarafindan eksik bilgi verilmesi, adres degistirilmesi veya
postada meydana %elecek aksamalardan dolay olusacak
gecikmelerden VODAFONE NET sorumlu degildir. Faturas:
eline ulasmayan ABONELER fatura bilgilerini,
Vodafone Net Miisteri Hizmetleri’'nin kurumsal
aboneler icin 0850 210 0542 numarali, bireysel
aboneler icin 0850 542 0 542 numarali telefonundan
veya www.jetfatura.com adresinden 6grenebilirler.
6.3, Faturalannin basili olarak kendilerine gonderilmesini
istemeyen, ancak, elektronik posta adreslerine
gonderilmesini isteyen ABONE'ler, E-Fatura aboneligi
talebinde bulunabilirler. Bu ABONE'lerin ve fatura bilgileri
SMS ile gonderilen Aboneler'in faturalan, mevzuata uygun
olarak son 6deme tarihinden en az 7 (ﬁedi) gun once
ulasacak ve belirli bir cdeme suresini ihtiva edecek sekilde
elektronik posta veya kisa mesaj ile gonderilir, tebligat
adreslerine ayrica basili fatura gonderilmez. VODAFONE
NET, E-Fatura'sinin eline gegmedigini bildiren ABONE'lere
ve E-Fatura’nin ABONE'nin elektronik posta adresine
ulastigina iliskin teyit alamadlgl hallerde s6z konusu
E-Fatura'yi tekrar gondererek kisa mesajla fatura tutan ve
son odeme tarihi hakkinda ABONE'yi bilgilendirir.
ABONE'nin e-posta servisi kaynakli sorunlar da dahil teknik
nedenlerle ortaya ¢ikan sorunlardan VODAFONE NET
sorumilu tutulamaz, ABONE'nin daha sonra E-fatura
talebinden vaégrecmesl halinde, faturalar ABONE'nin,
VODAFONE NET'e Bilgi Formu'nda veya daha sonra bildirdigi
tebligat adresine gonderilmeye devam edilecektir,

6.4. Bu Sozlesme kapsamindaki Hizmetlerin bedeli,
faturada belirtilen veya VODAFONE NET'in
www.vodafone.com.tr internet adresinde belirtilen
odeme kanallari araciligiyla ile 6denecektir.

6.5. Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsili, ABONEnin
onceki donemlere ait denmemis borclarnnin ifa edildigi
anlamina gelmez, VODAFONE NET, ABONE tarafindan
yapilacak odemeleri oncelikle ge¢mis donem borglanna
sayma hakkini sakli tutmaktadir,

6.6. VODAFONE NET tarafindan ABONE'ye tahakkuk
ettirilen Ucretlerin faturada belirtilen son 6deme tarihinde
odenmemesi halinde, VODAFONE NET tarafindan gunlik
bazda gecikmeli gln sayisi kadar faiz uygulanir.
Uygulanacak faiz oranlan hakkinda duzenlenen faturalarda
vel Ei“ Hizmet Kanallan araciligiyla bilgi verilir. Bununla
birlikte, uygulanacak faiz, Amme Alacaklarinin Tahsili Usuld

Hakkinda Kanun'un ilgili maddesinde belirtilen faiz oranin
asamaz.

|:.7. ABONE tarafindan gecikme faizi ile birlikte
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tahakkuk eden lcretlerin faturanin son 6deme
tarihinde 6denmemesi halinde 6deme yapilincaya
kadar hizmetin sunumu ABONE bilgilendirilerek
kisitlanabilir ya da durdurulabilir, Soz konusu
bilgilendirmede agma kapama Ucreti uygulanacak
durumlar icin asgari yedi (7) gin dnce olacak sekilde
borcun 6denmemesi halinde kisitlama ya da durdurma
isleminin yapilacag tarih bilgisine ve alinacak agma kapama
ucreti tutarina yer verilir,. Odeme yapildiktan sonra en ge¢
yirmi dort (24) saat icinde hizmetin sunumuna devam
edilir. Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi nedeni
ile hizmetin durdurulmasi durumunda, hizmetin
durduruldudu tarihten itibaren ABONE'ye herhangi bir
hizmet bedeli yansitilmaz.
6.8. ABONE, fatura edilen bir meblaga itirazda
bulundugu takdirde, itirazini faturay teslim aldigi tarihi
takip eden 1 (bir) yil icerisinde bildirecektir. ABONE
itirazina cevap alip almadigina bakmaksizin, fatura
bedelini son odeme tarihine kadar 6demekle
gﬂkﬁmlﬁdﬁr. Faturaya yapilacak itirazlarda ABONE'nin hakli
ulunmasi durumunda ABONE'ye iade edilecek tutar
ABONE'nin talebi dogrultusunda 5 (bes) %ﬁn icinde
ABON E‘}/e nakden lade edilecek veya ABONE'nin daha
sonraki faturasindan mahsup edilecektir.
6.9. Bu Sézlesme'den dogan her tiirli vergi, resim, harg
vb. mali ylkumlilikler NE'nin sorumlulugunda
olup, bu Sozlesme cergevesinde verilen hizmetler ile ilgili
olarak, halen uygulanmakta olan veya ileride
uygulanabilecek ve resmi makamlar tarafindan hizmete
iliskin belirlenen kullanim, satis veya imtiyaza iliskin vergi ve
resimler, Katma Deger Vergisi ve Ozel iletisim Vergisi
ABONE'ye fatura edilecektir.

MADDE 7. SOZLESME'NIN SURESI VE érx
BAGLANTININ GERCEKLESTIRILECEGI SURE
Sozlesme ABONE tarafindan usulline uygun olarak
doldurularak imzalanmasi ile ylrUrlge girecek ve
Taraflar'dan biri tarafindan fesih sartlarina uygun olarak
feshedilinceye kadar ylrirlUkte kalacaktir. Hizmet, gerekli
hattin VODAFONE NET tarafindan tesis edilebilmesi ve
aerekli kurutumlarin yapilmasini miteakip, ABONE'nin hatt
urulu ise ABONE baska bir isletmeciden hizmet aliyorsa,
ABONE'nin diger isletmeci ile abonelik iligkisinin sona
ermesi ve gerekli tanimlan yapmasini mutakip hizmet
sunulmaya hazir hale gelecek ve VODAFONE NET kaynakl
bir engel s6z konusu olmamasi halinde Sozlesme'nin
imzasindan itibaren 30 isgunu iginde haberlesmeye
acilacaktir,

MADDE 8. SOZLESME'NIN FESHI

8.1. ABONE, Sozlesme'yi her bir hizmete iliskin
kampanya kosullar sakli kalmak kaydi ile madde 8.2'de
belirtilen usulle her zaman sona erdirebilir.

8.2, ABONE bu S&zlesme’gfeshetmek istedigi taktirde,
bu talebini VODAFONE NET'in tebu"gat adresine v

teyit edilmis olmak kayd ile VODAFONE NET'e ait faks
numarasina veya Hizmet Kanallan araciligiyla yazili ve
imzali olarak veya giivenli elektronik imza kullanilarak
e-posta ile veya Kalici Veri Saklayicisi ile bildirecektir.
8.3. Usullne uygun olarak ABONE tarafindan yapilan fesih
bildiriminde, VODAFONE NET bildirimin kendisine
ulasmasindan itibaren 24 (yirmi dort) saat icinde, ABONE'ye
fesih talebinin alindidi bilgisi iletir ve Geretlendirmeyi
durdurur. Ucretlendirmenin durdurulmas ile birlikte hizmet
kisitlanabilir veya durdurulabilir. VODAFONE NET fesih
talebinin kendisine ulastid tarihten itibaren 7 (yedi) glin
icinde kendi sistemlerinde fesih islemini gerceklestirerek
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Sozlesme'nin feshedildigini, ABONE'nin istegine bagli
olmaksizin posta, elektronik posta, kisa mesai arama ya da
Kalici Veri Saklayicisi ile yontemlerinden birini kullanarak
ABONE'ye bildirir. Fesih islemleri sirasinda Turk
Telekomunikasyon A.$. kaynakli gecikmelerden
VODAFONE NET'in herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadr.
8.4. ABONE'nin Sézleime hukumlerini veya ilgili mevzuat)
ihlal etmesi ve ozellikle;
(i) ABONE tarafindan Sozlesme'nin tanzimi sirasinda verilen
belge ve bilgbllerin eksik, sahte veya yanlis oldugunun ya da
s0z konusu bilgi ve belgelerin guncel olmadiginin
saptanmasl;
(ii) ABONE tarafindan hukuka aykiri ya da su¢ niteligi tasiyan
bir faaliyetin varligi konusunda hakli bir siphenin
bulunmasi;
(iii) ABONE tarafindan gecikme faizi ile birlikte tahakkuk
eden Ucretlerin faturanin son ddeme tarihinde
odenmemesi;
(iv) Madde 4.12. hilkmiinde belirtilen durumlarda,
ABONE'nin talep edilen Ara Odeme, Avans veya Depozit
odemelerini yapmamas;
(v) ABONE'nin almakta oldugu hizmeti 3. kisilere
kiralamasi/kullandirmasi
hallerinde VODAFONE NET, kanundan ve Sozlesme'den
kaynaklanan haklari sakli kalmak Gzere, ihlalin niteligine
gore; () Hizmetlerin sunumunu gegici olarak veya
tamamen durdurma veya (b) yazili olarak bildirmek
suretiyle Sozlesme'yi feshetme ve (¢) yasal takip stireci
baslatma haklanna sahiptir. Yukanda belirtilen hallerde,
ABONE makul bir stire oncesinde, cesitli mecralar aracilig
ile, ihlal giderilebilecek nitelikte ise ihlalin giderilmesi, aksi
takdirde yukarida belirtilen {artmmlann uygulanacag
konusunda uyarilacak ve bilgilendirilecektir.
8.5. Hizmetlerin durdurulmasi veya Sozlesme herhangi bir
nedenle fesih edilmesi halinde; ABONE yasalarda yazili
bilciimle vergileri ve o zamana kadarki kullanim
tUcretlerini ve varsa diger borglarini belirtilen siire
icinde 6demekle ylukumliddr.
8.6. VODAFONE NET tarafindan ABONE'den Depozit veya
Avans gibi bir bedel alinmasi halinde Sézlesme nin feshini
mutea J.) VODAFONE NET ?ondgrece gi son faturada
ABONE'den alinan bu bedelleri dusecek ve kalan tutan 15
un icerisinde ABONE‘?/e lade edecektir.

7. Sozlesme'nin feshi halinde, bu cihazlann VODAFONE
NET'e iadesi ongorultyorsa iade strecine iliskin prosedir
hakkinda bilgi Taraflar arasinda ayrica imzalanacak olan
taahhutnamede belirtilecektir,

MADDE 9. GiZLILIK
9.1, Taraflar, Gizli Bilgiler'in (Taraflar'dan herhangi biri
tarafindan diger Taraf'a (yazili, sozli, elektronik ya da
manyetik formatta ve?/a baska bir sekilde) ifﬁa edilen her
tarlh mali ve teknik bilgi, is bilgisi ya da Taraflar'ca saglanan
veya erisilebilir kiinmus veri yada her tirld bilgi) onlar
aciklamis olan Tarafin 6nceden yazili nzasi alinmadan
Uctnct bir kisi veya kurulusa agiklanmayacag ve bu
Sozlesme kapsamindaki yUkUmlilUklerin ifasi disinda higbir
amac icin kullanitmayacadi konusunda mutabiktirtar.
9.2, ABONE, VODAFONE NET'in, Vodafone Grup Sirketleri ile
abone bilgilerinin gayta masina onay vermistir. VODAFONE
NET'in, Vodafone Grup Sirketleri'yle bu Sozlesme'ye
istinaden yapacad bilgi paylasimi Sozlesme kapsamindaki
3izlllik yukimlalaginun ihtali olarak kabul edilmeyecektir.
3. Gizli Bilgiler'in; (i) kamunun bilgisi dahilinde olmasi, (ii)
bir Taraf'ca herhangi bir gizlilik anlasmasina veya ilgili
|_r'f_\evzn.sata aykin olmayan bir yoldan dgrenitmesi, (iii)
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Taraflar'dan birinin bilgileri bir mahkemenin veya resmi bir
kurumun emri Uzerine ilgili merciye aciklamak zorunda
kalmasi, (iv) VODAFONE NET tarafindan Vodafone Grup
Sirketleri ile paylasilmas halleri, bu S6zleseme kapsaminda
gizli tutma yukumloldganin ihlali olarak kabul
edilmeyecektir,

MADDE 10. MUCBIR SEBEP VE UMULMAYAN HALLER
10.1. Taraflar'dan birinin bu Sozlesme ile yuklenmis oldugu
bor¢ ve yukumliliklerden herhangi birini kaza, yangin, su
baskinl, grev, deprem, savas, i¢ savas, isyan veya idan
makamlarin herhangi bir davranigl, kanun veya herhangi bir
hukuki duzenleme gibi kendi kontrolu digindaki benzen
sebepler nedeniyle yerine getirememesi bu tarafin
sorumlulugu sonucunu dogurmayacak ve bu durum
micbir sebep olarak kabul edilecektir. Mucbir sebebin 30
(otuz) takvim guini boyunca ortadan kalkmamasi
durumunda, Taraflar'dan her biri Sozlesme'yi feshetme
hakkina sahiptir. ) )

10.2. Bu Sozlesme baglaminda Turk TelekomUnikasyon
A.5.den ve diger operatorlerden kaynaklanan kesinti ve
gecikmeler ve Uguncu sahislann eylemleri, ongorulemeyen
acil bakim onanm calnbmalan. yetkili makamlann uyguladigi
kesinti ve kisitlamalar Umulmayan Haller sayilacak olup,
VODAFONE NET bu kesinti ve kistlamalardan dolay
sorumlu olmayacak ve ABONE bu kesinti ve
gecikmelerden dolay1 VODAFONE NET'in sorumlulugu
cihetine gidemeyecektir.

MADDE 11. UYUSMAZLIKLARIN C6ZUMU

Bu Sozlesme, Turk Hukuku'na tabi olacak ve Turk
Kanunlarina ve Turk Hukuk kurallarina gore
yorumlanacaktir. Abone, Sozlesme’'den aklanan
uyusmazliklar ile ilgili sikayetlerini VODAFONE NET'e
iletecektir. llgili mevzuat geregince VODAFONE NET
nezdinde olusturulan TUketici Sikayetleri CozUm
Mekanizmasi kapsaminda uzlasma saglanamazsa,
ABONE'nin gercek kisi olmasi halinde NE'nin
ikametgah tuketici mahkemeleri, hakem heyeti ve icra
daireleri, ABONE'nin tuzel kisi olmasi halinde merkezinin
bulundudu yer mahkemeleri ve icra daireleri yetkili
olacaktir.

ABONE tarafindan imzalanan Kampanya Taahhutnameleri,
Abonelik Basvuru Formlan ve her trlu belge bu
Sozlesme'nin Eki ve aynlmaz parcasidir.

ABONE
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VODAFONE NET ILETISIM HIZMETLERI A S.
Kase/Imza
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