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Rapor Hakkinda

Vodafone Tirkiye! olarak sdrddrllebilirligi is stratejimizin temel
unsurlarindan biri olarak goriyoruz. Uzun yillardir yayimladigimiz
sirdirdlebilirlik raporlan ile sdrdirdlebilir bir gelecege yodnelik
attigimiz adimlan ve Cevre, Sosyal ve Yonetisim (CSY) basliklarinda
belirledigimiz hedefleri sizlerle paylasiyoruz.

2025 Cevre, Sosyal, Yonetisim Raporu, Vodafone Turkiye'nin 1 Nisan
2024 — 31 Mart 2025 mali yiina ait performansini kapsamaktadr.
Bu raporla, paydaslarnmiza cevre, sosyal ve yonetisim alanlarindaki
faaliyetlerimizin bir 6zetini sunmay1 amagliyoruz. Yarattigimiz
etkiyi Vodafone Grubu'nun Siirdiiriilebilir [s Stratejisi ve Amag
Odakli Yaklagimi rehberligindeki deger alanlan cergevesinde
ele aliyoruz. Kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerimize ulagmak icin
yaptigimiz ¢calismalar, hayata gecirdigimiz projeleri ve performans
sonuclanmizi seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
paydaslanimizin gorislerine sunuyoruz. Sirdirilebilir Kalkinma
Amaclan ve kiresel trendlerle 6ncelikli konularimiz arasinda gigld
bir bag kuruyoruz. Bu sayede, okuyucularimizin sdrdirdlebilirlik
yaklagimimizi ve faaliyetlerimizi btincil bir balkis acgisiyla
degerlendirmesine olanak taniyoruz.

GRI standartlarina uyumlu olarak hazirladigimiz raporda Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC) ilerleme Bildirimi‘ne,
Birlesmis Milletler Kadimin Giclenmesi Prensipleri'ne (UN WEPs)
ve Turkiye Surddrilebilirlik Raporlama Standartlar’na (TSRS)
uyum tablolarina ve Birlesmis Milletler Sdrddrilebilir Kalkinma
Amaclar'na (UN SDGs) katkilarimiza yer verilmistir.

1. Vodafone Turkiye; Vodafone Holding A.S., Vodafone Telekominikasyon A.S., Vodafone
Net Iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone Dagitim Servis ve icerikleri A.S., Vodafone Bilgi ve
iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S., Vodafone
Teknoloji Hizmetleri A.S. Vodafone Finansman AJS. Vodafone Mall ve Elektronik
Hizmetleri Ticaret A.S., Vodafone Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S., Vodafone Kule ve
Altyap1 Hizmetleri A.S. ve Tirkiye Vodafone Vakfi. Vodafone Mobile Operations Limited
(Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti) ise sadece finansal performans paylasilirken rapor
kapsaminda tutulmustur.
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Rapora dair soru ve goruslerinizi
surdurulebilirlik@vodafone.com
Uzerinden iletebilirsiniz.

Cevre: iklim degisikligi ile
muicadele odakli etkimizi
gostermektedir.

Sosyal: teknolojik gelisim ve
toplumsal kalkinmaya etkimizi
gbstermektedir.

©)—( Yonetigim: sorumlu is yapisa ve
| | ekonomik kalkinmaya etkimizi

®{3}® gbstermektedir.


https://www.vodafone.com/sustainable-business

CEO Mesaj

Engin Aksoy
CEO
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Vodafone Tirkiye olarak strdirdlebilirlik, is stratejimizin
aynlmaz bir parcasi. Her bir misterimizin en iyi deneyime
ulagmasi igin calisirken, toplum ve cevre {zerindeki
etkilerimizi en Ust dizeyde gdzetiyoruz. Sundugumuz Uriin
ve hizmetlerle isletmelerin verimliligini artinyor, Glkemizin
dijital altyapisina katki sagliyor ve toplumun tim kesimlerinin
bu gelisimden faydalanabilmesi icin calisiyoruz. Stratejik
yatinrmlanmizla hem yerel ekonomiye hem de dijitallesme
ekosistemine deger katiyoruz.

Tdrkiye'de faaliyete basladigimiz ilk ginden bu vyana
dijital teknolojilerin glctind kullanarak dinya ve icinde
yasadigimiz toplum igin daha iyi bir gelecek insa etmek
amacyla faaliyetlerimizi srdrtyor, etkimizi paydaslarimizla
seffafikla paylagiyoruz. Ekosistemimize karsi tagidigimiz
sorumlulugun farkinda olarak 20 wili askin siiredir
siirdiiriilebilirlik raporlamasi alaninda elde ettigimiz
deneyimle raporlarnmizi  hazirliyor, faaliyetlerimizin
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarim degerlendirerek,
performansimizi seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda standartlarda raporlamayi
dnemsiyoruz.

uluslararasi

2024/2025 mali y1li Vodafone Tirkiye icin dnemli gelismeler
kaydettigimiz bir yil oldu. Turkiye'nin en buyUk uluslararas
dogrudan yatinmallarindan biri olmaya devam ederken
gelistirdigimiz UrGn ve hizmetler ve hayata gecirdigimiz
cevre ve toplumsal kalkinma odakli projeler ile gezegenimizi
korumaya, toplumun yasam Kkalitesini artirmaya, hayati
kolaylagtirmaya ve dijital ekonomi ¢agina tam entegrasyona
odaklandik.

Vodafone olarak ekonomik basarinin cevreye bir maliyeti
olmadan elde edilebilecegine inanyoruz. Karbon nétr
olma hedefimize ulasma yolunda, 2019/20 baz yilina
gore Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarimizi %94,77
oraninda azaltmayi basardik. 2021 Nisan ayindan buyana
tim sebeke ve ofislerimizde %100 yenilenebilir enerjiyle
enerji tlketimimizi optimize ederken bu sene Vodafone
tesislerinde Urettigimiz yenilenebilir elektrigi bir dnceki yila

gore %14 artirarak kendi enerji kapasitemize deger kattik.
Donglsel ekonomi yaklasimimizla raporlama doéneminde
sebeke kaynakli e-atiklarimizin %100°lini yeniden kullamim
veya geri dénlsim yoluyla dénglsel ekonomiye kazandirdik.
Mdsterilerimize sundugumuz [oT hizmet c¢o6zimlerimizle
bir 6nceki yila kiyasla yaklasik %77°lik bir artis oram ile
miisterilerimizin 933.371 ton CO2e emisyon salimina
engel olmalarina destek olduk.

Teknolojinin gelisimi ve dénlisimU sahip olunmas1 gereken
yetkinlikleri de cesitlendiriyor. Bu 6ngoriden yola ¢ikarak,
genclerin dijital becerilerinin glclenmesi adina yillardir
uyguladigimiz = “Yarim1  Kodlayanlar”  projemizi  yapay
zekd egitimleriyle donustirerek “Yapay Zeka Yildizlan”
programini baslattik ve bu mali yilda geng nesilleri dijital
gelecege hazirlayan egitim programimiz ile 55 bini askin
¢ocuga ulastik.

Kadinin Guglenmesi Prensipleri'ni benimseyen bir sirket
olarak, kadin istihdamini artirma ve teknoloji sektdriinde
cesitliligi tesvik etme konusuna 6ncilik ediyoruz. Kadin
yonetici oranimizi 2030°a kadar %40'a ¢ikarma hedefimiz
kapsaminda, 2024/25 yiinda %44 kadin yonetici oranina
ulastik. Yazilm sektdrinde kadin calisan orani ortalama
%22 iken, Vodafone Tirkiye'de bu oran %43 seviyesinde.
Teknoloji sektérinde kadinlann daha fazla yer almasin
tesvik etme ve ¢esitliligi destekleme ¢abalanmizla sektérde
ornek bir performans sergiliyoruz.

Ekonomik performansimizi cevresel ve toplumsal faydalarla
birlestirerek, daha sirdirilebilir bir gelecek igin kararlilikla
calisiyoruz. Cevresel ayak kdcultmek, sektorel
dénisime liderlik etmek ve toplumsal esitlik hedeflerimize
ulasmak icin attigimiz her adimda yanimizda olan ekip
arkadaglanmiza, mdasterilerimize, is ortaklanmiza ve
tim paydaslarimiza tegekkir ediyor, raporumuzu keyifle
okumanizi temenni ediyorum.

izimizi

Tesekkdrler,

Engin Aksoy



Vodafone Tiurkiye'ye
Genel Bakis
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Vodafone Tirkiye Hakkinda

Dinyanin en buytk teknoloji iletisimi gsirketlerinden biri olan
Vodafone Grubu'nun binyesinde yer alan Vodafone Tirkiye,
“herkes icin dijital bir gelecek insa etme” vizyonu dogrultusunda,
birey ve kurumlara sabit, mobil ve icerik hizmetleri dahil tim
telekominikasyon teknolojilerini tek ¢atida sunmaktadir.

Toplumun her kesimini kapsayan hizmet anlayisimiz ile Vodafone
olarak sundugumuz teknolojilerle biliniyoruz ancak bu teknolojileri
anlamli kilan ve isimizi ileri tagimamizi saglayan o¢zelligin, tim
paydaslanmizin kendi hayatinda bu teknolojileri kullanarak yarattig
hikayeler olduguna inaniyoruz. Degisen dinyada kapsayici, etkili ve
sorumlu bir rol Ustlenmemiz gerektiginin bilincindeyiz. inandigimiz
bu degerler ile teknoloji ve insan bir araya gelince her sey mimkin
diyerek Trkiye'de deger yaratmaya devam ediyoruz

Vodafone olarak kadinlarin, cocuklann, kiglk isletmelerin,
memleketin emeginin, yesilin yaninda duruyoruz. Daha ¢ok hayalin
yaninda durmak igin hi¢ durmadan calisiyoruz. Cinkd teknoloji ve
insan yan yana gelince neler mimkin ¢olk iyi biliyoruz.

Yaninda duruyoruz projelerimizin detaylarina ulasmak icin tiklayiniz.
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https://www.vodafone.com.tr/hakkimizda/yaninda-duruyoruz
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Sayilarla Vodafone*

14,

25.2 Milyon

Mobil Abone

S

19,1 Milyar TL

Yatirim

FQ)
g

30,8 Milyon
M2M (makinlerarasi
iletisim) dahil mobil

abone

18 Milyon

Aylik Aktif
Dijital Musteri

l

%83,4
Organik Biiyiime ile FAVOK
101,8 Milyar TL

Servis Geliri

34,5 Milyar TL

v

%100

yenilenebilir enerji
ile Kapsam 2 emisyonlarimizi
sifirladik.

Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarimizi
baz yi1limiz olan 2019/20 mali yilina gore

%94,77azaltt1k.

loT ¢6ziimlerimizle misterilerimizin

933.371 ton

CO.e emisyon salimina engel
olmalarinarina destek olduk.

*1 Nisan 2024 - 31 Mart 2025 mali yili verileri

“Yapay Zeka Yildizlan”
projemiz ile

55.000'den fazla

cocuga ulastik.

P

“Kirmizi Isik” uygulamamiz

382.000 kez

indirildi.

“Dijital Benim igim”
projesi ile

49.095

kadina ulastik.
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Gelismelerle Vodafone

Voleybol Milletler Liai. 5G Ad

Uzerinden Diinya Capinda Istatistik

Yayinlamak icin Vodafone ile is Birligi
Yapti

Voleybol  Milletler  Ligi, Antalya'da
dizenlenen karsilasmalar  kapsaminda
Vodafone ile ig birligi yapti. Ig birligi
cercevesinde, gerceklestirilen her
karsilagmanin, skorlarnn ve performanslarin
istatistigini takip etmek icin en yeni
teknolojiler kullamldi. Dinya capindaki
yayincilara Turkiye'de ilk defa Vodafone'un
glcll 5G sebekesi Gzerinden aninda ve
kesintisiz iletilen istatistikler, taraftarlara
gercek zamanli veriler sunarken daha 6nce
benzeri gbrilmemis bir izleme deneyimi
yasatt.

Vodafi ‘a 63 P ijli 2 liil!

Vodafone, bu yil gerceklestirdigi projelerle,
pazarlama ve reklamalk alanindaki en
saygin yansmalarda toplam 63 ddile layik
goriildl. The Hammers Awards, Effie Oddilleri,
Felis &Curious Felis Odiilleri, Kristal Elma
Odiilleri, MMA Smarties Odiilleri basta olmak
Uzere bircok yangsmada elde edilen bu bagan
ile Vodafone, stratejik yaklagimim, yaratic
glcind ve sektére ilham veren iletisim
anlayisim bir kez daha ortaya koydu. Ek
olarak, “Yilin Markas1”, "Yaraticiiga Cesaret
Veren Marka”, "Yilin Stratejisiyle One Cikan
Markasi” gibi ¢zel kategorilerde de ddillere
layik goralda.

NG

Hizmetleri’nin Lideri Oldu

Vodafone, global arastirma sirketi Gartner
tarafindan, 4G ve 5G Ozellestirilmis Mobil
Sebeke Hizmetleri'nde, Gartner® tarafindan
Magic Quadrant™ 2025 Lideri secildi. 14
organizasyonun ilk kez degerlendirildigi bu
kategoride Vodafone, belirli bir lokasyon
icin Ozel olarak tasarlanan ve yonetilen bu
aglarda "Vizyon BUtinlugld” ve “Uygulama
Becerisi”  alanlannda birinci  oldu.
Tirkiye'de de Ozellestirilmis Mobil Sebeke
Hizmetleri'ndeki basanli uygulamalanyla
fark yaratan Vodafone Business, Vodafone
globalinin bu basansina énemli bir destek
saglad.

Goriismesi

Vodafone, 4G ve 5G uyumlu telefonlar
kullanarak, kapsama alam  olmayan
bir bolgeden dinyanin ilk uzay video
gbrismesini gerceklestirdi. Bu uydular
tamamlayict mobil genisbant deneyimi
sunmak amaciyla inga edildi. Vodafone
Tdrkiye olarak, ayni teknoloji altyapisim
kullanarak Turkiye'de bir ilki gerceklestirip
uydu Uzerinden sesli goérisme ve SMS
testlerini basanyla tamamladik.
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https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/voleybol-milletler-ligi-5g-agi-uzerinden-dunya-capinda-istatistik-yayinlamak-icin-vodafone-ile-is-birligi-yapti
https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/voleybol-milletler-ligi-5g-agi-uzerinden-dunya-capinda-istatistik-yayinlamak-icin-vodafone-ile-is-birligi-yapti
https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/voleybol-milletler-ligi-5g-agi-uzerinden-dunya-capinda-istatistik-yayinlamak-icin-vodafone-ile-is-birligi-yapti
https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/voleybol-milletler-ligi-5g-agi-uzerinden-dunya-capinda-istatistik-yayinlamak-icin-vodafone-ile-is-birligi-yapti
https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/vodafone-a-the-hammers-awards-ta-9-odul-birden
https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/vodafone-ozellestirilmis-mobil-sebeke-hizmetlerinin-lideri-oldu
https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/vodafone-ozellestirilmis-mobil-sebeke-hizmetlerinin-lideri-oldu
https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/vodafonedan-dunyanin-ilk-uzay-video-gorusmesi
https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/vodafonedan-dunyanin-ilk-uzay-video-gorusmesi

Rapor Hakkinda | CEO Mesaji | Vodafone Tiirkiye'ye Genel Balas | CSY Stratejisi | Cevre | Sosyal | Yoénetisim | Ekler

Deger Zinciri ve Etkimiz

Deger Yaratan
Varliklar ve Paydaslar

Oncelikli Konu

Ccsy
Odag

SKA iligkisi

(@

) Baz
Istasyonlan
ve Ag

©

Altyap1 ve
Operasyonlar

&

Satis,
Perakende,
Dagitim

&

Satis Sonrasi
Hizmetler

* Yaygin tedarikgi
agimiz, kamu
kurumlan ve
diizenleyici otoriteler
ile is birligi sayesinde
mevzuatlara tam
uyum ve seffaflik

* Kuvvetli yiiklenici
agimiz

* Yetenekli is glicimiiz

« Etkili is birlikleri ve
ortakliklarimiz

* Yerel halk ile uyum
icinde calisma ve
glicli iletisim

« Etkili is birlikleri ve
ortakliklarimz

* Yaygin tedarikgi
agimiz

« Blyiyen bireysel ve
kurumsal misteri
ekosistemimiz

* Misterilerimizin
hayatlarini
kolaylastiran dijital
¢oziimler

* Misterilerimizin
hayatlarini
kolaylastiran dijital
¢oziimler

* Yetenekli is glicimiiz

* Toplum ihtiyaclarina
uygun hizmet ve
erisilebilirlik

! Artan veri trafigini karsilayabilmek icin sebeke ve veri merkezlerimizin kapasitesinin |

genisletilmesinde tedarikgilerimizle gl¢li ig birlikleri kuruyoruz. Baz istasyonlarimizda |
i kapsaml is saglig ve givenligi énlemleri hayata geciyor, saha denetimleri ile !
i yuklenicilerimizi strekli izliyoruz. Mobil cihazlann ve baz istasyonlanmin uluslararas: |

i standartlara uyumunu saglayarak insan sagligina zarar vermelerinin énine gegiyoruz.
i Baz istasyonlan ve aglanmiz i¢in ihtiyag duyulan donanim, yazilim, enerji kaynaklan,

altyapr ve diger malzemelerin tedarikini misterilerimize kesintisiz hizmet saglayacak |
i sekilde gerceklestiriyoruz. Teknolojik gelismelere uyumlu ve adil rekabeti destekleyen !
i kamu politikalan igin ulusal ve uluslararasi dizenlemeleri takip ediyor, duzenleyici |

i kurumlar ve paydaslarla bilgi aligverisi yapiyoruz.

Gelistirdigimiz bilgi ve iletisim teknolojileri ile altyapisim gi¢lendirerek misterilere
i streklive kaliteli biriletisim deneyimisunuyoruz. 4.5G teknolojisini heryil genisleterek |
! toplumun dijital déntigiimiine katkida bulunuyor, en iyi 5G hizmetini sunan operator |
olma hedefi dogrultusunda ¢aligmalarimiza devam ediyoruz. Yetkin insan kaynagimiz |
i ve operasyonel cevikligimiz sayesinde Endistri 4.0 gelismelerini yakindan izleyerek |
musterilerimiz i¢in daha yenilikgi, verimli ve dijitallesmeyi hizlandiracak ¢ézumler ;

i Uretiyoruz.

GSYilkelerinitim tedarik zincirimiz boyunca esas aliyor, tedarikgilerimizden Vodafone
! Tirkiye ile 6zdes cevresel, sosyal ve etik standartlan karsilamalarim bekliyoruz. Satin
i alma faaliyetlerimizde yerel tedarikcilere oncelik vererek yerel ekonomiye katki

i saglyoruz. StrdUr(lebilirlik hedeflerimizi yalmzca kendi operasyonlanmizla sinirl |
i tutmuyor, deger zincirimizin tamamint kapsayacak sekilde belirliyoruz. Dijital hizmet |

i ve uygulamalarimizla 25,2 milyona ulagan musteri ekosistemimizin ihtiyaglarina
i yanit veriyor, misteri deneyimini strekli iyilestirmeye odaklanyoruz. Bayilerimizin
performansimt puanlama sistemi ile takip ediyor ve onlan egitim programlan ile
i destekliyoruz.

Bireysel misterilerimizin telekom ve teknoloji ihtiyaglarina en iyi sekilde yanit !

. Diji_tal Cozimler @ \!!”
i veInovasyon

i ve kolay ¢éziimler sunuyoruz. Hizmet ve ¢oziimlerimizle kurumsal miisterilerimizin !

i vermeye calistyoruz. Vodafone Yanimda mobil uygulamamizla misterilerimize hizl

i dijital doénlGgtmlerine katki sagliyoruz. Galiganlanimiza saglikh, guvenli, geligimi
i destekleyen, katihmar bir calisma ortam sunuyoruz. Cagn hizmetlerimizin kalitesini

i sUrekliiyilestiriyoruz. Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ¢ercevesinde misterilerimizi :

i web sitesi, satis kanallar ve musteri hizmetleri Gzerinden bilgilendiriyoruz.

il Saglig,
Guvenligi ve
Galisan Refahi

| « Tedarik Zinciri
i« Yénetimi

Lo Etik s
Uygulamalan ve
Uyum

P Ekonomik Etki

i+ Yetenek
Yénetimi

|+ Dijital Gozumler
ve Inovasyon

i « Dijital
Kapsayicilik

| « Tedarik Zinciri
+ Yonetimi

i« Etik g
Uygulamalan ve
Uyum

i * Ekonomik Etki
i+ Dongusellik

i * Net Sifir Emisyon

* Yetenek
Yonetimi

* Yesil Dondgim
i« Verinin
Korunmasi

| - Dijital

i Kapsayicilik

SAGLIKVE
KALITELI YASAM

SORUMLU ORETIM
VETOKETIM
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Kiiresel Trendler ve is Modeline Etkisi

Dijitallesme

Trende Dair

Dijitallesme sadece teknolojik bir
trend olmanin 6tesinde, kiresel
ekonomi, toplumsal refah ve
sirdirdlebilirlik igin temel bir unsur
haline gelmistir. Bu donisim hem
bireylerin hem de kurumlann djjital
araclan daha etkin kullanarak is
yap1s bigimlerini gelistirmelerine
olanak tanimakta. Telekomdinikasyon
sirketleri, ylksek hizli aglar, bulut
bilisim, Al, loT gibi teknolojik
¢ozlmlere yatinmlar yaparak dijital
donusime liderlik etmektedir.

V-Hub

« Vodafone Yanimda
+ Vodafone Pay
«Vodafone TOBI

Yapay Zeka (Al)

Trende Dair

Telekominikasyon sirketleriigin
yapay zeka verimliligi artirma,
mUsteri deneyimini iyilestirme ve
bu yenilikleri ig sUreglerine entegre
ederek isletmelerini kokld bir
sekilde dondstirme gibi firsatlar
barindirmaktadir. Al destekli sanal
asistanlar, mdsteri sorunlarini hizla
¢ozebilirken, ag optimizasyonu
yapan Al sistemleri, operatorlerin
ag performansini artirmalarini

ve maliyetlerini disUrmelerini
saglamaktadir. Ozellikle veri gizliligi
ve givenligine yonelik artan
tehditler, operatdrlerin Al altyapisini
glclendirirken givenlik agiklarin
minimize etme zorunlulugunu
beraberinde getirmektedir.

+ Vodafone Siber Givenlik Céziimleri
+V-Hub
«Vodafone TOBI

Nesnelerin interneti
(loT)

Trende Dair

Telekominikasyon operatorleri,

loT tabanli ¢cdzimler sunarak dijital
dontsidm sdreglerini hizlandirmakta
ve yeni ig modelleri yaratmaktadir.
loT'nin basanli uygulanmasi igin
glvenlik agiklarina kars etkili
onlemler alinmasy, altyapinin
blyuyen veri trafigini destekleyecek
sekilde gelistirilmesi ve esnek
hizmet stratejilerinin olusturulmas:
onemlidir. Dinya genelindeki

|oT cihazlannin sayisinin, 2030
yilinda 32,1 milyar cihaza ¢ikmasi

snadriilmektedi

*loT Coéziimleri
« Red Enerji

« Dijital Tarim

« Alalli Fabrika
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Bulut Teknolojileri

Trende Dair

Bulut teknolojilerinin gevresel
boyutunda, fiziksel veri merkezlerinin
azalmasiyla enerji tiketiminde ve
buna bagli olusan karbon ayak izinde
disls beraberinde, veri merkezlerinde
yenilenebilir kaynaklardan Gretilen
enerji kullammina yénelimin arttig
gozlemlenmektedir. Bulut tabanli
cozimler egitim, saglik ve diger kritik
hizmetlerde uzaktan erigim olanagi ile
kiresel dlgekte erisilebilirligi artirarak
dijital esitsizliklerin giderilmesine
katkida bulunmaktadir. Bulut
ortamlarinda verilerin glivenligini
saglamak icin kullanilan yontemler ve
sistemler sirketlerin regilasyonlara
uyum saglama ve yonetigim
streclerini gl¢lendirmektedir.

+ Bulut Bilisim Coziimleri



https://www.statista.com/statistics/1183457/iot-connected-devices-worldwide/#:~:text=Number%20of%20IoT%20connections%20worldwide%202022%2D2033&text=The%20number%20of%20Internet%20of,around%208%20billion%20consumer%20devices.
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Kiiresel Trendler ve is Modeline Etkisi

iklim Degisikligi

ve Enerji @

Trende Dair

iklim degisikligi, kiiresel diizeyde acil bir
sorun olarak 6ne ¢ikmakta ve sektorleri
karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik
adimlar atmaya zorlamaktadir. Net

sifir hedefi, telekominikasyon sektord
icin stratejik bir strddrdlebilirlik
gindemi haline gelmistir. Bu hedefe
ulagmak icin veri merkezlerinin

enerji verimliliginin artinlmas,
yenilenebilir enerji kaynaklarina gegis,
ag altyapilarinin optimizasyonu ve
cihaz geri donlsim programlannin
yayginlastinlmasi gibi somut ¢ézimler
uygulanmaktadir. Ayni zamanda, akilli
ag teknolojilerinin devreye alinmasi ve
karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik
projeler, sektordn iklim Gzerindeki
etkisini minimize etmekte kilit rol
oynamaktadr.

Nasil Yamitliyoruz?

* %100 Yenilenebilir Enerji Kullanim
* Yesil Gezegen Projesi

*loT ¢oziimleri

* Eko-SIM Kart Secenegi

E-atik ve
Dongiisellik ,

Trende Dair

Elektronik cihazlann kullamm émrinin
kisalmasi ve teknolojik yeniliklerin
hizlanmasy, e-atik Gretimini her gecen
yil artirmaktadir. Dénglsel ekonomi
anlayigt dogrultusunda, drinlerin yagam
doénglsind uzatmak ve malzemelerin
yeniden kullanimi, geri dénisima gibi
yontemlerle e-atiklarin ¢evresel etkisi
azaltilarak dogal kaynaklarn korunmasi
hedeflenmektedir. Telekominikasyon
sirketleri, cihazlann geri déndsdmd,
yeniden kullanimi ve sorumlu bertarafi
icin programlar gelistirerek ve

toplumu bilinglendirerek e-atik soruna
¢6zUm aramaktadir. Eski cihazlarn

geri toplanarak yeniden islenmesi

ve geri donUsturilmesi, hem e-atik
miktarini azaltmakta hem de cevresel
etkilerin minimize edilmesine katki
saglamaktadir.

Nasil Yanitliyoruz?

« Yenilenmis ikinci El Cihazlar
* Yeniden Kullan, Yeniden Sat, Geri
Doénistir Projesi

insan Haklar ve
Sosyal Etki

Trende Dair

Sirketlerin tedarik zincirindeki
calisma kosullarini denetlemesi,
insan haklar ihlallerini dnlemesi ve
veri gizliligini glivence altina almas,
yasal dizenlemeler ve kiresel
normlarla uyumlu bir sorumluluktur.
Gesitliligin ve kapsayiciigin tesvik
edilmesi, calisanlarin psikolojik
sagligin ve glvenligini koruyarak
hem verimliligi hem de finansal
performansi desteklemektedir.
Telekominikasyon sektord, dijital
kapsayiciligr artirarak toplumsal
esitsizliklerin azaltilmasinda kritik bir
rol oynar. Herkesin internet ve mobil
teknolojilere esit erigsimini saglamak,
ekonomik firsatlarin genisletilmesine,
saglik ve egitim imkanlarinin
iyilestirilmesine ve sosyal esitligin
desteklenmesine katki sunmaktadir.

Nasil Yanitliyoruz?

« Vodafone Giivenli internet Hizmeti
* Kirrmzi Isik
*V-Hub

« Dijital Benim igim
* Yarim Kodlayanlar

Diizenleyici
Cerceveler ve
CSY Raporlamasi

Trende Dair

Uyum ve seffaflik taahhutleri,
strddrilebilirlik konusunda
yatinmailar ve diger paydaslar igin
guvenilir bilginin saglanmasin
amaclar. Kiresel ve yerel dizenleyici
mekanizmalarn gelistirilmesi,
surdirilebilirlik performansinin
raporlanmasinda sirketlere daha
buytk sorumluluklar yiklemektedir.
European Sustainability Reporting
Standards (ESRS), Turkiye
Surduarllebilirlik Raporlama
Standartlar (TSRS) ve International
Financial Reporting Standards

(IERS) gibi kiresel dizenleyici
cerceveler, firmalann strdirilebilirlik
risklerini etkin sekilde yonetmesini
ve seffaf raporlama sireglerini
desteklemektedir.

Nasil Yanitliyoruz?

+ Vodafone Tirkiye CSY Raporlamasi
« Vodafone Grubu’nun (PLC) tim
OpCo’lan kapsayan CSRD uyumlu

entegre raporu



https://finance.ec.europa.eu/news/commission-adopts-european-sustainability-reporting-standards-2023-07-31_en
https://www.kgk.gov.tr/SustainabilityDetailForm/11455/Raporlama Standartlar%C4%B1
https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/
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Surdiirilebilirlik (CSY) Stratejisi

Telekomiinikasyon altyapisinin sagladig1 esneklik ve yenilik¢i teknolojiler, toplumun sirdirdlebilir kalkinmasi igin olumlu etki yaratmamiza
olanak tanmyor. Vodafone olarak sirdirilebilirlik alaninda uzun soluklu bir taahhitle, gdndllildk esasina dayali olarak hareket ediyoruz.

Sirduralebilirlik stratejimizi Cevre, Sosyal, Yonetisim olmak Gzere Gg odak alanda yirGtidyoruz.

Cevre
iklim degisikligi ile miicadele
etmek ve deger zincirimizdeki
cevresel etkilerimizi azaltmak
surdirilebilirlik stratejimizin en
6nemli bilesenlerinden biridir.
Operasyonlarimizda disik
karbonlu ¢oziimler kullanarak cevre
Uzerindeki olumsuz etkilerimizi en
aza indirgemeye calisiyoruz. iklim
krizine yénelik micadelenin ¢ok
paydasli is birligini zorunlu kildigina
inamyoruz. Teknolojik altyapimiz
ve yenilikci ¢cdziimlerimizle dig
paydaslarimizin da sirdirilebilirlik
hedeflerine ulasmalarina yardimai
olmay1 amacgliyoruz. Cevresel
surdarilebilirligi tim deger zincirine
entegre ederken, ¢alisanlarimiz,
tedarikcilerimiz ve paydaslarimizla
birlikte ¢evreyi koruma ve
siirdirilebilir bir gelecek inga etme
yolunda kararlilikla ilerliyoruz.

&

X\
—

Sosyal

Mdisterilerimize hayati kolaylastiran
¢ozlimler sunmak, toplumun her kesiminin
dijital diinyaya ve teknolojiye erisimini
desteklemek, toplumsal kalkinmaya katkida
bulunmak icin yogun bir ¢caba harciyoruz.
Deger zincirimizdeki topluluklar ve
calisanlarimiz, is siireclerimizi ve aldigimz
kararlan etkileyen en 6nemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Sirekli gelisimi
tesvik eden, firsat esitligine 6nem veren
ve giivenligi 6ncelik haline getiren calisma
ortarmmizi toplum geneline yaymak adina
cesitli projeler yiritlyoruz. Strdirilebilir
Kalkinma Amaclarina kimseyi geride
birakmadan ulasmanin miimkiin olduguna
inaniyor, Uriin ve hizmetlerimizde dijital
katiim ve erisilebilirlige yatinm yapmanin
gerekliligini savunuyoruz. Gelistirdigimiz yeni
teknolojilerle bireysel misterilere en kaliteli
hizmet ve deneyimi sunmaya odaklanirken,
kurumsal misterilere sektorde liderlik
etmelerini saglayacak yenilikgi ¢céziimler
sunuyoruz.

&

Yonetisim

Sorumlu yénetim anlayigimizi
yalmzca kendi operasyonlarimizda
degil tim deger zincirimiz boyunca
surdurlyoruz. Etik, saygili ve deger

odakli is modelimizle, ekonomik
basarinin topluma ve cevreye zarar
vermeden de elde edilebilecegine
inanan bir anlayisla ¢alisiyoruz.
insam odagimiza alarak faaliyet
gosterdigimiz toplum icin katma deger
yaratmaya odaklaniyoruz. Gincel
dizenlemelere cevik bir sekilde uyum
sagliyor, etik ilkelerimizden taviz
vermeden hareket ediyoruz. Seffaf ve
hesap verebilir yonetim anlayisimz
dogrultusunda tim paydaslanmizla
saygiya ve giivene dayali bir iletisim
ortami kuruyoruz. Bu giiven ve saygi
odakl yapimzi siirdirebilmek icin
dizenli risk analizleri yapiyor ve
sektorimiz icin dncelikli olan veri
glivenligini tim is sireclerimizin
temelinde tutuyoruz.

10
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Ayni zamanda Grubumuzun Amag Odakli Yaklasimi rehberliginde li¢ deger alanimz bulunuyor:

Topluma Deger Katmak

Kim olduguna veya nerede yasadigina bakmaksizin
herkesi birbirine baglamay1 amagliyoruz. Dijital ugurumu
kapatmay1, misterilerimizin dijitallesmeden tam anlamiyla
faydalanmalarina yardimci olmayi ve 6zellikle ihtiyag
sahipleri olmak tzere topluma destek olmay1, kimseyi
geride birakmamay1 hedefliyoruz. Odak alanlarimiz:

* Dijital Esitsizligi Ortadan Kaldirmak
« isletmelere Deger Katmak
* Topluluklan Desteklemek

Gezegenimizi Korumak

Gezegenimizi korumayi ve misterilerimize de bu konuda
destek olmay1 amagliyoruz. Kendi operasyonlanimizda

ve deger zincirimizde sifir emisyona ulagmay1, donglsel
ekonomiye katkida bulunmay1 ve misterilerimizin cevresel
ayak izlerini azaltmalarini saglamayr hedefliyoruz. Odak
alanlarmiz:

* Net Sifir Emisyon
* Dongusellik
* Yesil Teknolojiler

Giiven insa Etmek

Hizmetlerimizi glvenli ve sorumlu bir sekilde sunmayi ve
musterilerimizin glivenini kazanmay1 ve bu glveni korumayi
hedefliyoruz. Odak alanlanmiz:

* Sorumlu Is Uygulamalan
+ insan Haklan
« Seffaflik & Raporlama

11


https://www.vodafone.com.tr/hakkimizda/surdurulebilir-kalkinma-amaclarina-katkilarimiz
https://www.vodafone.com.tr/hakkimizda/kapsayicilik
https://www.vodafone.com.tr/hakkimizda/cevre-bilinci

Paydas Onceligi
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Oncelikli Konular ve Stratejik Odak Alanlar:

Ugiincii Derece Oncelikli ikinci Derece Oncelikli Birinci Derece Oncelikli
Dijital
Cozimler ve
inovasyon
Ekonomik
) Etki Net Sifir
Is Surekliligi . Emisyon

Etik is
Uygulamalan
ve Uyum .

Tedarik Zinciri
Yonetimi

. Dijital Kapsayiciik
Verinin

Korunmasi .
Dongisellik
Yetenek Yonetimi

is Saguig, Guvenligi ve
Calisan Refahi

Yesil Déniisim

Vodafone Tiirkiye Onceligi

Cevre Sosyal @ Yonetisim

Vodafone  Grubu'nun  “Amag¢  Odakl
Vodafone” yaklagimim, sdrdirdlebilirlik
stratejimizi gekillendirirken rehber olarak
kabul ediyoruz. Vodafone Grup tarafindan
"Topluma Deger Katmak”, “Gezegenimizi
Korumak”, "“Given in§a Etmek” olarak
tanimlanan deger alanlarini Cevre, Sosyal ve
Yonetisim odak alanlan altinda ele aliyoruz.

Sahip oldugumuz finansal kaynaklan,
is glcimizd ve teknolojik altyapimizi
Vodafone Turkiye ve paydaslarnimiz igin en
ylksek etkiyi ve degeri yaratacak sekilde
kullanmak igin &ncelikli sdrddrilebilirlik
konulanmizi belirliyoruz. Oncelikleri
konulanimizi belirlerken paydag gorutslerini,
etkianalizlerini,yoneticigdrislerini,sektorel
ve kiresel trendleri, sirket stratejisini géz
ondnde bulunduruyoruz. Sdrdirdlebilirlik
ajandamiza sektdrel yenilikleri hizlica
entegre edebilmek ve paydaglarimizin
beklentilerine  daha  etkili  yanitlar
verebilmek  amaciyla, slrdurdlebilirlik
onceliklerimizi degerlendiriyoruz.

12



Vodafone Tiirkiye CSY Hedefleri ve Performansi

Hedef
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Baz Hedef Gésteree FY24 FY25

Yil Yil g Performansi  Performansi
Kapsam 1 ve Kapsam

FY20  FY30 2 emisyonlan 13.980 13.494
(ton CO%e)
Yenilenebilir

FY20  FY21 kaynaklardan elektrik 100% 100%
tiketim orani (%)

FY20 Fyso [apsam3emisyonlar - 5g5 476 436.415
(ton COze)
Yeniden kullanilan,

Fv20 Fyzs Yenidensatianveya %100 100%
geri donustdrilen
atik oran (%)

FY20  FY30 zf;j‘” yonetici oran! Yolils L4%

FY24  FY25  Kadin kursiyer sayisi 28.000+ 60.000+

Fy2s Fyzs Ceitimalan cocuk 52.323
sayisl

Fv24  Fyzs Jleslancocuk kadin 14.035 24.687
ve ebeveyn sayisi

FY20 - Kaza sayisi (#) 10 43

ilerleme
Durumu

@ Devam ediyor

Aksiyonlar

Enerji verimliligi calismalar yapilmakta, yenilenebilir
enerji Uretimi ve kullamm gerceklestirilmektedir.

Tum sebeke ve ofislerimizde tikettigimiz elektrigin
%100'U yenilenebilir enerjiden kargilanmaktadir.

Vodafone Grubu ESG Metodolojisi kapsaminda
Kapsam 3 emisyonlarinin élgimU degismistir.
Detayli metodolojiye buradan erisilebilir: 2025 ESG
Methodology

Atik yénetimi politikamiz kapsaminda ekipmanlarin
yeniden kullanilmasina, yeniden satilmasina veya geri
donlstiridlmesine dncelik verilmektedir.

Kadin ¢alisanlar, Ust diizey yonetici rollerine gegis
streclerinde desteklenmektedir.

Dijital Benim Isim ve Sosyal Hayata Destek projelerinin
deprem bolgelerindeki calismalan devam etmektedir.

Yapay Zeka Yildizlan Projesi kapsamindaki egitimler
devam etmektedir.

ACEV is birligi ile Cocuk ve Aile Merkezleri'nin deprem
bolgesindeki faaliyetlerimiz devam etmektedir.

DriveSafe uygulamasi kullanilmakta, calisanlara

ve ylklenicilere egitimlerverilmekte, yikleniciler
denetlenmekte ve riskin degerlendirme ¢alismalan
yapilmaktadir.

|:\a Hedefe ulagildi (D Hedef agildi
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Paydas Katilimi ve Etkilesim Stratejisi

Farkli uzmanlik ve etki alanlanna sahip ¢esitli paydas gruplanyla is birligi halindeyiz. Paydagslanmizin katkilanyla karar alma sireglerimizin daha etkili bir hale
gelecegine inaniyoruz. Hem stratejik kararlanmzi sekillendirirken hem de is planlanmizi olustururken paydaslanmizin beklentilerini ve streglerimize dair geri
bildirimlerini dikkate aliyoruz.

Paydaslanmiz1 etki alanlarina gore haritalandirarak, her bir paydas grubunun ihtiyaglanina uygun iletisim kanallan Uzerinden sirekli bir diyalog kuruyoruz. Bu
iletisim kanallan sayesinde sorunlara ¢dzim odakli yaklagimlar gelistirmeyi hedefliyoruz. Paydaslarimizin énceliklerini ve beklentilerini faaliyetlerimizin her
asamasinda gz 6ndnde bulunduruyoruz.

Etki Alam Paydaslar iletisim Yontemi iletisim Sikign ~ Paydaslarin Oncelikleri ve Beklentileri Misteri Deneyiminin
CSY Raporu, Yesile Geg, Cevrenin Yaninda iyile§tirilmesi
; Calisanlar Duruyoruz, I¢ Iletisim Kanali, Dijital Ofis Siirekli/Ganlik Yetenek yonetimi, gesitlilik ve kapsayicilik, is saglign,
: 2 Ekranlan, Calisan Egitimleri, Oryantasyon glvenligi ve caligan refahi, ekonomik etki Vodafone Tirkiye
Program Miisteri Hizmetleri
Dogrudan Gagn Merkezleri, Satig Kanallan ve Bayiler, CSY olarak, dijital servisler
Etkisi Olanlar | miicrars Raporu, Vodafone Medya Merkezi, Vodafone BT Teknolojik yenilik, dijital ¢6zim ortagi olma, erisilebilirlik, L .
; Masteriler Turkiye Sosyal Medya Hesaplan, VF Yanimda SIS dijital hak ve ¢zgurlikler, verinin korunmasi sirketi olma hedefiyle,
Uygulamasi musteri ihtiyaglarim
: o L N I I daha iyi anlayacak
| Tedarikciler CSY Raporu, Tedarikgi Performans Yonetimi, Stirekli/Ganlik Teknolojik yenilik, tedarik zinciri yonetimi, is saghig,

Dolayli Etkisi
Olanlar

Yeni Firsatlar,

Bilgi ve Anlayis
Getirenler :

Vodafone Medya Merkezi, Tedarikgi GUnU

glvenligi ve ¢alisan refahi, ekonomik etki

Kamu Kurumlari ve
i Dizenleyici Otoriteler
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i Girigimler

i Sivil Toplum

i Kuruluglari ve

i Uluslararasi

{ Organizasyonlar

Medya

i Universiteler

Bilgilendirme raporlan, CSY Raporu, Danisma

Toplantilar ve Gorismeler

Haftada En Az
1 Kez

Teknolojik yenilik, etik is uygulamalar ve uyum, risk ve
kriz yénetimi, mobil cihazlar, baz istasyonlan ve halk
sagligi, verinin korunmasi

Bayi Portali, V-Star Uygulamasi, CSY Raporuy,

Vodafone Medya Merkezi

Haftada En Az
1 Kez

Teknolojik yenilik, tedarik zinciri yénetimi, ekonomik etki

GSY Raporu, Vodafone Medya Merkezi,

Paydas Etkilegim E-postalar, Sponsorluklar,

Konferanslar

Ayda En Az 1 Kez

Teknolojik yenilik, etik is uygulamalar ve uyum, mobil
cihazlar, baz istasyonlan ve halk sagligy, erisilebilirlik,
e-atik ve dongisel ekonomi, dijital diinyada firsat esitligi,
iklim degisikligi ve enerji

Web Sitesi, CSY Raporu, Vodafone Medya
Merkezi, Vodafone Tirkiye Sosyal Medya
Hesaplan

Haftada En Az
1 Kez

Sektorel geligsimin tetiklenmesi, gindem
degerlendirmesi, seffaflik

GSY Raporu, Paydas Etkilesim E-postalan,
Konferanslar, Universite Kariyer Ginleri

Ayda En Az 1 Kez

Teknolojik yenilik, mobil cihazlar, baz istasyonlar ve halk
sagligy, erisilebilirlik, e-atik ve dongisel ekonomi, dijital
diinyada firsat esitligi, iklim degisikligi ve enerji

Distince Kuruluslan

CSY Raporu, Vodafone Medya Merkezi,
Konferanslar

Doénemsel

Dijital hak ve 6zgurlikler, iklim degisikligi ve eneriji,
teknolojik yenilik, erisilebilirlik

yeni nesil teknolojiler
Uzerine calismalarmizi
strdirldyoruz. Misteri

ve Teknik Operasyon
ekiplerimiz igin, mobil
sebeke misteri deneyimi
analizlerini tek bir ekranda
sunan dijital araytzu
kullaniyoruz. Bu arayiiz
sayesinde, musterilerimizin
taleplerini daha hizli tespit
ederek, en uygun ¢ézimleri
Uretebiliyoruz. Misteri
deneyimini 6n planda
tutarak, gelisen teknolojiyle
uyumlu ¢ozdmler
gelistirmeye devam
ediyoruz.
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insan faaliyetlerinin dogay1 tahrip etmesi ve sera gazi saimmlarim artirmas1 sonucu iklim krizi
ile kargt karsyayiz. Sanayilesme, ormansizlagma, fosil yakitlann asin kullanimi ve endistriyel
tanm gibi faktorler, atmosferdeki sera gazlanmn artmasina yol agarak kiresel sicakliklarin
yUkselmesine neden olmaktadir.

Dinya Ekonomik Forumu (WEF) 'na gdre asin hava olaylan, dinya
sistemlerinde kritik degisiklikler, dogal kaynak kitliklan, biyolojik cesitlilik kaybr ve ekosistem
cOkist gibi iklim degisikligi riskleri énimizdeki 10 yil kiresel ekonomiler ve yasam
sistemleri i¢in baslica riskler arasinda yer alyor. iklim degisikligi ile ilintili riskler, enerji
{iretim ve tiiketim sistemlerini déniistiirme gerekliligini ortaya cikartyor. Ongériiler, 2024 ile
2028 yillan arasinda kiresel ortalama yizey sicakliklarinin sanayi éncesi déneme kiyasla
1,1°Cile 1,9°C arasinda artacagina isaret Bu durum, 1,5°C esiginin agilmasiyla geri
dondirilemez degisikliklerin gerceklegmesi riskini artinirken, mevcut emisyon egilimlerinin
devam etmesi halinde, kiresel sicaklik artigimin bu kritik egigi 10-20 yil icinde agacag
tahmin . Iklim degisikligi etkilerinin nihai sonuclan, kiiresel élcekte yalmzca cevresel
degil, ayn zamanda ekonomik ve sosyal sonuglarla da degerlendirilmis ve bu durum cesitli
diizenlemelerin ortaya cikmasina yol acmistir. Ozellikle, karbon diizenleme mekanizmalan ve
zorunlu srdirdlebilirlik raporlama standartlan gibi politikalar, hikimetlerin ve sirketlerin bu
sorunu ele almalan icin birer yasal cerceve olusturmustur. iklim ve sirdrilebilirlikle iligkili
risk ve firsatlar, sirketlerin ig stratejilerinin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir.

TelekomUnikasyon sektoriinde, tedarik zincirindeki cok katmanli yap1, enerji talebi ve paydas
beklentileri gz 6ninde bulunduruldugunda enerji gecisi ve cevresel etkilerin en aza
indirilmesi icin, yesil enerji kullanimina ydnelik yatinmlarin artinlmasi ve karbon ayak izini
azalticr teknolojilere gecis gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir. Telekominikasyon sektoriinde enerji
gecisi ve cevresel strdirulebilirlik, stratejik bir dncelik haline gelmis olup, atilacak adimlar
sektordeki gelecekteki biylimeyi ve rekabetciligi sekillendirecektir.

Vodafone Tirkiye olarak, karbon emisyonlarinin azaltilmasina katkida bulunmak ve iklim
degisikliginin etkilerini hafifletmek amaciyla net stfir emisyon hedeflerini benimsiyoruz. iklim
krizinin olumsuz etkilerini kendi operasyonlarimizda asgari dizeye indirmeyi amagliyoruz.
Karbon salimi azaltim ¢alismalanmiz ile sahip oldugumuz dijital altyapr ve yetkinlikleri
kullanarak, yalmzca kendi operasyonlanimizdan kaynaklanan sera gazi salimlanm azaltmakla
kalmiyor, aynmi zamanda sundugumuz loT ¢dzimleri ve alkalli uygulamalar araciligiyla
musterilerimizin is sireclerini daha verimli hale getirmelerine ve karbon ayak izlerini
azaltmalarina katkida bulunuyoruz.
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https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf
https://library.wmo.int/viewer/68910/download?file=WMO_GADCU_2024-2028_en.pdf&type=pdf&navigator=1
https://www.ipcc.ch/report/ar6/syr/downloads/report/IPCC_AR6_SYR_SPM.pdf

Paris Anlagmasi’'min 1,5°C 1sinma hedefine ulasmak
icin gerekli olan emisyon azaltim dizeyleriyle uyumlu
olarak belirledigimiz emisyon azaltm hedeflerimiz
Bilime Dayali Hedefler Girigimi (Science Based Targets
Initiative- SBTi) tarafindan onaylanmistir. Vodafone
Grubu olarak

2028 yilina kadar,

* Tdrkiye'nin de dahil oldugu Avrupa'daki
operasyonlarimizdan ve satin aldigimiz
enerjiden kaynaklanan Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlanmizi sifirlama,

2030 yilina kadar,

* Diinya genelindeki tim operasyonlarimizdan
kaynaklanan Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarimizi %90 azaltma,

* Deger zincirimizdeki Kapsam 3 emisyonlarimizi baz
yila goére yariya indirme,

2040 yilina kadar,
* Deger zincirimizde Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam
3 i¢in net sifir emisyona ulagma taahhidi verdik.

Hedeflerimiz, Paris Anlagmas’'min 1sinmayr 1,5°C ile
sinirlama konusundaki en iddiali amacina ulagmak igin
gerekli azaltimlarla uyumlu olup, Bilime Dayali Hedefler
Girisimi  (Science Based Targets Initiative — SBTi)
tarafindan onaylanmistir. Daha fazla bilgi icin

resmi web sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Vodafone Tirkiye olarak, Vodafone Grubu'nun kiresel
taahhdtlerini kararlilikla destekliyor ve bu taahhtleri
uygulamada etkin bir sekilde rol aliyoruz. Karbon
emisyonlanmizi sistematik bir sekilde hesaplayarak,
raporluyor ve azaltma stratejileri  gelistirerek
strdirdlebilirlik hedeflerimize ulagmay1 amagliyoruz.

2024/25 yilinda, toplam karbon salimlarinda baz yiimiz
olan 2019/20 yilina oranla belirgin bir azalma saglamay
basardik.
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* Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarimiz 2023/24
yilina oranla %4 azalirken baz yila gére %94,77
azald.

+2021'den bu yana tiim sebeke ve ofislerimizde
tikettigimiz elektrigi %100 yenilenebilir enerjiden
karsiliyoruz.

* Yenilenebilir enerji kaynaklarindan 702,53 GWh
elektrik saglayarak Kapsam 2 emisyonlarimizi
sifirladik.

* Vodafone tesislerinde Urettigimiz 1,36 GWh
yenilenebilir elektrik ile gectigimiz yila oranla
Uretim kapasitemizi %14,28 artirdik.

* Sebeke kaynakl elektronik atiklarimizin %100°iin{
geri kazanim ve geri doniistiirme yoluyla
ekonomiye kazandiryoruz.

* Hesaplamaya dahil edilen kategorilerin blyik
oranda artinldig1 2024/2025 mali yilinda Kapsam
3 emisyonlarimizin toplami 436.415 tCOe olarak
élgulda.

* loT hizmet ¢6zimlerimizle bir dnceki yila kiyasla
yaklasik %77°lik bir artis oran ile misterilerimizin
933.371 ton COze emisyon salimina engel
olmalarina destek olduk.

2024/25 mali yibi icin Kapsam 3 emisyon verilerimiz,
Vodafone Grubu’nun agikladig metodoloji cercevesinde
hesaplandi, dahil edilen kategoriler:

Kategori 1: Satin Alinan Mallar ve Hizmetler
Kategori 2: Sermaye Mallan

Kategori 3: Akaryakit ve Eneriji ile ilgili Faaliyetler
Kategori 4: Yukan Alas Tagimacili1 ve Dagitimi
Kategori 5: Operasyon Sirasinda Olusan Atiklar
Kategori 6: is Seyahatleri

Kategori 7: Calisan Ulagim

Kategori 8: Yukan Alag Kiralanan Varliklar
Kategori 11: Satilan Uriinlerin Kullanimi
Kategori 12: Satilan Uriinin Kullamm Omri Sonu
islemi

Kategori 15: Bayiler

Kaynagina Gére Emisyonlar (ton CO,e)

198,64
%1

2.766
%20

245,64 7
%2

[l Bazistasyonlan M Arac Yakitlan Teknoloji Merkezleri
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https://sciencebasedtargets.org/

Ekonominin dijital ddntsima, Uretken yapay zeka uygulamalan ve mobil veri aglarina yonelik
talebin artmasi, veri hacimlerinin hizla biyimesine neden olmaktadir. Veri miktanndaki artig,
veri merkezlerinin ve telekomunikasyon altyapisinin enerji talebini dnemli 6l¢ide artirmakta
ve sera gazi emisyonlanni dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, sirdirilebilir enerji
kaynaklarina gecisin hizlanmasi hem sirketlerin enerji verimliligini artirmasi hem de karbon
ayak izini azaltmasr igin kritik bir gereklilik haline gelmistir.

Vodafone Tirkiye olarak, yenilenebilir enerji kaynaklarim kullanmayr 6nceliklendirerek,
operasyonel streglerimizdeki enerji ihtiyacim ylksek enerji verimliligi saglayan enerji yénetim
sistemlerinin i modelimize entegrasyonu ile yonetiyoruz. Enerji yonetimi faaliyetlerimiz ISO
50001 Enerji Yonetim Politikast 15181nda yuritdlmektedir. Bu politika, Vodafone Tirkiye'deki
tim tesis-bina, teknoloji merkezleri ile hizmet merkezlerinde gorev alan, ¢alisanlanmiz ig
ortaklanmiz ve sirketimize hizmet eden yiklenici ve saglayici firmalar ile paylagilmaktadir.
Politikarmzi 1ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Standardr gerekliliklerine gore dizenli olarak
gbzden geciriyoruz.

Gevresel performansimizi strekli iyilestirmek igin cevre ydnetimi sistemimizi uluslararas
standartlara uygun olarak yUrdtdyoruz. 1SO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi Standardi
gerekliliklerini yerine getiriyoruz.
Enerji Tiketimi
(GWh)

9,6 12,55
%1 ]%)2

[l Baz istasyonlan Teknoloji Merkezleri
| Ofisler W Arag Yalatlan
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Enerji verimliligimizi artirmak

ading, sebeke ekipmanlarimizi daha
verimli hale getiriyor ve disik enerji
tlketimli sogutma teknolojileri
kurarak enerji ihtiyacimizi azaltiyoruz.
Eski ekipmanlarimizi yenileyerek
enerji kullanimint minimuma
indirmek amaciyla ¢aligiyoruz. Bu
dogrultuda, teknoloji merkezlerimizin
iklimlendirme altyapilarin1 yénetmek
icin Yapay Zeka Destekli Dijital Termal
Yonetim Uygulamasi'ni kullaniyoruz.
Bu uygulama, ortam sicakligim

takip ederek sistemlerin sogutma
ihtiyaglarin belirliyor ve Unitelerin en
verimli sekilde ¢alismasini sagliyor.
Bu sayede, Gii¢ Kullanim Verimliligi

parametresinde %10 iyilesme sagladik.

Aynca iklimlendirme
altyapisinda %30'a varan
enerji tasarrufu elde ettik.

Net sifir emisyon hedefimiz dogrultusunda, tesislerimizde
yenilenebilir enerji Gretimine odaklaniyoruz. Gines
panelleri gibi czimlerle kendi yenilenebilir enerjimizi
Uretmeye yonelik ¢calismalarimizi strdirlyoruz. 2024/25
yilritibanyla, Esenyurt ve Adana teknoloji merkezlerimiz
ve baz istasyonlanimizdaki yenilenebilir enerji Gretimimiz

Enerji verimliligini artirma
¢alismalanmiz kapsaminda,

makine 6grenmesi ve yapay zeka
algoritmalanni kullanan Dijital

Termal Yonetim uygulamasinin

yani sira Degisken Frekansh Strica
uygulamasin da devreye aldik.

VFD ile veri merkezlerimizdeki bazi
iklimlendirme Unitelerinin fanlarinin,
degisken kapasitelerde ve maksimum
verimlilik i¢in sinirlandintmig araliklarda
calismasint sagliyoruz. Bu uygulamayi
dort veri merkezimizde hayata gegirdik
ve yillik yaklagik 1.100 MWh enerji
tasarrufu elde ettik. Bu tasarruf, yaklasik
525 ton CO, emisyonunu engelleyerek,
23 bin agac dikimine esdeger bir
cevresel katki saglamaktadir.

bir 6nceki yila gore %14,286 artirarak, 1.360 MWh elektrik gegtik.

Urettik.
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Enerji tasarrufunu artirmak ve gelecek
nesillere daha strddrilebilir bir dinya
birakmak amaciyla en son teknolojileri
kullanyoruz. Bu kapsamda, yapay

zeka algoritmalarini kullanarak
Turkiye'nin farkl bolgelerindeki ticari
ekipmanlarda iyilestirmeler yaptik.
Yapay zeka destekli bu optimizasyonlar
sayesinde yilik 9,6 GWh enerji
tasarrufu elde etmeyi basardik. Bu
miktar, yaklagik 3 bin kiginin yillik
elektrik tiketimine ve 30 bin agacla
saglanabilecek 4.700 ton karbondioksit
tasarrufuna esdegerdir.

Esenyurt Teknoloji Merkezi'ne yaptigimiz 3,2 milyon TL
tutarindaki yatinm ile kurulan cati tipi glines enerjisi sistemi,
475 kWh kurulu glce sahiptir. 2023/24 yilinda, bu glnes
enerji sistemi sayesinde 489 MWh enerji Ureterek 207 ton
CO,e karbon salimina engel olduk. 2024/25 yilinda ise, 464
MWh enerji Greterek 197 ton CO,e karbon salimini dniine

Faaliyetlerimiz sirasinda en biyuk
emisyon kaynagimiz elektrik
tdketimidir. 2028 yilina kadar
operasyonlarmizda net sifir emisyona
ulagma hedefimiz dogrultusunda,
elektrik ihtiyacimizi yenilenebilir
enerji kaynaklarindan kargilama
amac1 biyik bir éneme sahip. Bu
cercevede, baz istasyonlarimizda,
veri merkezlerimizde ve ofislerimizde
kullandigimiz 702,53 GWh

elektrigin tamamin yenilenebilir
kaynaklardan temin ederek Kapsam
2 emisyonlanmiz1 sifiriyoruz.
Mdisterilerimize sundugumuz dijital
Grln ve hizmetlerle de onlarin enerji
tasarrufu yapmalarina ve karbon
ayak izlerini azaltmalarina katki
sagliyoruz. Cevresel etkilerimizi
azaltmak amaciyla yenilenebilir
enerji projelerine yatinm yapmaya
ve dijitallesmenin glictnd kullanarak
enerji verimliligi saglama
¢alismalanmiza devam

ediyoruz.

Tarkiye'deki beg buyik bulut teknoloji
merkezimizden biri olan Adana
Teknoloji Merkezi Gines Enerji
Sistemi sayesinde 2023/24 yilinda
338 MWh enerji Ureterek 142 ton
CO,e karbon saliminin éniine gectik.
2024/25 yiinda ise 294,31 MWh
enerji Ureterek 124 ton CO,e karbon
salimina engel olduk.
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Kullamlan mevcut malzeme ve Urlnlerin,
yasam donglsl boyunca gevreyi dogrudan
ve dolayli olarak etkiledigi gercegi, iklim
degisikligi ile micadelede dikkate alinmasi
gereken bir unsurdur. Malzemelerin, Grdnlerin
ve kaynaklarin strekli olarak yeniden
kullamldigi, geri dénlstirildigu ve yeniden
Uretildigi dongisel modeller cevresel etkilerin
azaltilmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

‘na gore,
2022 wyiinda %8,6 kiresel ddngisellik
seviyesi 2023 yilinda %7,2'ye gerilemistir.
Malzemelerin  %901ndan fazlasinin israf
edildigi, kayboldugu ya da yillarca yeniden
kullanilamaz halde kaldig1 bir durum soz
konusudur. Ote yandan, déngiisel ekonomi,
birincil malzeme tiketiminde 2030 yilina
kadar ‘lik bir azalma saglama potansiyeli
banindirmaktadir.

Vodafone Tdrkiye olarak dongisel
ekonomi  ilkeleri  dogrultusunda, geri
donUstdrilebilir ve yeniden kullanilabilir
Urinlerin gelistirilmesine 6nem veriyoruz.
Mevcut GUrlnlerin  dmrind uzatmak igin
balim ve onarm slreclerini tesvik ediyor,
tlketicilerimize geri dontsim olanaklan
sunarak dogal kaynaklarin  korunmasina
katkida bulunmay1 hedefliyoruz.
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E-atik, elektrikli ve elektronik cihazlann kullamm 6mrinin sona ermesi
veya onarilamaz hale gelmesi sonucu olusur. E-atiklar, iceriklerinde bulunan
zararli bilesenler nedeniyle cevre ve insan saglig1 Gzerinde olumsuz etkilere
yolagmaktadir ve bu nedenle tehlikeli kati atiklar olarak siniflandintmaktadir.
E-atiklarin artisinin temel nedenleri arasinda hizli teknolojik ilerlemeler,
artan tdketim aligkanliklan ve kisa Grin yasam dongileri yer aliyor. Toplumun
giderek daha fazla elektronik cihaz kullanmasi, bu cihazlann daha sik
yenilenmesini ve onarima yonelik segeneklerin simirli olmasin beraberinde
getiriyor. Ayrica, mevcut Urldnlerin tasanmlarindaki eksiklikler ve yetersiz
e-atik yonetim altyapisi, e-atiklann cevreye zarar verme potansiyelini
artinyor. Bu faktdrler bir araya geldiginde, e-atiklarin hizla artmasina yol
agyor. Dinya genelinde, yillik e-atik Gretimi her yil 2,6 milyon ton artis
gosteriyor ve 2030'a kadar e-atik Uretiminin 82 milyon tona ulagmasi

Yanlis bertaraf yontemleri, e-atiklann cevrede uzun sire kalmasina ve
cevresel kirlilige neden olabilir. Geleneksel imha ydntemleri, sera gazi
ve zararli gazlann salimmmm artirarak iklim krizi Gzerindeki olumsuz
etkileri derinlestirirken, aynm1 zamanda insan sagligim ve dogal yasam
da tehlikeye atmaktadir. Bu durum, elektrikli ve elektronik ekipmanlarn
dongusel kullamimin tesvik edecek uygulamalara odaklamlmasi gerektigini
gostermektedir.

Vodafone Tirkiye olarak e-atiklarin yonetimi konusunda 6ncd uygulamalar
gelistirerek sUrdirdlebilir bir gelecek insa etmeye yonelik kararhligimz
surdlrtyoruz. Dongusellik anlayigimiz dogrultusunda, Vodafone Grubu’nun
e-atiklan azaltma hedefini benimseyerek, sebeke kaynakli e-atiklannrmzin
%100'Und yeniden kullanma, yeniden satma veya geri donistirme yoluyla
degerlendiriyoruz.

| Sosyal | Yonetisim | Ekler


https://www.ellenmacarthurfoundation.org/the-circular-economy-in-detail-deep-dive
https://ewastemonitor.info/the-global-e-waste-monitor-2024/
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Yeniden Kullan, Yeniden Sat, Geri Doniistiir

E-atiklar i¢in  eski ekipmanmin  yenilenerek yeniden
kullanitmasini, elden ¢ikanlmasi gereken fazladan Grinlerin
yeniden satilarak degerlendirilmesini, yeniden satilmasi
ya da kullamlmast mimkin olmayan atiklann ise geri
dondstirdlmesini sagliyoruz. Bu sayede, sahalarda ve
depolarda bulunan atil, ¢alisir ya da anzali durumdaki
elektronik  ekipmanmin  katma  degerini  azaltmadan
degerlendiriyoruz.

Raporlama déneminde, sebeke kaynakli 2.137 ton e-atigin
geri kazanim ve geri dénlsimind, 4.508 kg atigin ise
yeniden kullammini sagladik. Sebeke kaynakli atiklarimizin
yani sira 28,57 ton operasyonel atigimizin ise timinin ise
geri donlgimu saglanmistir.

E-atiklar

%0,46

%99,54

[ Geri kazamm ve geri donisiim M Yeniden kullamim

Onarim, Yeniden Satma, Yenileme

Cihazlann kullanim &mrl sona erdiginde, yalmzca geri
donlslim degil, ayni zamanda cihazlarin 6mrinl uzatmayi
hedefleyen bir yagsam donglsi yonetimi anlayisinm
benimsiyoruz. Bu yaklagim, onarim, yeniden satma ve
yenileme sireglerini igeriyor. MUsterilere eski cihazlarnn
onarma veya satma konusunda destek vermek amaciyla,
«Yenilenmis Ikinci El Cihaz Kampanyasi» ve «Yeniden
Kullan, Yeniden Sat, Geri Donlstir» gibi cihaz geri alim
programlar ve onarm hizmetleri sunuyoruz. Sabit hat
ekipmanlarini yenileyerek ve yeniden kullanarak, maliyet
tasarrufu saglamanin yam sira gevresel etkilerimizi de
azaltiyoruz.
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Elektronik atiklarin olusumunu azaltmak ve dongisel
ekonomiye katkida bulunmak amaciyla ikinci el cihaz
kampanyasi yirdtiyor hem fiziksel hem de ¢evrimigi
magazalarda yenilenmis ikinci el telefon alim-satim
hizmeti sunuyoruz. Misterilerimiz, kampanya dahilinde
ikinci el cihazlarini cihazlan kolay deme secenekleriyle
satin alabilir veya kullanmadiklan telefonlarnnt giivenle
satabilirler. Kullamima uygun hale getirilen eski cihazlar,
veni kullamalarla bulusturulurken, kullamlamayanlar
yedek parca olarak degerlendiriliyor veya geri
donlstime gonderiliyor. Telefonlann yani sira anzal
ve hasarli sebeke ekipmanlanm da ikinci el olarak
degerlendiriyoruz. Raporlama doéneminde 18.839
mobil cihaz1 yeniden kullanima uygun hale getirdik.

Mobil Cihaz Yeniden Kullanim/Geri Doniisim

7.383

2022/23 2023/24 2024/25

M Geri donistimi yapilan Yeniden kullamima uygun hale
cihaz adedi getirilen cihaz adedi
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Vodafone Grubu’nun WWF is birligi ile baslattig

kampanyasina
biz de katildik. Kampanya, Vodafone'un eski
cihazlan donglsel ekonomiye kazandirarak hem
israfi hem de karbon emisyonunu azaltmay1
amaglayan kiresel c¢aligmalarinin 6nemli  bir
parcasini olusturuyor.

Elektronik atiklarin azaltilmasim ve kullanilmayan
cep telefonlannin dongisel ekonomiye dahil
edilmesini  amaglayan  proje  kapsaminda,
kullanmailann eski cep telefonlarnni geri dontsime
kazandirmalan tegvik edilecek. Toplanan her
cep telefonu icin WWF-Turkiye’'nin doga koruma
calismalarina 45 TL bagislaniyor.

Tdrkiye'de lansmam 2023 wili Kasim ayinda
yapilan ve tim dinyada toplam bir milyon telefon
toplanmasinin  hedeflendigi Gezegen icin Bir
Milyon Telefon projesi kapsaminda, bugiine
kadar 500 bini askin telefon toplanmstir.
Toplanan telefonlar kullanim omrind
tamamlamig olup yenilenmemekte, e-atik olarak
degerlendirilmektedir.

*Toplanan telefonlar yenilenmemekte olup, buyiik é&lglide e-atik

olarak degerlendirilmektedir.
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https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/vodafone-500-binden-fazla-telefon-toplayarak-wwfin-doga-koruma-calismalarina-destek-sagladi
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Surdurdlebilir ofis uygulamalan ile hem ofis binalarimizda hem magazalarimizda cevresel etkilerimizi
minimize etmeyi, calisanlarimizin ve toplumun yasam kalitesinin artirilmasina katki saglamay1 amacliyoruz.
Ddénglsel ekonomi anlayigina uygun olarak, geri dondstirilmis malzeme kullanimina dncelik veriyor ve

olusan atiklarin ekosisteme geri kazandinlmasina yonelik ¢aba harciyoruz.

Ofislerimizde karbon salimini azaltma, enerji tasarrufu saglama ve yenilenebilir kaynaklan kullanma
hedefleri dogrultusunda ¢aligiyoruz. Ofislerin cevre dostu hale gelmesinde calisanlann bilgi ve
biling dizeyi blyik énem tasyor. Calisanlanimiza verdigimiz egitimlerle ¢evresel farkindaligr kurum
kdltdrdmzin bir parcast haline getiriyoruz.

* Gereksiz plastik ve tek kullammUk Grinlerin tiketimine son verdik.
» Cam sise ve bez canta gibi cevre dostu ve geri dénlsimld Grdnleri tercih ediyoruz.

* Ofis faaliyetlerimizden kaynaklanan atiklarn dongisel ekonomi prensipleri dogrultusunda

ekonomiye geri kazandinyoruz.

Ofis Atiklan (Kg)

Kagit/Karton

Plastik

Cam

Metal

Pil

Atik Madeni Yag

Tibbi Atik (Tibbi Atik Poset Adedi)
Bitkisel Yag

Toplam Atik

2.218
1.070

o O O

140
3.428

5.990
3.025
2.060
20
552
6.290

17.943

6.015
3.145
1.870
115
172
1.400

522
13.247

3.540
2.870
730
215
14

790
8.159
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Dijital teknolojiler, enerji ve malzeme kullamimini daha verimli hale getirerek, fosil yakitlar gibi karbon salimina neden olan kaynaklara daha az
bagimli bir ekonomi modelinin olusmasina yardimcr olmaktadir. Strdrilebilir Grin ve hizmetler, iklim degisikligiyle micadelede Ustlendigimiz
sorumlulugu yerine getirmede en blylk itici glclerimizden biri. Migsterilerimizin cevreye olan olumsuz etkilerini azaltmalan igin dijital
¢6zUmlerimizin sundugu firsatlardan faydalanmalanni tegvik ediyoruz. Vodafone Grubu’nun, 2030 yilina kadar migterilerinin karbon emisyonlarin
350 milyon ton azaltma hedefi dogrultusunda, Vodafone Tirkiye olarak loT ¢6zimlerimizle misterilerimizin emisyonlarini ddsirmelerine katki

sagliyoruz.

Misterilerimizin - ve KOBI'lerin iklim krizinin getirecegi
degisimlere hizla uyum saglayabilmeleri icin Nesnelerin
interneti teknolojileriyle venilik¢i ¢éziimler sagliyoruz. loT
¢ozlmlerimizle, musterilerimizin inovasyon kapasitelerini
artirmalarina ve donglsel i modellerine gecis yapmalarina
destek oluyoruz. Raporlama ddnemi icerisinde, IoT hizmet
¢ozdmlerimizle bir dnceki yila kiyasla yaklasik %77°lik bir artig
orani ile misterilerimizin 933.371 ton CO,e emisyon salimina
engel olmalarina destek olduk. Bu tasarrufun dnemli bir kisrm
Filo Yonetimi ¢c6zimlerimiz sayesinde gerceklesti.

loT Teknoloji ve Hizmetleri ile Onlenen Emisyonlar
(ton COe)

2021/22 2022/23 2023/24 2024/25

Alalli Sayacglar
* Tuketimi duzenli olarak takip ederek seffaflik
* TUketimi uzaktan optimize ederek enerji tasarrufu
* Dizenli takip ile tasarruf bilinci

Elektrikli Sarj istasyonlan
* loT donanimiile strtcdlerin en uygun elektrikli arag
sarj noktasina yonlendirilmesi, geleneksel arabalara
liyasla daha disik emisyon salimina sahip elektrikli
aracglann gtvenle kullanilarak yayginlagtirilmasi

Alalli Cop Kutulan
* loT donanimiile ¢6p kutusu doldugunda atik toplama
hizmetleriyle iletigim kurarak atik toplama araglarinin
gereksiz yolculuk yapmasinin dnlenmesi

Alalli Lojistik ve Filo Yonetimi
* Rota optimizasyonu ve trafikten kaginarak emisyon
azaltim
* SUrUs performansi ve davramslan hakkinda gercek
zamanli geri bildirim
* Lojistik araglan icin optimize edilmis teslimat veya
sevkiyat rotasi ile yakit verimliligi

Saglik Hizmetleri
* Kronik veya yiksek riskli hastalarn kendi evlerinde
izlenmesine olanak tanyarak hastanelere gidis gelis
gibi yolculuklarnn azaltilmasi
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Vodafone Business ile isletmelerin dijitallesme sireglerine 6ncilik ederek eneriji

tiketen cihazlannm uzaktan yonetmek isteyen firmalar icin

¢6zUmuana

sunuyoruz. Bu loT ¢6zim, elektrik tiketimi verilerini toplayip merkezi bir platforma
ileterek, verilerin anlik ve gec¢mise yonelik olarak izlenmesini, raporlanmasini
ve kargilagtirmalar yapilmasim mimkdn kibyor. Uzaktan kontrol edilebilen bu
sistem, kullamcya enerji tiketimini optimize etme imkam veriyor ve %303
kadar tasarruf sagliyor. Red Enerji, ¢zellikle klima, aydinlatma, sogutucular, Uretim
makineleri gibi enerji yogun cihazlann otomatik ayarlarla yonetilmesini sagliyor.

Vodafone Turkiye olarak, tanmin dijitallesmesine yonelik ¢alismalar yariterek ciftcilerin
maliyetlerini azaltmalarina ve verimliliklerini artirmalanna yardima olacak ¢ozimler
sunuyoruz. , tanmsal islemlere dair sulama ve giibreleme zaman
Onerileri verilmesi, toprak sicakligi ve nemine bagli tohum ekim zamam, gibreleme,
ilaglama, budama ve hasat zamanina yonelik is plant yapilmas: gibi konularda ciftgilere
yardimar olmayt amagliyor. Tanmsal loT ¢dzimlerinin verimli kullanilmasi halinde Gretimde
ve kalitede %25 artis olabilecegi gibi, girdi maliyetlerinde de %50 tasarruf saglanmasi
mimkin hale geliyor. Proje kapsamindaki tanmsal verileri anlik
olarak takip ediyor, depoluyor, analiz ediyor ve glvenilir bir sekilde raporlayabiliyor.

Eko-SIM Kkartlar, geleneksel SIM kartlara goére daha az plastik
kullanlarakiretilirvebusayedeplastiktiketiminiazaltmayayardima
olur. Cevresel taahhitlerimizin bir parcasi olarak misterilerimize
geri donUstlrilms plastikten Uretilen Eko-SIM kartlar sunuyoruz.

Eko-SIM kart kullamimint her yil kademeli olarak yayginlastirarak
saf plastik tlketiminin  azaltilmasim  amagliyoruz. 2022-
2025 willan arasinda EKO-SIM kullanilarak toplamda 47,4
ton islenmemis yeni plastik kullaniminin 6nine gegilmistir.

EKO-SIM Kart Kullanim

2012/22

2022/23

2023/24

2024/25
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https://www.vodafone.com.tr/vodafone-business/red-enerji
https://www.vodafone.com.tr/vodafone-business/dijital-tarim-uygulamalari
https://www.vodafone.com.tr/vodafone-business/vodafone-business-is-dunyasi/tarimsal-surdurulebilirligin-anahtari-dijital-tarim
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Dijital ¢6zimler ve inovasyon, ginimiz dinyasinda
is yapma seklimizi kokld bir sekilde donistlriyor.
Teknolojinin  hizla gelismesiyle birlikte, isletmelerin
rekabetci kalabilmesi ve blyimeye devam edebilmesi
icin dijitallesme ve yenilikgilik hayati 6nem tasiyor.
2022'de 731,13 milyar dolar degerinde olan kiresel
dijital dénlsim pazannin 2030'a kadar %23,1 yillk
bldyime oraniile 4,61 trilyon dolara ulagmasi

Telekomuinikasyon sektord, teknolojik gelismelere hizla
uyum saglama ve veri analitigi uzmanlig sayesinde farkl
sektdrlere etkili cozimler sunabiliyor. BiyUk veri analitigi,
telekominikasyon sirketlerinin mdsteri davranmglarn
daha iyi anlamalarim, ag performansini iyilestirmelerini
ve gelecekteki ihtiyaclan &ngorebilmelerine olanak
tanyor.

Sahip oldugu dijital altyap ile saglik hizmetleri, egitim,
cevre yonetimi gibi pek ¢ok kiresel sorunun ¢6ziminde
onemli bir rol oynayan telekominikasyon sektorl ayni
zamanda diger sektorlerin dijital donlsim sireglerine de
deger katiyor. Sundugu yenilikcive pratik ¢ozimlerle, diger
sektorlerin is sreclerini daha verimli ve strdurilebilir bir
sekilde ydritmelerine olanak tanmyor.

Vodafone Turkiye olarak, bireylerin yasamlarnn ve
isletmelerin  dijitallesme  sireglerini  donustirmeye
liderlik ediyoruz. Kesintisiz baglantinin ve dijital
hizmetlerin ekonomik ve cevresel performansi gelistirme
potansiyeline inamyoruz. Uriin ve hizmetlerimiz
araaligiyla, cesitli sektorlerdeki ve farkli buyuklikteki
isletmelere dijital ¢6zUmler sunarak, surdurdlebilir
kalkinma yolunda ig birligi yaptigimiz paydaslara inovatif
destekler sagliyoruz.


https://www.contrivedatuminsights.com/product-report/digital-transformation-market-248587/

Dijital teknolojilerin ve hibrit calisma modelinin
yayginlagmasi, KOBI'lerin dijital diinyaya daha
hizli ve etkili bir sekilde uyum saglamasini zorunlu
hale getirdi. Bu strecte isletmelerin, dijital araglan
verimli kullanabilecek yetkinliklere sahip olmas1
gerekiyor. Bunun yani sira, veri glivenligi ve gizlilik
risklerinin farkinda olmalan da sirddrilebilir
blytme igin kritik bir dneme sahip.

Vodafone Business olarak hayata gegirdigimiz
dijital damgmanlbik platformumuz ile
KOBI'lerin  dijital  diinyaya adaptasyonunu
destekliyoruz. V-Hub platformu ile KOBI'lere
“Dijital Beceriler ve Verimlilik”, "Dijital Glvenlik”,
“Uzaktan Caligma” ve “Enerji Tasarrufu” basliklan
altinda Ucretsiz hizmetler sunuyoruz. 2024/25
yiinda 210 kisiye dijital beceriler, uzaktan
calisma, web sitesi kurulumu ve veri giivenligi gibi
konularda bilgilendirici icerikler sunduk ve canli
destek hizmeti sagladik.

- Dijital Beceriler ve Verimlilik: KOBi'lere, is
verimliliklerini artirmalan, web sitelerine daha
fazla ziyaretci cekmeleri ve dijital hizmetlerini
gelistirmeleri konusunda rehberlik ediyoruz.

Dijital Giivenlik: KOBI'lere cevrimici giivenligi
saglamalan ve siber dolandincilik risklerinden
korunmalan  icin  givenlik  tavsiyeleri
sunuyoruz.

Uzaktan Calisma: Calisanlarin motivasyonunu
ve refahini destekleyecek stratejiler sunarak,
KOBI'lerin hibrit ¢alisma modeline sorunsuz
bir sekilde uyum saglamalarina yardimc
oluyoruz.
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https://www.vodafone.com.tr/vodafone-business/v-hub
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GUnUmuzde hizla gelisen yapay zeka, robotik ve sanal gerceklik gibi teknolojiler, dijitallesmeyi teknoloji odakli sektorlerde
vazgecilmez kiliyor. Dijital ¢6zUmler yalnizca ig sireglerinde verimlilik saglamakla kalmiyor, ayni zamanda cevresel sirdirilebilirlik
agisindan da 6nemli bir katki sunuyor. Vodafone Tirkiye olarak, hayati kolaylastiran ¢6zimlerimizle musterilerimizin is sireglerini
donustirmelerine, yeni is firsatlan yaratmalarina ve rekabet avantaji kazanmalarina yardima oluyoruz. inovasyonu stratejimizin
merkezine koyarak mugterilerimizin dijitallesme yolculuguna katki sagliyoruz.

Vodafone Yanimda uygulamamiz ile
kullamcilanin  hayatint  kolaylagtirmaya
devam ediyoruz. Uygulamanin ve Vodafone
web sitesinin aylik aktif kullamcr sayist
17,1 milyona ulast, aylk dijital islem ve
etkilegim sayisi da 425 milyonu ast.

Vodafone Yanimda, mdisterilerin = akill
telefonlan veya bilgisayarlan Uzerinden
bircok islemi zahmetsizce yapmalanni
sagliyor. Fatura 6deme, TL yikleme, tarife
ve paket bilgilerini gdrintileme ve kalan
kullanim detaylarini 6grenme gibi islemler
hizli bir sekilde halledilebiliyor. Uygulama
aym zamanda mdusterilerin beklentilerini
daha iyi anlamak ve etkili bir musteri
deneyimi sunmak adina 6nemli bir veri
kaynagi olma niteligi tagiyor.

"Happy Kiresel Sadakat Platformu”,

n noow "
1

"Hediye Carki” ve “Vodafone Sigorta” gibi
bircok servis ve platform Vodafone Yanimda
catist  altinda  sunuluyor.  Vodafone'un
dijital asistam1 TOBI ile anlik destek
hizmeti saglayan uygulama Gzerinden ayni
zamanda yiz tanima ve NFC teknolojisi ile
yeni hat basvurusu ve hat tagima islemleri
yapilabiliyor.

Happy Kiresel Sadakat Platformu aylik 10
milyon kullamciya ulagmis olup, Hediye
Garla cevrilme sayis1 1 Nisan 2024 ile 31
Mart 2025 tarihleri arasinda 355 milyona
ulagmistir.


https://www.seyahatyanimda.com/
https://www.vodafone.com.tr/her-sey-yanimda
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Bankacilik  sistemine  dahil olmayan
kullamallar icin de erisilebilir olan ve
operatdr bagimsiz kullanilabilen Vodafone
Pay, bircok alanda kullamcilarin hayatim
kolaylastinyor. Bu uygulama ile, finansal
teknoloji alaminda vyenilikgi  ¢6zimler
sunmay1, agik bankacilik sistemlerini
yayginlastirmayr ve inovatif finansal
hizmetler gelistirmeyi hedefliyoruz.

9,2 milyon
Vodafone Pay Urlnlerini kullanan
toplam kullanmici sayisi

1,9 milyon
Vodafone Pay uygulamasi kayith
kullanici sayist

5,8 milyon
Vodafone Pay uygulama indirme
say1sl

Yapay zekd destekli dijital asistammiz TOBI ile
musterilerimize en iyi dijital deneyimi sunmaya
devam ediyoruz. TOBI, Vodafone Yammda uygulamasr,
vodafone.com.tr, WhatsApp ve  magazalanmiz
araaligiyla misterilerimizin talep ettigi bircok islemi
hizli ve sorunsuz bir sekilde gerceklestirebiliyor.
Dogal dil anlayigt sayesinde kullamailann djjital
kanallar Gzerinden islemlerini yapmalarini sagliyor ve
her tirld soru ile beklentiye yanit verebiliyor.

TOBI, Vodafone misterileri arasinda en bilinen ve
en cok kullanilan dijital asistanlardan biri olarak,
kisisellestirilmis Oneriler sunmasi ve hatirlatmalar
yapmasiyla dne cikiyor. Proaktif ¢6zimler sunarak,
ornegin fatura kesim tarihi yaklagan kullanicilara
bilgilendirme yapiyor veya hediye ¢arkini unutanlara
hatirlatmalar génderiyor. TOBI, su anda 700'den fazla
farkli islemi gerceklestirebiliyor ve aylik 8.1 milyon
tekil kullamciya hizmet vererek toplamda 28.1 milyon
yakin sohbet gerceklestiriyor.

TOBi'ye eklenen sesli yamit 6zelligi sayesinde,
musterilere daha dogal ve etkilesimli bir dijital
deneyim sunmay1 hedefliyoruz. Bu yeni o6zellik,
TOBI'nin komutlan sesli olarak almasini ve yanitlarini
konusarak vermesini sagliyor. 542 Cagn Merkezi'nde
kullamlan TOBI sesli yanit sistemi, misterilerin
islemlerini izl ve selfservis bir sekilde ¢6zmelerine
olanak tamyor. TOBI, ev interneti hizmetine yénelik
teknik destek sunabilen ilk dijital asistan olma
ozelligini tagiyor. Uzaktan yaptig1 altyap1 ve modem
kontrolleri sayesinde saniyeler iginde ¢6zim sunarak,
musterilerimize 7/24 ulagilabilir ve ugtan uca dijital
destek sagliyor.
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. kurumsal misterilerimize hizmet verdigimiz birimimiz. isletmelerin

loT (Nesnelerin interneti)
Goriintl Isleme Teknolojileri
Arag Takip Sistemi
Red Eneriji
Alall Fabrika C6zimad
e-Otomotiv Servisi
Motor Takip Sistemi
Red Kontrol
loT Platform C6zUmU
Perakende Analitigi Cozimu
Temassiz Gegis
Dijital Tanm C6zimi
M2M Data Paketleri
Gorintl Isleme Cozimd
Siber Givenlik
DDOS Korumasi
Vodafone Antivirls
Vodafone Givenli Erigsim Yonetimi (PAM)
Zafiyet Taramasi C6zUmi (VMaa$)
SOC (Operasyon Merkezi)
Guvenlik Duvan Cozim
E-posta Glvenligi
Yik Dengeleme
Politika Optimizasyonu

Dijital Pazarlama

Mesaj Génderme Hizmetleri
Veri Odakli SMS

dijitallesme sirecine dncilik etme vizyonuyla, yeni teknolojileri kullanarak onlara en iyi
deneyimi sunmayi amacgliyoruz. Firmalara, yeni teknolojilerle daha verimli ve rekabetci
olmalann saglamak icin uctan uca teknoloji damsmanlbig destegi veriyoruz. KOBI ve
isletmelerin dijital d6nisimini glcld altyapimiz, deneyimimiz ve yenilik¢i perspektifimizle
destekliyoruz.

Lokasyon Bazli SMS

isimi Kolaylastiran Servisler
Onedio Reklam Hizmeti
Mobil Promosyon

is Telefonu

Bulut Santral
Kurumsal VoIP
Kurumsal Cihaz Kampanyalan

Kurumsal Altyap1

Web Sitesi Barindirma

Bulut Platform Cozimleri

Veri Kurtarma ve Yedekleme
SD-WAN

Sanal Masalistl

Fiziksel Kaynak Bulundurma Cozimleri
Ozellestirilmis Mobil Sebeke Céziimi
Veri Kurtarma ve Yedekleme
Container

Yonetilen IT Hizmetleri

Sanal Kaynak Bulundurma Cozimleri

is Uygulamalan

Alalli Ekip Takip
Microsoft 365
Red Bulut

is Interneti
V-Hub: Ucretsiz Danismanlik
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https://www.vodafone.com.tr/vodafone-business
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GUnumuzde dijital kapsayialik, bireylerin dijital teknolojilere erigimini
saglama, bu teknolojileri kullanabilme yeteneklerini gelistirme ve
dijital dinyada firsat esitligi olusturma hedeflerine odaklanmaktadir.
Arastirmalara gore, yapay zeka ve ileri teknolojilerin gelisiminde
jeopolitik ve ekonomik zorunluluklar g6z 6ninde bulunduruldugunda,
dijital ugurumun ddsik ve yiksek gelirli Glkeler arasinda daha da

Bu esitsizlik, hassas topluluklarin
Al'nin egitim, saglik ve ekonomi gibi alanlarda sundugu firsatlardan
mahrum kalmasina ve dijital izolasyon yasamalarina neden olacaktir.
Dijital kapsayialik, teknolojilere erisimde adalet saglamanin yam
sira sosyal ve ekonomik esitlik i¢cin de dnemli bir unsurdur. Altyap1
ve hizmet saglayicilan olarak telekominikasyon sirketleri, bireylerin
ve topluluklann dijital dinyanin sundugu egitim, saglik, is ve sosyal
hizmetlerden vyararlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Dijital
ucurumun azaltilmasy, dijital kapsayicilik, cevrimici saglik ve egitim
hizmetlerinin yayginlastirilmasi sosyal strdirdlebilirligin gliclenmesine

o6nemli katl saglamaktadir.


https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf
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2025 itibanyla dijital esitsizlik hala kiresel bir sorun olarak devam etmektedir.
internete erisimi olmayan ve dijital teknolojileri etkin bicimde kullanma
becerilerinden yoksun bireyler ve toplumlar modern dinyanin diginda
kalmaktadir. Fiber optik altyap1, mobil genis bant ve 6zellikle 5G teknolojisinin
yayginlasmast ile dijital ugurumun kapatilmasinda telekomudnikasyon
sirketlerinin dnemli bir pay1 olacaktir.

......

birakmamak’ ilkesi Gzerine kurmus ve dijital kapsayialik ile erisilebilirlik
yoluyla toplumsal esitligi desteklemeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda,
telekominikasyon altyapilan ve hizmetleri ile dijital ugurumun kapatilmasina
odaklamyoruz. Dijital katiim ve firsat esitligini strddrdlebilir kallkinmanin
onemli yap1 taslan olarak gorlyoruz ve Ozellikle kirsal alanlarda genis bant
erisimini artirmak, dijital hizmetlere erigimi kolaylastirmak ve dijital diinyada
esit firsatlar sunmak GUzerine yogun yatinmlar yapiyoruz. 5G teknolojisini
hayata gecirerek, dijital erisilebilirlik ve firsat esitligi konularinm destekliyoruz.
Daha yiksek hizlar, adil erigim, digtk gecikme sdreleri, genis kapsama alam
ve kesintisiz baglant1 sayesinde, loT, bulut bilisim ve yapay zeka gibi yenilikgi
teknolojilerin yayginlasmasim sagliyoruz. Ozellikle lirsal ve disik gelirli
bélgelerde dijital ugurumun kapanmasina yardimar olarak, egitim, saglik ve
ekonomik alanlarda dijital dinyada firsat esitligini saglamay1 hedefliyoruz.

Dijital kapsayicilik stratejimiz kapsaminda, kadinlar ve genclere yoénelik
projelerle dijital dinyadaki firsat esitligini ve erisilebilirligi artirmaya
odaklanmyoruz. Hayata gecirdigimiz projeler ve sundugumuz ¢ozdmlerle dijital
ucurumun kapatilmasina katki saglarken, ozellikle kadinlann gi¢lenmesi
ve genglerin dijital beceriler kazanmasi yoluyla sosyal sirdirllebilirlik
hedeflerimize ulagmayr amacliyoruz.
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Vodafone Tirkiye olarak, faaliyet gdsterdigimiz bolgelerde sosyal ve ekonomik
kalkinmaya katki saglamak amaciyla binyesinde toplumsal gelisim
ve srdUrdlebilir degisimi destekleyen projeler yiritidyoruz. 2007'den beri faaliyet
gosteren vakfimizla, kadinlar ve cocuklaricin dahaiyi bir gelecek icin sosyal yatinmlar
yaparak toplum yararina projeleri hayata geciriyoruz. Teknolojinin donistdricd
glclnden yararlanarak daha yasanabilir bir diinya inga etmek igin ¢alisiyoruz.

Toplumda olumlu etki yaratma misyonumuz cercevesinde teknoloji temelli projeler
gelistiriyoruz. Bu projelerden en dikkat ¢ekenlerinden biri, cocuklara dijital beceriler
kazandirmay1 amacladigimiz “Yapay Zeka Yildizlan” projesidir. Ote yandan, kadinlarin
dijital diinya ile entegrasyonunu hedefleyen "Dijital Benim isim”, genclerin cevre
konularinda duyarliliklarint artirarak toplumsal farkindaligin gelismesine katkida
bulunmayr amaglayan “Yesil Gezegen” ve kadina yonelik siddete karsi farkindalik
yaratmayi hedefleyen “Kirmiz1 Isik” projeleri ile kadinlann ve ¢ocuklann hayatlarina
olumlu yénde dokunuyoruz.

Galisanlarimiz arasinda génlllildk bilincini artirmak ve toplumsal sorumluluk
projelerine katiim1 tegvik etmek amaciyla Vodafone Gondlldleri Programi’ni
surdirtyoruz. Calisanlarimizin projelere destek olabilmesi igin yilda iki gin
izin sagliyor, gondlld katibmlarnm tegvik ediyoruz. Gectigimiz yil icinde 289
calisammiz, vakfimizin projelerinde gdnGllu olarak gorev aldr.

olarak, 2002 yilindan beri diinya genelinde 27 Ulkede
faaliyetlerimizi sirdiriyoruz. iletisim teknolojilerinden aldigimiz ilhamla,
teknolojinin  glcinl kullanarak toplumsal degisime Oncilik ediyoruz.
Misyonumuz, dinya c¢apinda toplumsal sorunlara iletisim teknolojisiyle
cozimler Uretmek. Calismalarimizi, teknolojimizin fark yaratabilecegine
inandigimiz alanlara yogunlastinyor ve faaliyet gdsterdigimiz Ulkelerde
toplumsal yagami iyilestirmeye odaklaniyoruz. 2025 yili itibaryla 400 milyon
kisinin hayatina olumlu katki saglamayi hedefliyoruz.


https://turkiyevodafonevakfi.org.tr/
https://www.vodafone.com/vodafone-foundation
https://www.vodafone.com/vodafone-foundation

Vodafone Vakfi, toplumsal degisim ve gelisime
onctlik etme hedefiyle gencleri djjital
gelecege hazirlamaya devam ediyor. 9 yil 6nce
baslattigimiz ve 450 bini askin ¢ocuga kodlama
ogrettigimiz  “Yanm Kodlayanlar” projesinin
ardindan, simdi de Habitat Dernegi is birligiyle
"Yapay Zeka Yildizlan” projesini hayata gecirdik.
Bu yeni proje kapsaminda, Turkiye'nin 81 ilinde
ortaokul ve lise 6grencilerine yapay zeka egitimi
veriyoruz. Geng gondlliler ve Ogretmenlerin
rehberliginde, 6grenciler yapay zeka hakkinda
kapsamli bilgi edinip kendi projelerini gelistirme
firsati buluyor. Projenin ilk yilinda 55 bini agkin
dgrenciye ulastik. Ogrenciler baslangicta 6 saatlik
yapay zeka giris egitimi aliyor, ardindan ses ve
gorintd tamma projelerini hayata geciriyor.
Aynca, yapay zeka ve kodlama egitimlerini web
sitesi ve gondlll egitmenlerle derinlestirme
imkam sunuyoruz. Dizenledigimiz hackathonlar
ile Ogrencilerin projelerine destek oluyor ve
surdurdlebilirlik temali yapay zeka projeleriyle
Yesil Gezegen konusunu isliyoruz. Egitimlerimizi
mobil sinif ve egitim cadirlanyla merkezden uzak
bélgelere de tasiyarak yapay zekd egitiminin
yayginlastinlmasina katki sagliyoruz.
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Yesil Gezegen projesi ile, 7-14 vyas arasi
5.173 cocuga iklim degisikligi, geri dénlsim,
surdirilebilirlik  ve afet konularinda 22
online egitim verdik. Egitimlerde “Cevre
Nedir?”, “Surdirilebilirlik ve iklim Degisikligi”,
"Atiklar, Geri Donlsim ve Elektronik Atiklar”
konularina odaklanyoruz. Cocuklar, egitimleri
tamamladiktan  sonra  sirdlrllebilirlik  ve
afet konulannda farkindalik artina igeriklere
erisebiliyor. Proje kapsaminda, fikir maratonlan
dizenleyerek 101 cocugun katihmimi sagladik.
Bu  maratonlarda,  Ogrencilerin  cevresel
sorunlara ¢6zUm Onerileri gelistirmeleri igin
onlan tesvik ediyoruz. Ayrica, atik yonetimi gibi
konularda atélyeler dizenleyerek 390 cocugun
glnlik yasamlannda daha sirdirdlebilir bir
yasami deneyimlemelerine katlkida bulunmay:
amacliyoruz.

Vodafone Turkiye Vakfi olarak Anne Cocuk Egitim
Vakfi (ACEV) is birligiyle, Kahramanmaras ve
Hatay merkezli depremlerin ardindan Adiyaman,
Gaziantep ve Hatay'da Cocuk ve Aile Merkezleri
kurarak bolgedeki cocuklar, ebeveynler ve
kadinlara  psikososyal — destek  sagliyoruz.
Bu merkezlerde, ebeveynlerin  ¢ocuklarni
destekleme becerilerini gelistiriyor, geng kadinlan
glclendirmeye vyonelik calismalar yapiyoruz.
Tdm cocuklara ulagabilmek icin oyuncak ve kitap
kdtiphanesi kuruyor, 3-4 ve 5-6 yas gruplarina
yonelik oyun ve sanat etkinlikleri didzenliyoruz.
Ebeveynler icin destekleyici oturumlar ve geng
kadinlara yonelik glclendirme programlan da
yUratyoruz. 2024/25 yiinda 18.000 c¢ocuk,
kadin ve ebeveyni destekledik.

| Yonetisim | Ekler
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Kadinlann dijital beceriler kazanmasi ve is glicine daha etkin bir sekilde katilmas1, toplumsal cinsiyet esitligi
ve ekonomik bagimsizlik agisindan bireyler ve toplum icin kritik dnem tagimaktadir. Toplumsal degisim ve
gelisimin lideri olma hedefimiz dogrultusunda, teknolojide kadin istihdamini destekleyerek, Dijital Benim
isim, Kirmiz1 Cizgi ve Kirmiz1 Isik gibi dijital kapsayiciigi tesvik eden ve toplumsal firsat esitligine katk
saglayan projeler ve programlar dretiyoruz.

Tdrkiye Vodafone Vakfi ve Milli Egitim
Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel
MQadiarldgd’'nin - ortaklasa  yUrittdga
Dijital Benim isim Projesi, kadinlarin
dijital becerilerini gelistirerek ekonomik
ve sosyal hayata katiimlarni artirmay
amaclayan etkili bir sosyal sorumluluk
projesidir. Projeyle kadinlara dijital
okuryazarlik ve dijital pazarlamaegitimleri
vererek kadinlarnn dijital dinyadaki
payinin, 6zglven ve motivasyonlarinin
artinlmasina odaklantyoruz. Dijital Benim
isim Projesi kapsaminda ilgili mali yilda
7.559 kigiye ulastik ve katiimailara kisi
basina 44 saat dijital pazarlama egitimi
ve 30 saat dijital okuryazarlik egitimi
verdik.

Dijital Benim isim Projesi kapsaminda Dijital Diinyaya Giris Seminerleri
ddzenliyoruz. 2024/25 yilinda projenin dordinct dénemini tamamladik.
Adiyaman, Hatay ve Kahramanmaras illerimizde depremden etkilenen
kadinlan onceliklendirecek sekilde organize ettigimiz seminerlerle
toplamda 14.999 kadina ulastik.

| Yonetisim | Ekler



Rapor Hakkinda | CEO Mesaji | Vodafone Tirkiye'ye Genel Balkis | CSY Stratejisi | Cevre |

Turkiye  Vodafone  Vakfi
olarak, kadina yonelik
siddetle micadelede dnemli
bir sosyal sirdirilebilirlik
projesi olan Kirmizi  Isik
mobil uygulamasin
toplumsal doéndsim
Ooncisd olma  amaayla
Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlign destegiyle hayata
gecirmistik.  Bu  uygulama
sayesinde, siddete maruz
kalan kadinlar glvenlik giclerine veya yakinlarina kolayca
ulasabiliyor. 382.000'den fazla kez indirilen ve aylik 1.000 aktif
kullamaisiyla dnemli bir etki yaratan Kirmizi Isikla, kadinlann
toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki farkindaligin artirmay
hedefliyoruz. Uygulama igindeki toplumsal cinsiyet esitligi,
biyolojik cinsiyet ve basmakalip yargilar icerikli egitim modulleri
ve siddetin turlerini iceren siddet farkindalik testi ile kadinlarn
bilgi dizeyini artinyoruz. Bunun yaninda, yapay zeka destekli
"lsik” sohbet robotu ile kadinlara toplumsal cinsiyet esitligi,
siddetle micadele ve alinabilecek aksiyonlar konusunda
rehberlik ediyoruz. Gérme engelli kadinlann da uygulamadan
yararlanabilmesi i¢in i0S kullamalanna Voice Over, Android
kullamalarinaise Talk Back erisilebilirlik seceneklerini ekleyerek
daha genis bir kullanmcr kitlesine ulasmay1 amacgliyoruz.

Teknoloji sektoriinde kadinlarin daha fazla
yer almasini tegvik etmek ve basarilarim
desteklemek  amaciyla ~ “Women  in
Technology - WiT" toplulugumuzu hayata
gecirdik. Bu toplulukla, teknoloji alaninda
calisan kadinlan bir araya getirerek, onlan
cesaretlendirmeyi ve birbirlerine ilham
vermelerini saglamayr hedefliyoruz. WiT
inisiyatifini hayata gecirirken, programa
dahil olacak galisanlarimiz arasindan secilen
kisilerle odak grup caligmalan ydrattik.
GCalismalann  ¢iktilan  dogrultusunda, Ust
dizey yoneticilerimizin rehberliginde, bes
farkli odak grubu kurduk. Bu gruplar; Impact
& Influence, Development & Mentorship,
Leadership, Community Building ve HE for
SHE olarak belirlendi. Her bir grup, teknoloji
alaninda kadinlarin daha gigld bir konumda
olmalanm desteklemeyi, kariyerlerini
gelistirmelerini ve toplulukla daha glgld
baglar kurmalanini saglamak amaciyla belirli
aksiyonlar ve stratejiler Uzerinde calisiyor.
Bunun yam sira, toplulugumuzdaki kadin
¢alisanlarin geligimini desteklemek icin gesitli
egitim ve gelisim programlan da tasarladik.
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Kadinlarin teknoloji ve satis gibi erkek agirlikli alanlarda daha fazla temsil edilmelerini ve kariyerlerine giigld bir
baslangi¢ yapmalarini hedefliyoruz. Bu kapsamda, teknoloji ve satis alanlarinda kariyer yapmak isteyen son sinif kadin
ogrencilere yonelik Teknolojide Kadin Staj Programi ve Satista Kadin Staj Programi olmak Uzere iki farkli program
ydratiyoruz.



Vodafone Tirkiye olarak, genclerin dijital dinyaya hizli bir sekilde entegre olmalarini
saglamak ve gelecegin i glicinde ihtiyag duyacaklan dijital becerileri kazandirmak
amacyla cesitli programlar sunuyoruz. Yapay zeka, veri analitigi, nesnelerin
interneti gibi ileri teknolojilere dayanan egitimler ve firsatlar ile gengleri gelecegin
dijital dinyasina hazirliyoruz. “Kendine yatinm yap, yeni fikirler Uret, dene yanil,
sorgula” ilkeleri dogrultusunda, geng yeteneklerin gelisimini destekliyor ve is
dinyasinda daha aktif rol Ustlenmelerini tegvik ediyoruz. Sundugumuz teknoloji
odakli 6grenme deneyimleri ve 6zglr ¢alisma ortami, genclerin yaratici digiinme
yeteneklerini gelistirirken, dijital beceriler konusunda donaniml hale gelmelerini
amacliyoruz.

Discover Geng Yetenek Programi ile gencleri is dinyasina kazandirmay: ve
genclerin istihdamini artirmayr hedefliyoruz. Tirkiye'nin dort bir yanindan
10.000'den fazla basvuru alan programimizda bu yil 21 farkli Universiteden
52 geng yetenegi aramiza kattik. Program boyunca gencler ilk yil farkh
departmanlarda iki rotasyon yaparak sektori ve Vodafone'u yakindan tanima
imkan buluyor. “Kendine yatinm yap, yeni fikirler Gret, dene-yanil, sorgula”
anlayigina dayanan beceri odakli yaklagim anlayigimizla, katiimailara kigisel
ve profesyonel gelisim firsatlan sunarak, sektdr hakkinda derinlemesine bilgi
edinmelerini sagliyoruz. Yeni mezunlarimizin becerilerini gelistirmelerine
yardimcr olmak igin 7 patika icinde 7 farkli gelisim yolculugu sunduk ve bu
yolculuklan iki farkl rotasyonla destekliyoruz. Bu kapsamda, yeniden beceri
kazanma ve beceride derinlesme odakli egitim programlanmizla onlan
is dinyasina en iyi sekilde hazirliyoruz. Bugine kadar 800'G agkin genci ig
giclne kazandirdigimiz program ile Glkemizin dijital dondsimdine liderlik
etme vizyonumuzu pekistiriyoruz. Raporlama ddneminde, Discover Geng
Yetenek Programi'na katilanlarin %67'sini kadin ¢alisanlar olusturdu. Geng
Discover'larin %540 ticari, %29'u teknoloji, %17'si de destek ekiplerde
kariyer yolculuklarnina baslad1. Programda bu yil 6nceki yillardan farkl olarak
hem online &n degerlendirme hem de y(z yiize yapilan ikinci degerlendirme
streglerinde “oyunlastirma” yaklagimindan yararlanildi. Y4z yize yapilan
degerlendirmede sanal gerceklik gdzlikleriyle grup mulakati gerceklestirildi.
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Yetenek yonetimi, bir organizasyonun uzun vadeli
basansinin temel yapr taglanndan biri. Dogru
yeteneklerin ¢ekilmesi ve mevcut yeteneklerin
potansiyellerinin en iyi sekilde degerlendirilmesi,
organizasyonumuzun sirddrllebilir basansi igin
kritik dnceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Vodafone Tirkiye'de ¢alisanlarimiza, gelisimin
desteklendigi, performansin  takdir edildigi,
adil ve egsitlikgi bir ¢alisma ortami sunuyoruz.
Galisanlarimizin %50'si 5 yildan uzun, %29'u 10
yildan uzun siredir bizimle ¢alisiyor. Vodafone'un
gelecegini  sekillendirecek  olan liderlerin
degerlerimize ve is yapis kiltlrine sahip olmasin
onemsiyoruz. Buna uygun olarak, sirket icindeki
acgik  pozisyonlarimizin - oncelikli olarak kendi
calisanlarimizla doldurulmasini sagliyoruz.

Vodafone Tirkiye Yetenek Yonetimi yaklagiminin
detaylarina ulasabilirsiniz.

Calisma Siiresine Gore Calisan Oran
(%)

H 05yl H 510yl 10 yil ve Uzeri
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Galisanlanin gelisim ihtiyaglarin1 belirlemeye ve potansiyellerini tam anlamiyla
kullanmalarina yardimcr olmak adina performanslarim dizenli olarak izliyor ve
geri bildirim sagliyoruz. Vodafone Grubu genelinde "Performans Gelisimi” olarak
adlandinlan performans yonetim sistemimiz ¢alisanlarn stratejik sirket hedefleriyle
olumlu bireysel hedefler belirlemesine yardimci olmaktadir.

VodafoneTurkiye'de Performans Gelisimisirecikapsaminda, calisanlar ve yoneticiler
ddzenli olarak bir araya gelerek calisan icin gelisim alanlan belirler, calisanin uzun
vadeli kariyer hedefleri dogrultusunda kisisel gelisim planlan olusturur. Calisanin
belirlenen hedeflere yonelik bireysel performansi degerlendirilerek elde edilen
ciktilar egitim ve gelisim, Ucretlendirme ve &dlllendirme, kariyer yonetimi gibi
insan kaynaklan sdregleri icin temel olusturur.

Vodafone Turkiye'nin Performans Yonetimi yaklagiminin detaylarina
ulasabilirsiniz.

| Yonetisim | Ekler

Etkilibir Gcretlendirme sistemininyetenekleri
cekme ve elde tutmada kritik bir faktor
olduguna inaniyoruz. Calisanlara gorev ve
sorumluluklanyla uyumlu adil ve rekabetgci
bir Ucretlendirme yaklagimini benimsiyoruz.
Vodafone Tirkiye'nin Gcretlendirme modeli;
baz maas, pozisyona gbre prim sistemi,
kapsamli ve esnek yan haklar paketi ile
aninda 6dillendirme sistemini icermektedir.
Vodafone Tdrkiye'nin Ucretlendirme
Yonetimi yaklagiminin detaylarina
ulasabilirsiniz.


https://www.vodafone.com.tr/hakkimizda/ucretlendirme-ve-ek-menfaatler
https://www.vodafone.com.tr/hakkimizda/vodafoneda-yetenek-yonetimi
https://www.vodafone.com.tr/insan-kaynaklari/performans-yonetimi

Galisanlarimizin profesyonel gelisimlerini desteklemek ve yetkinliklerini
daha daileriye tagimal igin genis kapsamli egitim programlan sunuyoruz.
Raporlama doneminde, Vodafone calisanlarina toplam 103.197 kisi*saat
egitim verdik. Calisan basina digen ortalama egitim saati ise 33,77 olarak

gerceklesti.

Red Akademi gelisim merkezi ile ¢alisanlarimiza, bayilerimize,
is ortaklannmiza ve musterilerimize mobil teknoloji ve dijital
yetkinlikler konusunda egitimler sunuyoruz. Verdigimiz
egitimlerle hem c¢alisanlarimizin hem paydaslanmizin dijital

dinyadaki yetkinliklerini artirmay1 amagliyoruz.

Red Akademi Gelisim Programlan

Galisanlarmizin hem kigisel hem de profesyonel gelisimlerine
destek olmak amaciyla cesitli kogluk ve mentorluk programlan
yurittyoruz. 2017'den bu yana sundugumuz kogluk ve 2014'ten
itibaren devam eden mentorluk programlanyla, ¢alisanlarimzin
farkli yetkinliklerini gelistirmelerine olanak sagliyoruz. Bu sirecte,
insan kaynaklan ig ortaklarimizla birlikte yapilan degerlendirmeler
dogrultusunda, ¢alisanlann bireysel ihtiyaglarina uygun kogluk ve
mentorluk hizmetleri belirleniyor.

Onboarding programlan
Liderlik Egitimleri

Kultdr ve degisim
programlan

Talam koglugu uygulamalan
Upskilling ve Reskilling
Akademi programlan

* Teknik egitim programlan
* Yetkinlik egitimleri

* Aile egitim programlan

* Online gelisim kaynaklan
* Diger gelisim ¢ozimleri
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Global kariyer firsatlanimizla ¢alisanlarimizin
gelisimini her adimda desteklemeye devam
ediyoruz. Bugline kadar, finans, pazarlama,
teknoloji ve insan kaynaklan gibi bircok farkl
fonksiyon ve seviyeden 170'in {zerinde
calisammzi ingiltere, Almanya, italya, Portekiz,
Ispanya ve Yunanistan gibi 21 farkl Glkeye
gondererek 6nemli bir basanya imza attik.
Yurtdist programlarimiz ile ¢alisanlarimizin
uluslararast  deneyimler kazanmasina ve
kariyerlerinde glc¢ld admmlar atmalarina
olanak tanyoruz.
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programimizla, Avrupa
Bolgesi'nde proje bazli ¢alisma firsatlan
sunuyoruz. Bu program iki bdlimden
olusuyor: International Development Program
(IDP) ve Grow Projects. Calisanlarimiz, farkli
pazarlar ve ig alanlarinda belirli sdreler
boyunca gorev alarak, yeni deneyimler
kazanyor, farkli bakis agilan gelistiriyor ve ig
baglantilarini gliglendiriyor.

programimizla, Vodafone Tirkiye
binyesindeki gen¢ yeteneklerimize yurtdisi
deneyimi  kazandirarak onlan  kariyerlerinin
basindan itibaren liderlik rollerine hazirliyoruz. Bu
program kapsaminda, 26 yas altindaki ¢alisanlanmiz
gelisim degerlendirme sireclerinden gegiyor ve
en yetenekli 10 ¢alisanimiz Londra'daki Vodafone
Grubu ofisimizi ziyaret etme firsatim yakaliyor.
Londra'da, global stratejimizi yerinde 6grenip, ilham
verici oturumlara katibiyorlar. Bu slre¢ boyunca
bireysel kariyer gelisim planlan olusturuluyor ve
katiimailanmiza &zel egitimler sunuluyor.

| Yonetisim | Ekler


https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/vodafone-turkiye-170-i-askin-calisanina-yurtdisinda-kariyer-firsati-sundu
https://medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-bultenleri/vodafone-dan-genc-yeteneklere-ozel-yurtdisi-deneyim-programi
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Vodafone Tirkiye olarak, toplumsal cinsiyet esitliginin, ¢esitliligin ve firsat esitliginin gli¢lendirilmesini
amacgliyoruz. Calisanlarimizin gelisim firsatlarina esit bir sekilde erisebildigi, kendi potansiyellerini
kesfedip hayata gecirebildikleri adil ve kapsayici bir calisma ortami sunuyoruz.

Sdrdurdlebilir bir ekonomik kalkinmanin ve sirketimizin uzun vadeli baganisinin kadinlann is glicinde
aktif olarak yer almasi ile mimkin olduguna inanyoruz. Vodafone Tirkiye'de kadin ¢aligan oranini
%40'1n Gzerinde tutma hedefimizi son 6 yildir korumaya devam ediyoruz. 2024/25 yilinda tim
calisanlarimizin %43'Gni kadinlar olusturdu. ise yeni alinan calisanlar arasinda kadin ¢alisan oran
ise %47 olarak gerceklesti.

Kadinlarin is dlnyasinda Ust dizey yonetici pozisyonlarina veya liderlik rollerine ulagmalarm
engelleyen gdriinmez bariyerleri ifade eden cam tavan engelinin farkindalig1 ile hareket ediyoruz.
Firsat esitligini yalmzca ise alim siregleri ile sinirli tutmuyor, kadin ¢alisanlarimizi tim kariyer
yolculuklan boyunca desteklemeyi amag ediniyoruz. Bu dogrultuda, 2030 yilina kadar kadin ydnetici
oraninin %40'a ulagmayr hedeflemistik. 2020/21 yiinda %39 olan kadin yonetici oranimiz1 2024/25
yilinda %44'e ¢ikardik. Son 4 yildir hedefimizin de Uzerinde performans sergilemeye devam ediyoruz.

Herkesin esit firsatlara sahip oldugu kapsayic bir ¢aligma kiltirind benimsiyoruz. "Oldugum
gibi” mottosuyla yUrittigimiz calismalarda, cesitliligin getirdigi farki bakis acilan, deneyim ve
yeteneklerin organizasyona zenginlik kattigina inamyoruz. Bir organizasyonda gercek anlamda
cesitlilik, ancak herkesin kendisi olabilecegi, 6zglrce kendini ifade edebilecegi bir is ortamiyla
mUmkindir. Bu vizyon dogrultusunda, profesyonellik, adalet ve saygi temellerine dayanan bir
¢alisma ortami olusturmayr amacliyoruz. Bu hedefle hazirladigimiz ve

adin1 verdigimiz rehber, cesitliligin ve dahiliyetin ne anlama geldigini, temel ilkeleri ve bu alanlarda
yUrattiguimiz calismalan detayli bir sekilde agiklamaktadir.

Ust Yonetimde Kadin
Orani (%)

Yeni ise Ainan Calisanlarda
Kadin Oran1 (%)

Cinsiyete Gore Calisan
Oram (%)

Calisanlarnmizin ebeveynlik sirecinde kargilastiklan zorluklan en aza
indirmek konusunda kararliyiz. Tim calisanlarimizin is-6zel yasam
dengesini kurmalarina yardimcr olmak amaciyla kiresel dogum izni
politikamizda énemli bir adim attik. 2020 yilindan beri, ¢ocuk sahibi
olan ya da evlat edinen tim ¢alisanlarimiza, cinsiyet fark etmeksizin 16
haftalik Gcretli izin hakki sunuyoruz. Bu dizenlemeyle hem anneler hem
de babalar is ve aile yasamlarini daha dengeli bir sekilde strdirebiliyorlar.
2024/25 yiinda dogum iznine ayrilan 54 kadin, 83 erkek ¢alisanimizin
tamamu islerine geri dondd.

Kariyerine ara vermis orta ve Ust dizey yonetici pozisyonundaki kadinlan
is hayatina geri kazandirmak amaciyla 2017 yiindan bu yana" "
ise alim programin ydrittyoruz. Kariyerine ara veren kadinlarin is hayatina
yeniden uyum sirecini kolaylagtirmak adina buddy sistemi, kocluk ve
mentorluk gibi destekler sunuyor, esnek ¢alisma saatleri ile is ve 6zel yasam
dengelerini kurmalarina yardimci oluyoruz.

| Yonetisim | Ekler


https://www.vodafone.com.tr/insan-kaynaklari/cesitlilik-ve-dahiliyet
https://www.vodafone.com.tr/hakkimizda/reconnect-programi
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Calisanlanmizin ve ig ortaklarimizin gvenligi bizim icin dncelikli bir sorumluluktur. Bu dogrultuda,
is sagligi ve glivenligi alaninda 6rnek teskil eden uygulamalarimizla sektérimizde fark yaratiyoruz.
Amacimiz, tim calisma slreclerinde kazalarin dnlenmesini saglayarak «Sifir Kaza» hedefine
ulagmaktir. Aynica, tedarik zincirimizdeki tim paydaslarnmizin da yiksek givenlik standartlarina
uyum saglamasi igin gerekli adimlan atyor, glvenli ve sorumlu ¢alisma kiltirdnG her seviyede
tegvik ediyoruz.

Cabisanlanmizin giivenligini ve sagligini korumak amaciyla kapsamli ISG uygulamalan hayata
geciriyoruz. I1SG uygulamalanmizi Vodafone Tirkiye iSG Politikas1 cercevesinde ydénetiyoruz.
Vodafone'da ISG konularinin yénetiminden sorumlu olan i Saghig ve Givenligi Kidemli Midiird,
icra Kurulu Bagkani'na iki raporlama kademesi uzakliktadir.

ISG calismalanimizi, teknoloji ve bilimsel gelismelere uyumlu olarak giincelliyor, ulusal ve
uluslararast mevzuata gore sekillendiriyoruz. Etkili gozlem ve risk analizi yontemleriyle proaktif
cdziimler sunarak, tim faaliyetlerimizi is Sagligr ve Givenligi Prosedirlerimize uygun sekilde
yOnetiyor ve takip ediyoruz.

Vodafone Tiirkiye biinyesinde 57 1SG Kurulu faaliyet géstermekte olup bu kurullarda 37 calisan
temsilcisi gdrev almaktadir. iki ayda bir diizenli toplantilar gerceklestiren iSG Kurullanimiz, risk
yonetiminin gelistirilmesine, yasal gerekliliklere uyum saglanmasina ve ISG performansinin
artinlmasina katki saglamaktadir. iSG hedefleri yilik planlar dahilinde belirlenmekte olup Gst
yonetim tarafindan Grup dizeyinde izlenmektedir.

Saglik ve glivenlik kiiltiriinG her kademede yayginlastirmak amaciyla calisanlanmiza iSG egitimler
veriyoruz. 2024/25 raporlama déneminde ¢alisanlarimiza toplam 39.788 saat ISG egitimi verdik.

Vodafone Grubu tarafindan gelistirilen DriVeSafe uygulamamiz sayesinde gerceklesen tim
kazalar ve ramak kalalar 24 saat icinde degerlendiriliyor ve sisteme isleniyor. Uygulama, tim
kazalarn ve ramak kalalann 24 saat i¢cinde degerlendirilip sisteme kaydedilmesini sagliyor.
Bunun yaninda, kaza aragtirma ve raporlama sireclerinin iyilestirilmesine katki sagliyor.

Vodafone Tiirkiye ISG Politikasina ve ISG uygulamalari hakkinda detayli bilgiye ulasabilirsiniz.


https://www.vodafone.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari/is-sagligi-ve-guvenligi

Vodafone olarak, is sagligr ve givenligini
yalmzca kendi ¢alisanlanmiz igin degil,
deger zincirimizde yer alan tim calisanlann
glvenli bir ortamda c¢alismasi agisindan
da oncelikli gordyoruz. Bu cercevede,
olusturdugumuz  ISG  standartlanm s
ortaklanmiz, yiklenicilerimiz ve onlarnn alt
yiklenicileri igin de titizlikle uyguluyor ve
dizenli olarak denetliyoruz.

Yuklenicilerimizle is birligine baglamadan
once, kapsamli bir 6n degerlendirme yaparak
iSG  konusundaki yetkinliklerini g&zden
geciriyoruz. Degerlendirme neticesinde
calismayr uygun buldugumuz yiklenicilerle
yaptigimiz sézlesmelere Vodafone'un 1SG
standartlarina uyma zorunlulugunu, SG
ihlallerine yonelik yaptinmlan ve saha
givenligi denetimi sartlarini dahil ediyoruz.

iSG standartlarimiz1 ve prosediirlerimizi tam
olarak igsellestirmelerini ve uygulamalarin
saglamak amaaiyla yiklenicilerimize ydnelik
iSG egitimleri gerceklestiriyoruz. Raporlama
déneminde, bu kapsamda 124.325 kigi*saat
ISG egitimi verdik.

Ddazenli denetim calismalarimizla olas
risklerin erken tespit edilmesini ve diizeltici
adimlann  hizla atilmasint  amacgliyoruz.
2024/25 raporlama doneminde, baz
istasyonlanmizda 1.274 ISG  denetimi
gerceklestirdik ve 56 yikleniciyi inceledik.
Denetimlerin sonucunda, 109 ihlal vakasi
tespit ettik.
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Hem fiziksel hem de ruhsal iyilik halini
destekleyen uygulamalarla c¢alisanlarimizin
bitlinsel bir sekilde sagbk ve mutlulugunu
gozetiyoruz. "Hep lyi” programi ile calisma
arkadaslarnmizin mental sagligindan fiziksel
butlnluge, cevresel sagliktan ergonomiye
kadar bircok alanda en iyi wellbeing
programlarint hayata geciriyoruz. Program
kapsaminda, psikolojik destek hatti, uzman
konuklu webinarlar, diyetisyen ve Kkisisel
antrendr hizmetleri ve ergonomik destek
sagliyoruz. Dijital platform is birlikleri ile
sundugumuz mindfulness, fitness, yoga gibi
derslerle, calisanlarimizin hem zihinsel hem
de fiziksel sagligim desteklemeyi amacliyoruz.

Hibrit calisma modeli, calisanlarnin is-yasam
dengesini ve ruhsal saghigim desteklemekte
6nemli bir rol oynamaktadir. Vodafone’da Yeni
Nesil Calisma Modeliile ofis ve uzaktan ¢alisma
sireglerini dengeli bir sekilde birlestiriyoruz.
Calismalarin = %401nin  ofisten, %60'1Nn
uzaktan ydratilduga hibrit bir calisma modeli
benimsiyoruz.  Boylelikle  ¢alisanlarimiz,
her iki calisma biciminin getirdigi faydalan
deneyimlemis oluyorlar. Sundugumuz
van haklarla hibrit modeli c¢alisanlarimizin
ihtiyaclarnina gore sekillendiriyoruz.

| Yonetisim | Ekler






Surdiirilebilirlik Yonetigimi

Sdrdirdlebilirlik  calismalanmizi,  baghi  oldugumuz  Vodafone
Grubu'nun kiresel stratejileri dogrultusunda yonlendiriyor ve bu
yaklagimlan yerel ihtiyaglara uyumlu hale getiriyoruz. Cevre, sosyal
ve yonetisim odak alanlarimizda belirledigimiz &ncelikli konularda
hedefler tamimliyor ve aksiyonlar aliyoruz. Surdirilebilirligi is
stratejilerimizin merkezine vyerlestiriyor, Urin ve hizmetlerimizi
gelistirirken cevre ve toplum igin arti deger Uretmeyi amacgliyoruz.

Buglinin dinamik dinyasinda uzun vadeli bagsarnnin sektorel ve
kiresel riskleri iyi analiz etmekle, ortaya ¢ikan firsatlan dogru
degerlendirmekle mimkin olduguna inamyoruz. Bu dogrultuda,
sektdrel ve kiresel gelismeleri yakindan takip ediyor, sirdirilebilirlik
Onceliklerimizi ddzenli olarak gbzden geciriyoruz. Paydaslarimizla
strekli iletisim halinde kalarak etkiledigimiz ve etkilendigimiz
topluluklann ihtiyaclanni is sdreglerimizin her asamasinda goz
6nlnde bulunduruyoruz.

Cevresel ve toplumsal zorluklarin farkinda olarak, strdurdlebilir bir
gelecege katkida bulunma sorumlulugunu tagsiyoruz. Bu dogrultuda,
somut adimlar atarak ilerlemeye, caligmalarimizin etkisini dizenli
olarak degerlendirmeye ve sireclerimizin tamaminda seffafug ve
hesap verebilirligi esas almaya kararliyiz.
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Vodafone Tiirkiye Ust Yonetimi

is yapis bicimimizin merkezinde adil, seffaf ve hesap verebilir kurumsal yénetim anlayisimiz yer almaktadir.
Saglam kurumsal ydnetim yaklasimimiz, stratejik hedeflerimizi hayata gecirmemize ve degisen kosullara
proaktif bicimde yanit verebilmemize olanak tanimaktadir. Vodafone Tiirkiye'de Yénetim Kurulu Baskam ve icra
Kurulu Baskani (CEQ) gorevleri, glcler ayrnlig ilkesi dogrultusunda farkli kisilerce icra edilmektedir. Vodafone
Tirkiye Yénetim Kurulu, 3'G kadin olmak (zere toplam 5 Giyeden; icra Kurulu ise 6'st kadin olmak {izere toplam
10 Uyeden olugmaktadir.

Vodafone Turkiye’'nin Ust yénetim ekibi hakkinda daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

Vodafone Tiirkiye Cevresel, Sosyal ve Yonetisim Komitesi

Mali yil icerisinde Vodafone Cevre, Sosyal, Yonetisim Komite yapis1 gézden gecirilmis ve gincellenmistir.
CEOQ'nun liderlik ettigi komite, icra Kurulu Bagkan Yardimcilarindan olusmaktadir. CSY giindeminin yénetimini
giclendirmek amaciyla caligmalanm strdirmekte, Amag¢ Odakli Vodafone'un deger alanlarinda proje ve
uygulamalar hayata gegirerek, veriye dayali performans yontemi ile paydaslarla seffaf iletisim kurmayi
desteklemektedir.

CSY Komitesi yilda iki kez toplanmakta ve faaliyetleri icra Kuruluna raporlayan ¢ ¢alisma grubu araciigiyla
Surdlrllebilirlik Ekibi tarafindan takip edilmektedir. Bu ¢alisma Gruplan Gezegeni Korumak, Topluma Deger
Katmak ve Giiven insa Etmek deger alanlarindan olusmaktadir. Calisma grubu konulan, ilgili ekiplerle is birligi
icinde, orta ve Ust kademe yoneticilerin liderliginde ve surekli koordinasyonla takip edilmekte olup, yeni
yapilandinlmig komitenin ilk ¢alisma Grubu toplantilart Ekim ayinda gergeklestirilmistir. Calisma Gruplarnnin
iki ayda bir toplanarak hedef alanlarindaki gelisimi takip etmesi ve Vodafone Grubu ile Tirkiye>nin hedeflerine
uyumlu projeler gelistirmesi beklenmektedir.

Siirdiriilebilirlikle ilgili Risk ve Firsatlarin Degerlendirilmesi

Vodafone Turkiye CSY Komitesi, iklim riskleri ve firsatlan da dahil olmak Uzere strdirdlebilirlik risk ve
firsatlannin bitlncil bir sekilde yonetiminden sorumludur. Komite, stirdirilebilirlik stratejileri dogrultusunda,
ortaya ¢ikabilecek potansiyel riskleri tespit etmek, firsatlan degerlendirmek ve bunlarin yénetim sireclerine
entegre edilmesini saglamak amaciyla faaliyet gosterir.

CSY Komitesi, yilda iki kez, sirdurilebilirlikle ilgili risk ve firsatlanin yani sira performans, hedeflerin durumu
ve gelecege yonelik stratejik dneriler hakkinda kapsamli toplanir. Strdirdlebilirlik risk ve firsatlarina yonelik
degerlendirmeler is modeli ve deger zinciri, strateji ve karar alma strecleri, sirketin finansal performans:
Uzerindeki etkileri degerlendirilir. Bu sayede, strdirilebilirlik odakl karar alma strecleri giiclendirilir ve
sirketin uzun vadeli stratejik hedeflerine ulagmas desteklenir.


https://www.vodafone.com.tr/hakkimizda/yoneticilerimiz
https://www.vodafone.com.tr/hakkimizda/yoneticilerimiz

Ekonomik Etki

Vodafone Tirkiye olarak, Turkiye'nin en 6nemli uluslararasi
dogrudan yatinmailan arasinda yer aliyoruz. Yeni nesil baglanti
ve dijitalhizmetler sunma vizyonumuz dogrultusunda, teknolojik
altyapiy1 glclendirmeye, yenilik¢i ¢ozimler gelistirmeye ve
dijitallesmenin hizlanmasina katki saglamaya devam ediyoruz.

2024/25 mali yii finansal performansimizdaki artis trendini
surdirdigimiz bir yil oldu. Dénem igerisinde, 19,1 milyar
TL yatinm gerceklestirdik. Yaptigimiz yatinmlar sayesinde
servis gelirlerimiz %83,4 biyime orani ile 101,8 milyar TL'ye
yikseldi. Finansal performansimizin yani sira misteri tabaninda
da 6nemli bir genisleme sagladik. D&nem sonu itibariyle mobil
abone sayimiz 25,2 milyona ulastr.

Mobil Miisteri Sayis1 (Milyon)

H!

2020/21  2021/22  2022/23  2023/24  2024/25
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Yatinm Miktan (Milyar TL)

191

2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25

Servis Gelirleri (Milyar TL)

1018

2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25

48
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Yerel Kalkinmaya Katkimiz

Sundugumuz Grinler ve hizmetler araciligiyla topluma
genis capta fayda saglarken, Glke ekonomisine de kayda
deger bir katlkida bulunuyoruz. Ekonomik etkimizin
6nemli bir bolimind, ézellikle yerel istihdam yaratma
glcimuizle ortaya koyuyoruz. Vodafone Tirkiye
olarak, dogrudan 3.021 kigiye istihdam sagliyoruz.
Tarkiye'nin dort bir yanindaki operasyonlarimizla yerel
ekonomilerin canlanmasina destek veriyoruz.

Kamu Politikalarina Katkimiz

Ulkelerin altyapisi ve ulusal giivenlik agisindan kritik
bir sektdr olan telekomiinikasyon sekt6ri dogas geregi
pek cok yasal dizenlemeye tabiidir. Bu noktada, yeni
teknolojilerin gelisimine agik ve rekabeti destekleyen
kamu politikalarinin  saglanmasi telekominikasyon
sektort agisindan biyidk 6nem tasiyor.

Vodafone olarak, ulusal ve uluslararasi dizenlemeleri
yalandan takip ederek sektérimizin gelecegini
sekillendiren sidreclere aktif katkida bulunuyoruz. Bu
dogrultuda, dizenleyici kurumlar, kamu kuruluslan,
sivil toplum o&rgitleri ve kamuoyuyla sirekli diyalog
halinde kalarak, bilgi paylagim1 yapiyoruz.

Yerli Teknoloji Sistemine Katkimiz

Teknolojik gelismelerin getirdigi firsatlar herkes igin
erigilebilir kilmay1 ve sektdrimdzin toplumsal faydayr
on planda tutarak gelismesine katkida bulunmays
hedefliyoruz. Ozellikle akilli sebeke sistemleri ve
5G teknolojisi gibi kritik alanlarda Ar-Ge caligmalan
yiriterek, bu teknolojilerin Tirkiye'de gelistirilmesi
ve yerlilestirilmesi icin ¢alisiyoruz. Yerli Grin ve hizmet
alimlarimizla yerel ekonomiyi destekliyor, Tirkiye'nin
teknoloji ekosisteminin bliyimesine katki sagliyoruz.
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s Stirekliligi

s Siireklilig

is srekliligi, telekominikasyon sektorii igin kritik bir dneme sahip konular arasinda yer alyor.
Mdisterilerimize sundugumuz hizmetlerin kesintisiz ve glvenilir olmasi, her kosulda iletisim aglannmn
ayakta kalmasin gerektiriyor. Vodafone Tirkiye olarak, her tirli olasi kesintiye kars1 proaktif yaklagimlar
gelistiriyor ve ig srekliligimizi saglamak icin glcld adimlar atiyoruz. Bu kapsamda, risk ve kriz yonetimi
stratejilerimiz ile afetlere hazirbk planlanmiz, i strekliligi yonetim anlayisimizin temel taglarnn
olusturuyor.

Risk ve Kriz Yonetimi

Ekonomik, sosyal ve ¢evresel risklerin bir bitiin olarak degerlendirilip etkin sekilde ydnetilmesi son
derece 6nemlidir. Vodafone Turkiye olarak, marka degerimize ve itibarimiza zarar verebilecek potansiyel
tehditleri dngodrerek bu risklere karg1 6nlemler aliyoruz. Her kosulda kesintisiz iletisim saglamayi birincil
hedefimiz olarak belirliyor ve suistimal, yolsuzluk, sug gelirlerinin aklanmasim 6nleme, tedarik zinciri
denetimleri, bilgi glvenligi, gizlilik, is srekliligi, fiziksel glvenlik gibi temel alanlarda siki kontrol
mekanizmalan uyguluyoruz. Bu siregleri titizlikle yoneterek risklerin olumsuz etkilerini en aza indirmeyi
amacliyoruz.

ISO Sertifikalarimiz:

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

ISO 22320 Acil Durum Yonetimi

ISO 37001 Rigvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Yonetim Sistemi

ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi
SO 9001 Kalite Yonetimi Sistemi

ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi

ISO 14064 Sera Gazi ve Emisyonlan Yonetim
Sistemi

ISO 20000 Hizmet Yonetim Sistemi

ISO 10002 Mdsteri Sikayet Yonetim Sistemi
ISO 27701 Gizlilik Bilgi Yonetim Sistemi

ISO 27017 Bulut Givenlik Yonetim Sistemi
Standard

ISO 15504 SPICE 2 Sire¢ Degerlendirme Yénetim
Sistemi Standards

ISO 22301 ig Strekliligi Yonetim Sistemi

Ic Denetim ve Kontrol

ic denetim ve kontrol slreclerimiz, kurumsal yénetim ilke ve
hedeflerimize uygun sekilde yapilandinlmistir. Bu kapsamda,
isletmemizin tim operasyonel ve finansal faaliyetlerinin etkin,
verimli ve yasalara uygun bir sekilde sirdirilebilmesi icin
gerekli olan denetim mekanizmalan titizlikle uygulanmaktadr.
ic Denetim birimimiz, bagimsiz ve objektif bir yaklagim
sergileyerek, hem i¢ kontrol sistemimizin etkinligini izler
hem de risk yonetimi cercevesinde ortaya ¢ikabilecek olast
zayifliklan tespit eder.

ic Denetim birimimiz, i¢ denetim ve kontrol siireclerinin
sdrekli iyilestirilmesi amaciyla, dizenli denetim programlan
yuritmekte ve ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda aksiyon
planlan gelistirmektedir. Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine
bagli olarak, i¢ denetim bulgulan yonetim kurulumuzla dizenli
olarak paylasilmakta ve gerekli iyilestirme calismalarina
ivedilikle baglanmaktadir. Bu sayede, sirketimizin stratejik
hedeflerine ulagmasinda glcly bir i¢ kontrol yapisi destekleyici
bir rol oynamaktadir.

Afetlere Hazirlik

is stirekliliginin 6nemli bir bileseni meydana gelen afetlere
dinya standartlarinda muidahale edebilme kapasitesidir.
Sahip oldugumuz ISO 22320 Acil Durum Yonetimi
Standardi Sertifikasi ile olast afet durumlannda kesintisiz
iletisim hizmeti sunabilme kabiliyetimizi belgeliyoruz.
Hem Vodafone Grubu genelinde hem de Turkiye
telekominikasyon sektériinde bu sertifikay1 alan ilk sirket
olma niteligi tagiyoruz.

Deprem, sel, yangin gibi dogal afetlere ve siber saldinlar gibi
insan kaynakli felaketlere karsi hazirlik halimizi korumak
amaayla acil durum planlanmiz senaryolanmizla birlikte
hazir bulunmaktadir. Acil durum planlarimizin islevselligini
saglamak icin cesitli tatbikatlar gerceklestiriyoruz.

Afet durumunda hizmetlerin kesintisiz devam etmesi igin
yedek altyapy, alternatif veri merkezleri ve bulut ¢6zimlerini
hazir bulunduruyor ve dizenli testler yapiyoruz.
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Verilerin Korunmasi

Dijitallesmenin hizlanmasi ve internet kullammin yayginlagsmasiyla birlikte veri glvenligi ve gizliligi
konusu glinden giine daha fazla 6nem kazanmaktadir. Uzaktan ¢alisma ve bulut tabanli sistemlere
gecis gibi dijitallesme slrecleri, veri ihlali risklerini artirmaktadir. Genisleyen dijital aglanm
koruyabilmek icin sirketlerin daha kapsamli giivenlik ¢cozimleri gelistirmeleri gerekmektedir.

Veri givenligi, ¢zellikle telekominikasyon sektori igin kritik dnemde. Yasal dizenlemelere uyum
saglamak ve musteri glvenini sirdirmek adina kisisel verilerin yam sira, musteri bilgileri, iletisim
verileri ve ig strekliligi i¢in gerekli olan diger verilerin korunmas1 telekominikasyon sirketleri icin
biylk 6nem tagimaktadir.

Uluslararas1 glvenlik standartlanna uyarak, kigisel verilerin korunmasini ve islenmesini yasal
cerceveler dogrultusunda givence altina aliyoruz. Bu dogrultuda, ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim
Sistemi Standards, Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu ve ilgili yonetmeliklere tam uyum saglivoruz.
Bunun yaninda, uluslararast Bilgi Givenligi Yonetim Standardi ISO/IEC 27001 ve PCl Security
Standards Council tarafindan belirlenen PCI-DSS glvenlik standartlarina uygun olarak, musterilerin
kisisel bilgilerini, mobil iletisim ve kredi kart1 verilerini glivence altina aliyoruz.

Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu kapsaminda; web sitelerimiz, satis kanallanmiz ve musteri
hizmetlerimiz araciligiyla musterilerimizi kisisel verilerin korunmasi hakkinda dizenli olarak
bilgilendiriyoruz. Bu kanallar Gzerinden musterilerimizin konuya ydnelik geribildirimlerini ve
taleplerini bize iletmelerini sagliyoruz.

Veri glvenligi en Ust dizeyde tutmak amaciyla calisanlanmza kisisel verilerin korunmasina
konusunda egitimler veriyoruz. Tedarikcilerimizin ve is ortaklanmizin belirledigimiz glvenlik
standartlarina uyum saglamasini ve hassas verileri givenli bir sekilde islemesini garanti altina almak
icin Veri isleme Protokollerine yeni eklemeler yaparak sirekli iyilestirme sagliyoruz. Tedarikgilerimizi
bilgi ve teknoloji glivenligi agisindan yilda bir kez olmak tzere denetliyoruz.

Vodafone Siber Giivenlik Céziimleri

Vodafone Siber Guvenlik Cozimleri ile isletmelerin dijital varliklarnnm siber tehditlere karsi
korumalarina yonelik bir dizi kapsamli hizmet ve teknoloji sunuyoruz. Vodafone Business ¢atisi
altinda sundugumuz ugtan uca koruma saglayan ¢ézimlerimiz; veri glvenligi, ag givenligi,
siber saldinlara karg1 savunma, kullanici kimlik dogrulama gibi alanlar kapsiyor. Vodafone
Siber Glvenlik C6zUmleri hakkinda daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz.
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Etik Is Uygulamalar ve Uyum

Etik i3 uygulamalan ve uyum, artan tlketici beklentileri, sirketlerin
itibarim  koruma gereksinimi ve dizenleyici kurumlarin sikilasan
taleplerine bagli olarak giinden giine daha fazla nem kazanan bir konu
haline gelmektedir. Etik kurallara ve insan haklarina saygi daha adil ve
sorumlu is modelleri olusturmak sirketler icin vazgecilmez bir gereklilige
dontsmustdr.

Vodafone olarak, is yapma bicimimizde ddristlik, seffafik ve
sorumlulugu en Ust seviyede tutmayi taahhlt ediyoruz. Bu baglamda,
Vodafone Etilc Davranis Kurallari temel rehber dokimanimizdir. Etik
davranmig kurallanmiz, insan haklan, risvet ve yolsuzlukla micadele
konularin1 da kapsamaktadir. Bu kurallar, basta ¢alisanlar olmak Uzere,
yikleniciler, bagl sirketler, ortak girisimler ve tedarikgilerle birlikte
Vodafone ile ¢alisan tim taraflar icin baglayiaidir. Etik ilkelerin ihlal
edilmesi durumunda tim paydaslarimiz web sitemiz Uzerinden ve telefon
aracibigiyla anonim olarak bildirimde bulunabilirler. Calisanlarimiz icin
Speak-Up uygulamamiz, tedarikgilerimizicin ise Kirmizi Hat uygulamamiz
devrededir. Tedarikgilerimiz, Kirmizi Hat'a one@kirmizihat.net e-posta
adresi Uzerinden ulagabilirler.

CSY Uyumu

Son illarda, sirketlerden sirddrdlebilirlik  konusunda
beklentiler hizla artmis ve CSY uyumu bu beklentilerin
merkezine yerlegmistir. Cesitli kiresel dinamikler ve dizenleyici
zorunluluklar  neticesinde  CSY'ye uyum, yatinmallann
karar alma sireclerinde kritik belirleyici haline gelmistir.
Telekominikasyon sektoérd icin son derece dnemli olan CSY
dizenlemelerine uyum cevresel sdrdirdlebilirlik, veri gizliligi,
ayrimailikla micadele ve etik is uygulamalan gibi konulan
kapsamaktadir. Sirketlerin uzun vadede basariya ulasmasi
CSY dizenlemelerine uyum konusundaki kararliliklarina bagh
olacaktir.


https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/conduct/Turkish-Code-of-Conduct.pdf

insan Haklar

Tdm operasyonlanmizda, ulusal ve uluslararas
yasa ve dlUzenlemelere ve Vodafone Grubu'nun
politikalarina tam uyum sagliyoruz. Paydaslarimizla
iliskilerimizde dahil olmak Gzere tim slreclerimizi
insan haklanina saygili, adil, seffaf ve dirist bir
sekilde yonetiyoruz. Calisanlanmiza etik ilkelere
ve insan halklarina uygun bir calisma ortam
sunuyoruz.

Galisanlarimiza, tedarikgilerimize, is ortaklarnmiza
ve faaliyetlerimizden etkilenen topluluklara karg
insan haklarina uygun bir sekilde davranmayi
taahhiit ediyoruz. insan haklan konusunda éncelikli
olarak agagida belirtilen uluslararasi standartlara
ve ilkelere bagl kaliyoruz:

« Birlesmis Milletler Uluslararast insan Haklan
Beyannamesi

« Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler S6zlesmesi

* Birlesmis Milletler Is Diinyasi ve insan Haklar
Rehber ilkeleri

« ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi

* Kadinin Giglenmesi Prensipleri

Vodafone'da, dil, irk, cinsiyet, siyasi goris, felsefi
inang, din veya mezhep gibi herhangi bir sebeple
aynmaliga kesinlikle izin vermeyiz. Esit degerdeki
islericin cinsiyete dayali Gcret farki yapilmaz ve ise
alimile terfistreglerinde her zaman adil ve objektif
performans kriterleri esas alinir. Vodafone'da
cocuk isci ve zorla ¢alistirma uygulamalarnna yer
verilmez. Ayrimaligin dnlenmesi, ¢ocuk isciligin
yasaklanmasi ve zorla calistirmanin engellenmesi
gibi konular, tim deger zincirimizde titizlikle takip
edilmektedir.
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Cevrimici Giivenlik ve Cocuk Haklan

Gevrimici glvenlik, internet kullanicilaninin kendilerini ve baskalarnni glivensiz iletisimden ve cevrimici risklerden
korumast anlamina gelir. Zararli yazilimlara, kimlik hirsizigina, dolandinaliga ve yasa digi iceriklere kargi korunmayi
icerir. Sifre glvenliginden gizlilik ayarlarimin yonetimine kadar cesitli uygulamalarla, kullanicilann dijital dinyada
glvenli ve sorunsuz bir deneyim yasamalarn amacglanir. Tim teknolojik cihazlarn kapsayan ¢evrimigi givenlik, kisisel
veri ve itibanin korunmasi igin kritik 5nemdedir.

Gevrimici glvenlik kapsaminda misterilerimizin 6zellikle de ¢ocuklann dijital diinyada giivende olmalarini saglamak
Vodafone olarak dnceligimizdir. Cocuklarn gizliliginin korunmasi, yaslarina uygun olmayan zararli iceriklerden uzak
tutulmalan, ¢evrimigi zorbalik ve istismardan korunmalan, givenli bir dijital egitim ve erisim hakkina sahip olmalan
en temel haklandir. Bu haklarnn korunmasi, ailelerin, egitim kurumlarinin, devletin ve teknoloji sirketlerinin ortak
sorumlulugundadir.

Vodafone'da sundugumuz Givenli internet Hizmeti'ni sunarak internet kullamcilanm zararli iceriklerden koruma
sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz. Cocuklar ve aileler icin givenli bir dijital ortam yaratma amaciyla, Cocuk Profili
ve Aile Profili gibi seceneklerle kullanicilarin internet deneyimlerini daha gltvenli hale getirmeyi hedefliyoruz. Givenli
internet Hizmeti'ni etkinlestirmek icin Vodafone bayisine, cagn merkezine, kisa mesaj servisine veya online islem
merkezine bagvurabilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in www.guvenlinet.org adresine basvurabilirsiniz.
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Risvet ve Yolsuzlukla MUcadele

Risvete ve vyolsuzluga kargt sifir tolerans
benimsiyoruz. Rigvet ve yolsuzlukla micadele streclerimizi
sahip oldugumuz ISO 37001 Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Yonetim Sistemi Standardi Sertifikas’'na uygun bigimde
yurdtiyoruz. Yolsuzluk risklerini degerlendiriyor ve proaktif
onlemler aliyoruz.

ilkesini

Satig  kanallanndaki  yolsuzluk vakalarim tespit edip
engellemek ve olasi zararlan minimize etmek amaciyla
bayilerimizin performansim puanlama sistemi ile takip
ediyoruz. is birligi yapmadan 6nce tedarikci ve is ortaklanmizi
risvet ve yolsuzlukla micadele politikalarimiz cercevesinde
degerlendiriyoruz.

Galisanlarimiza, rigvet ve yolsuzlukla mdcadele konusunda
«Dogru Olanm Yapmak» temasiyla e-6grenme ve sanal simf
gibi farkli egitim ydntemleri sunuyoruz. Raporlama dénemi
icerisinde, rigvet ve yolsuzlukla micadele kapsaminda
toplamda 728 kisi*saat egitim gerceklestirdik.
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Mobil Cihazlar, Baz Istasyonlar ve Halk Saglig

Baz istasyonlanmizin ve mobil cihazlanmizin kurulum, isleyis ve denetleme slreclerini yonetirken Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu (BTK) tarafindan belirlenen dizenlemelere ve yénetmeliklere tam uyum sagliyoruz. BTK Giivenlik Sertifikas
Yénetmeligi'nce de referans alinan Uluslararasi iyonize Olmayan Radyasyondan Korunma Komisyonu (ICNIRP) tarafindan
belirlenen limit degerlerine? titizlikle uyuyor, toplumsal endiselere en seffaf sekilde yanit veriyoruz.

Vodafone Grubu olarak hem Tirkiye’de hem de diinyada pek cok Glkenin belirledigi elektrik ve elektromanyetik alan limitlerinin
Otesinde, daha siki standartlan hayata gegiriyoruz. Mobil cihazlar ve baz istasyonlan, radyo dalgalarin kullanarak arama
yapmak, veri géndermek ve almak icin elektrik ve elektromanyetik alan olusturur. Elektromanyetik Alan (EMF) politikalarimiz
dogrultusunda, ICNRP'nin belirledigi Ozgil Sogurma Oram (SAR) limitlerine uymayan kullamcr cihazlannin (cep telefonu,
tablet vb.) kullanilmasina izin vermiyoruz. Calisanlarimiza ve tedarikgcilere EMF konusunda egitimler veriyor, sebekelerimizde
standart ¢calisma prosedirleri uyguluyor, sahalarimiza EMF ile ilgili uyan levhalan yerlestirirken; ekipmanlarnmizin bulundugu
sahalarimiza yetkisiz erigime izin vermiyoruz.

Arastirmalar, Diinya Saglik Orgiiti ve ICNIRP tarafindan belirlenen uluslararast standartlara uygun olarak konumlandinlan
iletisim noktalar olan baz istasyonlarinin dogrudan veya dolayli olarak sagliga zarar olduguna iliskin bir kamit bulunmamaktadir.
Mdasterilerimizin endigelerini gidermek ve onlara en dogru bilgiyi sunmak amaciyla web sitemizde giincel bilimsel aragtirmalara
ve bilgilendirmelere yer vermekteyiz.

2. Ulkemizde BTK tarafindan belirlenen limit degerler, Diinya Saglik Orgiitli (WHO) tarafindan desteklenen ICNIRP’nin uluslararasi standartlannin oldukga
altindadir; tek kaynakta 9620'si, ortam yogunlugunda %70'i oraninda sinirlandintmstir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi

Ginimuzde teknolojik gelismeler, iklim  degisikligi, dogal
afetler, toplumsal olaylar ve ekonomik dalgalanmalar, tedarik
zinciri operasyonlann  Uzerinde dnemli riskler yaratmaktadir.
Telekominikasyon sektorli gibi kesintisiz iletisim ve kapsayic
hizmet sunmayi hedefleyen bir alanda, bu risklerin etkili bir sekilde
yonetilmesi kritik bir Sneme sahiptir. Etkili bir tedarik zinciri yonetimi,
bu riskleri minimize ederek operasyonlarin strekliligini saglamanin
yani sira, cevresel etkilerin azaltilmasi ve is streclerinin verimliligi
agisindan da blyiik katkilar sunar.

Vodafone'da tedarik zinciri yonetimimizi CSY ilkeleri dogrultusunda
sekillendiriyoruz.  Bu sayede, operasyonel performansimizi
glclendirmenin yam sira strdirdlebilirligi tim deger zincirimiz
boyunca yayginlastirmayr amagliyoruz. Sdrdirilebilirligin tedarik
zincirine entegrasyonuna yonelik cabalanmizla sektérdeki diger
paydaslara ilham vermeyi ve sdrdirdlebilirlik odakl bir is modeli
olusturarak daha genis bir farkindalik yaratmay: hedefliyoruz.

Genig satin alma yelpazemiz teknoloji, pazarlama, enerji, medya,
saha hizmetleri gibi stregelen alimlarimizdan e-ticaret altyap1 ve
hizmetleri, finansal destek ve danismanlik gibi pek ¢ok alani kapsiyor.
Raporlama dénemi itibaryla 455 tedarik¢imiz bulunuyor.

Vodafone Grup sirketlerinin tedarik strecleri, Vodafone Procurement
Company (VPC) tarafindan yonetiliyor ve Vodafone Tirkiye Tedarik
Zinciri Yonetimi olarak, VPC organizasyonunun Tirkiye'deki temsilcisi
olarak gorev aliyoruz. Tedarikgilerimizin, Vodafone Davrams Kurallan
ve Etik Satin Alma Kurallarinda belirledigimiz cevresel, sosyal ve etik
standartlara uygun hareket etmelerini bekliyoruz:

* Vodafone Grubu olarak her yil dizenli olarak Modern Kélelik
Bildirisi yayimliyor ve modern kélelikle micadele egitimleri
veriyoruz.

* Turkiye'yi mikemmeliyet merkezi olarak konumlama hedefimiz
dogrultusunda tedarikgilerimizin yerli Urdn gelistirmelerini
destekliyoruz.

* Vodafone Tedarikgi Performans Programi ile tedarikgilerin
gelisim alanlarini tespit ediyor ve performanslarint iyilestirmeleri
konusunda rehberlik ediyoruz.
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Amac Odakli Satin Alma

Tedarikgi ekosistemimizle birlikte
bldyimeyi amacliyoruz. Amag odakl satin
alma stratejimiz ile tedarik zincirimizi
sosyoekonomik  gelisimi  destekleyen,
cevreyi koruyan ve kapsayici bir dijital
toplum vyaratma hedefi dogrultusunda
sekillendiriyoruz.

Tedarik zincirimizden kaynaklanan
cevresel  risklerin  azaltilmasini,  is
glvenligi  standartlanni  glclendirmeyi
ve etik ig uygulamalanm tesvik etmeyi
amacliyoruz. Cesitlilik ve kapsayicilik
anlayigimizin tim tedarikgilerimiz
tarafindan benimsenmesini hedefliyoruz.
Bu dogrultuda, tedarikcilerimizi cevre,
is glvenligi, is etigi, cesitlik kriterleri
bakimindan  degerlendiriyoruz.  Teklif
talebi degerlendirme kriterlerimizin %20
‘sini cesitlilik, cevre, ig glvenligi ve saglik
olustururken, ihalelerde is saghg ve
glvenligi %10, cesitlilik, kapsayicilik ve
cevre kriterleri ise %5 etkili oluyor.

ilerleyen dénemde, tedarik zincirimizde
cevre, kapsayiailik ve cesitlilik, is gtivenligi,
saglik ve refah konulannin daha buyuk
bir dncelik haline gelmesini dngodriyoruz.
Cevresel ve sosyal konulardaki performans
ve taahhitlerin tedarikgilerimizin kiresel
rekabet gicine de katki saglamasim
amacliyoruz
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Performans Gostergeleri
Cevresel Performans Gdstergeleri

2022/23 2023/24 2024/25
Binalar- Yalit 637 680 726,02
Baz istasyonlar 536,12 571,35 608
Teknoloji Merkezleri 92,17 99,36 108,42
Ofis Binalan 8,66 9,18 9,60
Arag Yakitlan 12,12 12,47 12,55
Elektrik Tiketimi 617,58 658,10 703,95
Yenilenemez Kaynaklar - - -
Yenilenebilir Kaynaklar 617,58 658,10 703,95
Vodafone Tesislerinde
Uretilen Yenilenebilir 1,09 1,19 1,36
Elektrik
Toplam 649,07 701,54 738,57
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Sera Gazi1 Salimlar (ton CO2¢)

Kapsam 1

Yalatlar (Sabit Yanma)

Araclar (Hareketli Yanma)

F- Gazlan (Sogutucu Gazlar)

Kapsam 2

Kapsam 3

Kategori 1: Toplam Satin Alinan Mallar ve Hizmetler
Kategori 2: Sermaye Mallan

Kategori 3: Akaryakit ve Enerji ile ilgili Faaliyetler
Kategori 4: Yukan Alag Tagimaciigi ve Dagitim
Kategori 5: Operasyon Sirasinda Olugan Atiklar
Kategori 6: is Seyahatleri

Kategori 7: Calisan Ulagimi

Kategori 8: Toplam Yukan Akig Kiralanan Varliklar
Kategori 11: Satilan Uriinlerin Kullamimi

Kategori 12: Satilan Uriintin Kullamm Omri Sonu islemi
Kategori 14: Bayiler

Kapsam 1 + Kapsam 2 + Kapsam 3

Su Tiiketimi (m3)
Sebeke Suyu
Sebeke ve Operasyonel Elektronik Atiklar (kg)

2022/23 2023/24 2024/25
13.091 13.980 13.493
4.897 5.020 5214
2.827 2.794 2.766
5.367 6.166 5.333

0 0 0
397.214 392.475 436.415
101.901 112919 133.417
70.564 83.741 121544
95.283 72234 88.460
1.144 1.337 1.673
78 37 14

262 413 608
1.641 1.619 1.848
33.077 28394 42231
21.905 21977 14.861
12 11 4
71.346 69.793 31.755
410.305 406.455 449.908

11.070

16.364

24.336

Tehlikeli Elektronik Atiklar 1.359.207 863.252 1.171.497
Geri kazanilan ve geri dénistirilen 1.357.667 863.252 1.171.497
Tekrar kullanilan / Satis1 Gerceklestirilen 0 0 0
Atik sahasina génderilen 1.540 0 0
Tehlikesiz Elektronik Atiklar 1.902.945 652.888 998.609
Geri kazanilan ve geri dénistirdlen 1.869.461 628.975 994.101
Tekrar kullanmlan / Satis1 Gergeklestirilen 33.484 23913 4.508
Atik sahasina génderilen 0 0 0
Toplam 3.262.152 1.299.325 1.516.139
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Sosyal Performans Gdstergeleri

2022/23 2023/24 2024/25

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

Cinsiyete Gore Calisan Sayisi

Galisan sayis 1364 1786 1.308 1761 1.312 1.709
Toplam 3.150 3.069 3.021
0-5yil 755 841 712 811 684 744
5-10 il 257 351 265 360 312 399
10 yil ve Gzeri 352 594 331 590 316 566
30 yas altn 132 133 124 129 88 56
31-49 yas 236 159 84 157 44 96
50 yas Ustl 1 9 = 3 1 0
Toplam 369 301 208 289 133 152
30 vyas altn 71 59 90 71 57 65
31-49 yas 160 173 155 206 88 140
50 yas ve Uzeri 2 20 7 27 3 7
Toplam 233 252 252 304 148 212

Performans Degerlendirmesi
Performans degerlendirmesine tabi calisan sayist ~ 1.364  1.785 1308 1761 1312 1.709

Cinsiyete ve Yasa Gore Ust Yonetimdeki Calisan Sayisi

30 yas altn = = = = = =

31-49 yas 67 88 76 81 80 87
50 yas ve uzeri 7 18 4 19 3 17
Toplam 74 106 80 100 83 104

Dogum izni
Dogum iznine aynilan ¢alisan sayisi 72 131 42 123 54 83
Dogum izninden donen ¢aligan sayisi 59 80 42 129 52 81

2022/23 2023/24 2024/25

Calisan Devir Orani (%) 15 18 11

Calisan Egitimleri 2022/23 2023/24 2024/25

Toplam egitim saati 38.929 62.000 103.197
Galisan basgina egitim saati 12,3 20 33,77
Toplam ISG egitim saati 36.122 32.440 39.788
Calisan basina iSG egitim saati 10 10 10
iSG kurulu say1si 66 62 57
iSG kurulunda yer alan temsilci sayisi 62 102 37
Kaza sayisi 9 10 43
Olimlu vaka sayisi

Meslek hastaligi say1s1 0 0 0

is Saglig1 ve Giivenligi - Yiikleniciler

iSG konusunda degerlendirilen yiiklenici sayist 37 40 56
iSG ihlal sayst 62 49 109
Baz istasyonlarinda saha denetim sayisi 1.163 1.347 1274
Yiklenicilere verilen toplam ISG egitim saati 31.790 44.192 124.325
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Yonetisim Performans Gdstergeleri

2022/23 2023/24 2024/25

Mobil migteri sayisi 24.800.000 25.300.000 25.200.000
Sabit genis bant misteri sayis 1.400.000 1.400.000 1.400.000
Magaza sayisi 891 898 794
Yatinm miktari (TL) 4.000.000.000 9.300.000.000 19.100.000.000
Servis gelirleri (TL) 25.500.000.000 48.500.000.000 101.800.000.000
Vodafone Tiirkiye Yonetim Kurulu 5 5 5
Kadin Gye sayisi 3 3 3
Erkek Gye sayis1 2 2 2
Vodafone Tiirkiye icra Kurulu 10 10 10
Kadin Uye sayisi 5

Erkek Gye say1s1 5 4 4
Risvet ve yolsuzlukla micadele toplam egitim saati (kisi*saat) 458 410 728
Rusvet ve yolsuzlukla miicadele ¢alisan basina egitim saati (saat) 0,14 0,13 0,23

Tedarik Zinciri
Tedarikgi Sayisi 491 475 455

Veri Giivenligi

Dijital kanallan kullanan aylik aktif misteri say1st 17.700.000 16.900.000 18.000.000
Musterilerin toplam mobil veri kullanimi (Petabyte) 4.081 4,902 4960
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Endeksler
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GRI Icerik Endeksi

Kullanim Beyani: Vodafone Tirkiye, 1 Nisan 2024-31 Mart 2025 dénemini kapsayan raporunu GRI 1: Temel 2021 Standardini referans alarak hazirlamistir.
GRI'1 Kullanimi: GRI 1: Temel 2021

GRI Standard

Gostergeler

Bildirimler

Genel Aciklamalar

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

2-2 Surduralebilirlik raporlamasina dahil edilen kurulusglar

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve irtibat bilgisi

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

2-5 Dig Denetim

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

2-7 Calisanlar

2-8 Calisan olmayan isciler

2-9 Yonetim yapisi ve bilesimi

2-10 En yiksek yonetigim organinin adaylig1 ve segimi

2-11 En yiksek yonetisim organinin bagkan

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yiksek y&netigim organinin roll
2-13 Etkileri yonetmek icin sorumluluk delegasyonu

2-14 Surdirllebilirlik raporlamasinda en yiksek yénetisim organinin roll
2-15 Cikar ¢atismasi

2-16 Kritik endiselerin iletilmesi

2-17 En yiksek yonetisim organinin toplu bilgisi

2-18 En yiksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi
2-19 Ucretlendirme politikalan

2-20 Ucret belirleme sireci

2-21 Yillik toplam Gcret oran

2-22 Surdurilebilir kalkinma stratejisine iliskin agiklama

2-23 Politika taahhutleri

2-24 Politika taahhUtlerinin yerlestirmesi

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme sirecleri

2-26 Tavsiye arama ve endiseleri dile getirme mekanizmalan

2-27 Kanun ve yonetmeliklere uyum

2-28 Uyelikler

2-29 Paydag katiimi yaklagimi

2-30 Toplu Is Sézlesmeleri

Rapor Hakkinda, Sayfa ii
Rapor Hakkinda, Sayfa ii

GRI icerik Endeksi: Raporda yeniden ifade edilen bilgi bulunmamaktadir.
GRI icerik Endeksi: Rapora dis denetim alinmamustir.

Vodafone Turkiye Hakkinda, Sayfa 3

Yetenek Yonetimi, Sayfa 40

Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa 58

Vodafone Tirkiye Ust Yonetimi, Sayfa 47

Vodafone Tiirkiye Ust Yonetimi, Savfa 47

Vodafone Tirkiye Ust Yonetimi, Sayfa 47

Vodafone Tirkiye Ust Yonetimi, Sayfa 47

Vodafone Tirkiye Ust Yonetimi, Sayfa 47

Vodafone Tiirkiye Ust Yénetimi, Sayfa 47

Vodafone Tiirkiye Ust Yénetimi, Sayfa 47

Etik Is Uygulamalar ve Uyum, Sayfa 52

Vodafone Tiirkiye Ust Yénetimi, Sayfa 47

Vodafone Tirkiye Ust Yénetimi, Sayfa 47

Performans Yénetimi, Sayfa 40

Performans Yénetimi, Savfa 40

GRI icerik Endeksi: Turkiye'de cretlerin agiklanmasina iligkin bir yasa bulunmamaktadhr.
Deger Zinciri ve Etkimiz, Projeler ve SKA Haritas, Sayfa 6
Surdurilebilirlik Stratejisi, Sayfa 10, insan Haklan, Sayfa 53
Surdirilebilirlik Stratejisi, Sayfa 10, Insan Haklan, Sayfa 53
Strdurilebilirlikle lgili Risk ve Firsatlann Degerlendirilmesi, Risk ve Kriz Yénetimi, Sayfa 50
Etik Is Uygulamalar ve Uyum, Sayfa 52

Etik Is Uygulamalar ve Uyum, Sayfa 52
Surdurilebilirlik Ortakliklan ve inisiyatifler, Sayfa 15

Paydas Katiimi ve Etkilegim Stratejisi, Sayfa 14

Galisanlarimiz sendikali olmamakla birlikte, calisanlarimizin toplu is sézlesmesi yapma
hakkina saygiliy1z.



GRI Standardh
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Gostergeler

Oncelikli Konular

Bildirimler

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-1 Oncelikli konulan belirleme siireci

3-2 Oncelikli konu listesi

Oncelikli Konular ve Stratejik Odak Alanlan, Sayfa 12
Oncelikli Konular ve Stratejik Odak Alanlan, Sayfa 12

Ekonomik Etki

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 201: Ekonomik Performans

2016

Ekonomik Performans

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

Ekonomik Etki, Sayfa 48
Yonetisim Performans Gostergeleri, Sayfa 59

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 205: Yolsuzlukla Micadele
2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 406: Aynmailigin
Onlenmesi 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 408: Gocuk Is¢i 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 409: Zorla ve Zorunlu
Calistirma 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 416: Miisteri Saghig1 ve
Giivenligi 2016

Etik is Uygulamalan ve Uyum

Yolsuzlukla Miicadele
3-3 Oncelikli konunun yénetimi
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan degerlendirilen operasyonlar
205-2 Yolsuzlukla micadele politikalan ve prosedurleri hakkinda iletisim ve egitim
205-3 Yolsuzluga dair alinan dnlemler

Ayrimcaigin Onlenmesi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

406-1 Aynmailik olaylan ve alinan dizeltici onlemler

Cocuk isci
3-3 Oncelikli konunun yénetimi
408-1 Cocuk iscilik olaylar agisindan 6nemli risk altindaki faaliyetler ve

tedarikgiler

Zorla ve Zorunlu Calistirma
3-3 Oncelikli konunun yénetimi
3409-1 Zorla veya zorunlu ¢aligtirma olaylan agisindan énemli risk altindaki
operasyonlar ve tedarikgiler

Miisteri Saglig ve Giivenligi
3-3 Oncelikli konunun yénetimi

416-1 Urlin ve hizmet kategorilerinin saglik ve givenlik etkilerinin
degerlendirilmesi

416-2 Urlin ve hizmetlerin saglik ve givenlik etkilerine iligkin uyumsuzluk vakalar

Etik Is Uygulamalan ve Uyum, Sayfa 52, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele, Sayfa 54
Etik s Uygulamalan ve Uyum, Sayfa 52, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele, Sayfa 54
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele, Sayfa 54, Yonetisim Performans Gostergeleri, Sayfa 59
Etik s Uygulamalan ve Uyum, Sayfa 52, Risvet ve Yolsuzlukla Micadele, Sayfa 54

insan Haklan, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler S6zlesmesi (UN Global Compact)

Referans Tablosu, Sayfa 65

GRI icerik Endeksi: Raporlama déneminde ayrimailikla ilgili bildirim alinmamistir.

insan Haklan, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)
Referans Tablosu, Sayfa 65

GRI icerik Endeksi: Vodafone Tirkiye'de ve tedarikgilerinde surette ¢ocuk isci istihdam
edilmemektedir.

insan Haklan, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler S6zlesmesi (UN Global Compact)

Referans Tablosu, Savfa 65

GRI icerik Endeksi: Raporlama déneminde zorla veya cebren calistirma vakasina
rastlanmamistir.

Mobil Cihazlar, Baz Istasyonlan ve Halk Saglig1, Savfa 54
Mobil Cihazlar, Baz Istasyonlan ve Halk Saglig1, Savfa 54

GRI icerik Endeksi: Raporlama déneminde uygunsuzluk vakas yaganmamigtir.



GRI Standard

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 302: Enerji 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 305: Emisyonlar 2016
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Gostergeler
Net Sifir Emisyon
Enerji
3-3 Oncelikli konunun yénetimi
302-1 Kurulug igindeki enerji tiketimi
302-2 Kurulug disindaki eneriji tiketimi
302-3 Enerji yogunlugu
302-4 Enerji tliketiminin azaltilmasi
Emisyonlar

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlar
305-2 Dolayli (Kapsam 2) sera gazi emisyonlan
305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlar
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi

Bildirimler

Enerji Yonetimi, Sayfa 19

Enerji Yonetimi, Sayfa 19, Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa 57
Enerji Yonetimi, Sayfa 19, Cevresel Performans Gostergel

Enerji Yonetimi, Sayfa 19, Cevresel Performans Gostergeleri, Savfa 57
Enerji Yonetimi, Sayfa 19, Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa 57

Net Sifir Emisyon, Sayfa 17

Net Sifir Emisyon, Sayfa 17, Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa 57
Net Sifir Emisyon, Savfa 17, Cevresel Performans Gostergeleri, Savfa 57
Net Sifir Emisyon, Sayfa 17, Cevresel Performans Gdstergeleri, Sayfa 57
Net Sifir Emisyon, Sayfa 17, Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa 57

Dongiisellik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Su ve Atik Sular
3-3 Oncelikli konunun y8netimi
303-5 Su tiketimi
Atiklar
3-3 Oncelikli konunun yénetimi
306-1 Atik olugumu ve atikla ilgili belirgin etkiler
306-2 Tirine ve bertaraf yontemine gore atiklar

Cevre, Sayfa 16
Gevresel Performans Gostergeleri, Savfa 57

E-Atik Yonetimi, Savfa 21

E-Atik Yénetimi, Sayfa 21
Gevresel Performans Gostergeleri, Sayfa 57

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 308: Tedarik Zincirinde
Cevre Degerlendirmesi 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 404: Egitim ve Ogrenim
2016

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarikgi Cevre Degerlendirmesi

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi
308-1 Cevre kriterlerine gore izlenen yeni tedarikgiler
308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz ¢evresel etkiler ve alinan &nlemler

Tedarikgi SosyalDegerlendirmesi

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi
414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler
414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan dnlemler

Tedarik Zinciri Yénetimi, Sayfa 55
Tedarik Zinciri Yonetimi, Sayfa 55
Tedarik Zinciri Yénetimi, Sayfa 55

Tedarik Zinciri Yénetimi, Sayfa 55
Tedarik Zinciri Yonetimi, Sayfa 55
Tedarik Zinciri Yénetimi, Sayfa 55

Yetenek Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 401: istihdam 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 402: Calisan-Yonetim
iliskileri 2016

istihdam
3-3 Oncelikli konunun yénetimi
401-1 Yeni ¢alisanlarin ise alinmasi ve ¢alisan devri
401-3 Ebeveyn izni
Caligan-Yonetim iliskileri
3-3 Oncelikli konunun yénetimi

£402-1 llgili asgari ihbar sireleri

Yetenek Yonetimi, Sayfa 40
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa 40
Global Ebeveyn izni Politikasi, Sayfa 43

Yetenek Yonetimi, Sayfa 40

GRI icerik Endeksi: Onemli operasyonel degisiklikler olmasi durumunda bildirim
konusunda yasal slrelere uyulmaktadir.
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GRI Standardi Gostergeler Bildirimler
Egitim ve Geligsim
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun y8netimi Yetenek Yonetimi, Sayfa 40
404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati Galisan Egitimleri, Sayfa 41, Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa 58
GRI 404 Egitim ve Gelisim 2016 404-2 Calisan becerilerini yikseltme programlan ve gegis yardim programlan Galisan Egitimleri, Sayfa 41

404-3 Dizenli performans ve kariyer gelisim degerlendirmesi alan ¢alisan yizdesi | Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa 58

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik, Sayfa 43

GRI 414: Tedarikgilerin Sosyal £405-1 Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin ¢esitliligi Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik, Sayfa 43

Balkimdan Degerlendirilmesi B o o . L B

2016 405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere oram GRI Igerik Endeksi: Vodafone Tirkiye'de cinsiyete dayali Gcret ayrimi yapilmamaktadir.

is Sagligy, Giivenligi ve Calisan Refahi

is Saglig ve Giivenligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun ydnetimi is Saghig), Guvenligi ve Calisan Refaht, Savfa 44
403-1 I saghig ve giivenligi yonetim sistemi is Sagligr, Guvenligi ve Caligan Refahi, Sayfa 44
403-2 Tehlike tespiti, risk degerlendirmesi ve olay sorusturmasi Is Saglig1, Guvenligi ve Calisan Refaht, Sayfa 44
403-3 is saghg hizmetleri Is Saglig1, Guvenligi ve Calisan Refahr, Sayfa 44
403-4 Is saghg ve giivenligi konusunda isci katiim1, damsma ve iletisim Is Sagligr, Guvenligi ve Calisan Refahi, Sayfa 44
403-5 I saghg ve giivenligi konusunda isci egitimi Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa 58

GRI 403: is Saglig ve Giivenligi = — - —
2018 403-6 Is¢i saghginin tesviki Is Saglig, Glvenligi ve Calisan Refahy, Sayfa 44

403-7 lg iligkileriyle dogrudan baglantili is saglig1 ve glvenligi etkilerinin is Saglig, Guvenligi ve Calisan Refahy, Sayfa 44

onlenmesi ve azaltilmasi

403-8 I saglig ve glvenligi yonetim sistemi kapsamindaki isciler Is Sagligr, Guvenligi ve Calisan Refahi, Sayfa 44
403-9 Is sebepli yaralanmalar Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa 58
403-10 [s sebepli hastaliklar Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa 5
Miisteri Gizliligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Verinin Korunmasi, Sayfa 51
GRI 418 Msteri Gizliligi 2016 ;:Itg;/étlt/g:gteri gizliliginin ihlali ve misteri verilerinin kaybiyla ilgili dogrulanmig Sell?rliligrei;::ﬁ?a(jyil:siilg{i?;ﬁrLaer?saiz?Egrgr;l(jéeyr:tﬂglc;rairiiélti]lriginin ihlali ve mUsteri

Yesil Doniisiim
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 | 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Yesil Déniisiim, Sayfa 26
Dijital Kapsayicilik
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Dijital Kapsayialik, Savfa 33
Dijital Céziimler ve inovasyon
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Dijital C6zimler ve Inovasyon, Sayfa 28
is Siirekliligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun ydnetimi is Strekliligi, Sayfa 50



TSRS Uyum Tablosu
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Raporlama Standardi Temel icerik Stalr(l:::dm ilgili Aciklamanin Raporda Yer Aldig Boliim
27-a Surdurdlebilirlik Yonetisimi, Sayfa 47
Vodafone Tirkiye Ust Yénetimi, Sayfa 47
Yonetigim
27-b Surddrdlebilirlik Yonetisimi, Sayfa 47
Vodafone Tirkiye Ust Yonetimi, Sayfa 47
TSRS 1
. Strateii 29 Surddrdlebilirlik Yonetisimi, Sayfa 47
SUrdUrt’.‘llebilirli.kle Ilgili Finansal Bilgilerin ] Sirdirilebilirlikle Ilgili Risk ve Firsatlann Degerlendirilmesi, Sayfa 4
Aciklanmasina Iliskin Genel Hikimler ;
s Is Surekliligi, Sayfa 50
Risk Yonetimi 44 Risk ve Kriz Yonetimi, Sayfa 50
Metrikler ve 51 Vodafone Tirkiye CSY Hedefleri ve Performansi, Sayfa 13
Hedefler
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Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
(UN Global Compact) Referans Tablosu

Alan

ilkeler

Raporda ilgili B6lim

insan Haklar

Calisma Standartlan

Cevre

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 1: I diinyas, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymali.

ilke 2: is diinyas1, insan haklar ihlallerinin suc ortag1 olmamali.

ilke 3: is diinyas1, calisanlann sendikalagma ve toplu miizakere 6zgirligiini desteklemeli.

ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmeli.
ilke 5: Her tiirli cocuk isci calistirilmasina son verilmeli.

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede aynmciliga son verilmeli.

ilke 7: Is diinyas1, cevre sorunlarina kars: ihtiyati yaklagimlar desteklemeli.

ilke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her tiirli faaliyete ve olusuma destek vermeli.

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

ilke 10: i diinyas, risvet ve harag dahil her tirli yolsuzlukla savasmali.

insan Haklan, Sayfa 53

Etik s Uygulamalan ve Uyum, Sayfa 52
insan Haklar, Sayfa 53

Calisanlannmiz sendikali olmamakla birlikte,
calisanlarimizin toplu ig sézlesmesi yapma hakkina

saygiliyiz.
insan Haklar, Sayfa 53
insan Haklan, Sayfa 53

insan Haklan, Sayfa 53

Sdrdurdlebilirlik Stratejisi, Savfa 10
Cevre, Sayfa 16
Net Sifir Emisyon, Sayfa 17

Surdurilebilirlik Stratejisi, Sayfa 10
Cevre, Sayfa 16
Net Sifir Emisyon, Sayfa 17

SurdUrllebilirlik Stratejisi, Sayfa 10
Cevre, Sayfa 16

Net Sifir Emisyon, Sayfa 17
Déngusellik, Sayfa 21

Etik s Uygulamalan ve Uyum, Sayfa 52
Rugvet ve Yolsuzlukla Micadele, Sayfa 54
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BM Kadinin Giiclenmesi Prensipleri

Prensipler

Prensip 1: Toplumsal cinsiyet esitligi icin Ust dizey kurumsal liderlik
saglanmasi

Prensip 2: Tim kadin ve erkeklere is yasaminda adil davranilmasi, insan
haklarina ve ayrim yapmama ilkesine saygi gosterilmesi; bu ilkelerin
desteklenmesi

Prensip 3: Tim kadin ve erkek ¢alisanlann saglik, glvenlik ve refahinin
saglanmasi

Prensip 4: Kadinlarin egitim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklarinin
desteklenmesi

Prensip 5: Kadinlann gi¢lenmesi igin girisimci gelisimi, tedarik zinciri ve
pazarlama ydntemlerinin uygulanmasi

Prensip 6: Toplumsal girigsimler ve savunuculuk ¢alismalariyla esitligin tesvik
edilmesi

Prensip 7: Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin elde edilen basarlann
degerlendirilmesi ve halka agik raporlanmasi

ilgili B6lim

Yetenek Yonetimi, Sayfa 40
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik, Savfa 43
Toplumsal Kalkinmaya Destek, Sayfa 35

Kadiin Glglenmesi, Sayfa 37
https://www.vodafone.com.tr/hakkimizda/kadinlarin-guclenmesi

Yetenek Yonetimi, Sayfa 40

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik, Sayfa 43
Toplumsal Kalkinmaya Destek, Sayfa 35

Kadinin Glglenmesi, Sayfa 37

Yetenek Yonetimi, Sayfa 40

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik, Savfa 43
Toplumsal Kalkinmaya Destek, Sayfa 35

Kadimin Glglenmesi, Sayfa 37

Vodafone Tirkiye CSY Hedefleri ve Performansi, Sayfa 13
Toplumsal Kalkinmaya Destek, Sayfa 35
Kadinin Giglenmesi, Sayfa 37

Toplumsal Kalkinmaya Destek, Sayfa 35
Kadimin Glglenmesi, Sayfa 37

Toplumsal Kalkinmaya Destek,
Kadimin Giglenmesi, Sayfa 37

Toplumsal Kalkinmaya Destek, Sayfa 35
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CSY Kavram ve Terimler Sozligu

Cevre

Cevre Dostu Ofis: Enerji verimliligi, atik yonetimi ve yenilenebilir enerji kullanimi gibi
surdurdlebilir uygulamalan benimseyen calisma alam

Dijital Tarim: Teknoloji ve dijital araclarin tarimsal Uretim slreclerini optimize etmek,
verimliligi artirmak ve sirdurulebilirligi saglamak i¢in kullanilmasi

E-Atik: Elektronik cihazlann kullanilamaz hale gelmesiyle olusan ve geri dénlsim veya
bertaraf gerektiren atik tird

Enerji Gegisi: Fosil yalitlardan yenilenebilir enerji kaynaklarina gecisi hedefleyen, distk
karbonlu ve srdUrilebilir bir enerji sistemi olugturmay1 amaglayan dénisim sireci

Enerji Verimliligi: Daha az enerji tiketerek ayni dizeyde hizmet veya Uriin elde etmeyi
saglayan, kaynak kullanimini optimize eden yaklagimlar ve teknolojiler

Fosil Yalat: Komir, petrol ve dogalgaz gibi milyonlarca yil dnce organik maddelerin
¢lrimesiyle olugsmus enerji kaynaklan

GeriDoniisiim: Kullanilmig malzemelerin yenidenislenerek hammadde olarak kullanilmasini
saglayan slreg

Geri Kazanim: Atiklann fiziksel veya kimyasal ydntemlerle islenerek yeni Urinlere veya
enerjiye donUstdrilmesi

iklim Krizi: Kiresel 1sinma ve cevresel bozulmalardan kaynaklanan, insan ve ekosistemler
Gzerinde ciddi tehdit olusturan, hizla blylyen cevresel ve sosyal sorunlar bitinG

Kapsam 1: Sirketin dogrudan sahip oldugu veya kontrol ettigi kaynaklardan kaynaklanan
sera gaz1 emisyonlar, drnegin sirket araclarinin yakit tiketimi veya Uretim tesislerindeki
enerji kullanimi

Kapsam 2: Sirketin satin aldig1 enerji, 6zellikle elektrik, buhar, 151 veya sogutma gibi dolayli
enerji tiketiminden kaynaklanan sera gazi emisyonlar

Kapsam 3: Sirketin deger zinciri boyunca, tedarikgiler, tagimacilik, calisan seyahatleri ve
Grtnlerin kullanim agamasinda olusan dolayli sera gazi emisyonlar

Karbon Ayak izi: Bir birey, organizasyon veya (riiniin dogrudan ve dolayli faaliyetlerinden
kaynaklanan toplam sera gazi emisyonlarinin dl¢isd

Net Sifir Emisyon: insan kaynakli sera gazi emisyonlarinin, dogal ve teknolojik yollarla
dengelenerek atmosfere net ek bir karbon salimi yapilmamasi durumu

Sera Gazi Emisyonlan: Atmosfere salinan ve iklim degisikligine neden olan karbondioksit,
metan ve azot oksit gibi gazlarin toplami
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Tehlikeli Atik: insan sagligina ve cevreye zarar verebilecek toksik, yanici veya radyoaktif
Ozelliklere sahip atik tird

Tehlikesiz Atik: insan sagligina ve cevreye ciddi bir zarar verme riski tasimayan, genellikle
geri donUstirllebilen veya bertaraf edilebilen atiklar

Yasam Dongiisii Yonetimi: Bir Grinin, hammadde temininden kullanim dmrinin sonuna
kadar cevresel etkilerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi sirecleri

Yeniden Kullanim: Atik olusumunu 6nlemek igin Grintin ayni formuyla tekrar kullanilmasint
saglama

Yenilenebilir Enerji Kaynaklan: Dogal sireclerle sirekli olarak yenilenebilen ve tikenme
riski olmayan gines, rizgar, hidroelektrik, jeotermal ve biyokditle gibi enerji kaynaklan

Sosyal

Calisan Devir Oram: Bir organizasyondan belirli bir ddnemde aynilan calisanlarin, toplam
calisan sayisina orant

Calisan Refahi: Calisanlann fiziksel, zihinsel ve sosyal iyilik halinin desteklenmesi igin
uygulanan stratejiler ve politikalar

Cesitlilik ve Kapsayiatik: Farkli ge¢mislere, deneyimlere, gorislere ve ozelliklere sahip
bireylerin varligim tesvik eden ve herkesin esit derecede degerli hissettigi bir ortam
yaratmayi hedefleyen ilke

Dezavantajli Grup: Sosyal, ekonomik veya fiziksel nedenlerle diger bireylere kiyasla daha
az imkanlara sahip olan kisi veya topluluklar

Dijital Ucurum: Bireyler, topluluklar veya Ulkeler arasinda dijital teknolojilere erigim,
kullanim becerileri ve bu teknolojilerden saglanan faydalar agisindan olusan esitsizlik

Firsat Esitligi: Bireylerin cinsiyet, yas, etnik kéken veya diger ayrimcilik temelleri olmaksizin
esit haklara ve imkanlara sahip olmasini saglayan yaklagim

Paydas Katiim: Bir organizasyonun, etkiledigi veya etkilendigi bireyler, gruplar veya
kuruluslarla dizenli iletigim ve ig birligi sUrecleri

Sifir Kaza: i yerinde tim kazalarin énlenmesini hedefleyen bir is sagligi ve givenligi
yaklagimi

Sosyal Etki Projeleri: Toplumlarin ihtiyaclanina yanit vermeyi ve sosyal fayda yaratmayi
amaclayan projeler
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Sosyal Yatinnm: Toplumlarin refahin1 artirmay1 hedefleyen, egitim, saglik, cevre veya altyap1
gibi alanlara yapilan finansal veya kaynak bazli katkilar

Sirdiirilebilir Kallanma Amaclari: Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen, ekonomik,
sosyal ve cevresel surdurdlebilirligi saglamak icin 2030 yilina kadar gerceklestirilmesi
hedeflenen 17 evrensel amag

Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Kadinlar ve erkekler arasinda firsatlara, kaynaklara, haklara ve
sorumluluklara esit erigsimin saglanmasi durumu

Yonetisim
Cevrimici Giivenlik: Kullanicilann dijital platformlarda givenli bir sekilde etkilesim
kurmalarnni ve verilerini korumalarnni saglayan uygulama ve teknolojiler

Deger Zinciri: Bir riin veya hizmetin gelistirilmesinden misteriye ulagmasina kadar gecen
sUrecte deger katan tim faaliyetler, paydaslar ve slrecler bitinu

Is Siirekliligi: Bir organizasyonun operasyonlarinin kesintiye ugramadan devam etmesini
saglamak amaciyla gelistirilen strateji, plan ve uygulamalar

Veri Gizliligi: Kisisel veya hassas bilgilerin yetkisiz erigsime, ifsaya veya kullanima karsi
korunmasini saglayan ilkeler ve uygulamalar

Veri Giivenligi: Dijital verilerin bitinliging, gizliligini ve erisilebilirligini korumak amaciyla
uygulanan teknolojiler, politikalar ve prosedurler

Yasal Uyum: Bir organizasyonun faaliyetlerini yUritirken ulusal ve uluslararasi yasa,
yonetmelik ve dizenlemelere uygun hareket etmesi durumu

Teknik Terimler S6zLUgQ

3G: Uclinci nesil kablosuz mobil iletisim teknolojisi
4.5G: Dordincd nesil kablosuz iletisim aglarindan 4G'nin daha geligmis versiyonu

5G: internet islemlerini ultra yiksek hizda, disik gecikme slresiyle ve kesintisiz
gerceklestiren besinci nesil kablosuz iletigsim teknolojisi

Baz istasyonu: Mobil cihazlarin sebekeye baglanmasim saglayan, kablosuz iletisim
sinyallerini gdnderen ve alan radyo vericisi sistemi

Blockchain: Merkezden bagimsiz bicimde, zincirleme kayitlar seklinde yapilandinlmis ve
kriptografi ile glivence altina alinmig bir veri depolama teknolojisi

Bulut Teknolojisi: Verilerin internet tabanli bir altyapida depolanmasina, islenmesini ve
bunlara uzaktan erisilmesini saglayan bir teknoloji

Biyiik Veri Analitigi: Cok blyUk ve karmagsik veri setlerini analiz ederek, i¢gdri ve egilimleri
ortaya ¢ikarmak igin kullanilan ileri dizey teknolojiler ve yontemler bitind
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Degisken Frekansl Siiriicii (VFD): Elektrik motorlarinin hizin1 ve torkunu kontrol ederek
enerji tasarrufu saglayan, motorlarin calisma verimliligini artiran bir teknoloji

Dijital Déniisiim: is sireclerini, (iriin ve hizmetleri dijital teknolojilerle dénistiirerek daha
verimli, yenilikci ve kullanict odakli hale getirme sireci

GSM (Kiiresel Mobil Haberlesme Sistemi): Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar Enstitisi
tarafindan gelistirilmis, cep telefonlar ve tabletler gibi mobil cihazlar arasinda sesli iletisim
ve veri aktannmini saglayan, ikinci nesil hicresel aglar icin uluslararasi bir iletisim standardi

Gii¢ Kullanim Verimliligi: Veri merkezlerinde enerji kullanim verimliligini 6l¢mek igin
kullanmlan, toplam enerji tiketiminin bilgi teknolojisi ekipmanlarinin enerji tiketimine
oranini ifade eden bir metrik

Makine Ogrenmesi: Bilgisayarlarin, deneyimlerden ve verilerden 6grenerek belirli gérevleri
insan middahalesi olmadan gerceklestirmesini saglayan yapay zeka alt dal

Mobil Data: Mobil cihazlar Uzerinden internete erisim saglayan, hicresel aglar Gzerinden
aktarilan veri hizmeti

Nesnelerin interneti (loT): Fiziksel nesnelerin, sensérler, yazilimlar ve diger teknolojiler
araaligiyla internet Uzerinden birbiriyle ve kullamailarla veri paylagmasini saglayan bir
baglanti ag

Petabayt: Blyik veri analitigi, bulut depolama ve yapay zeka gibi alanlarda devasa veri
hacimlerini ifade etmek igin kullanilan bir 6l¢U birimi

Siber Giivenlik: Dijital sistemlerdeki ag, cihaz ve verilerin yetkisiz erisim ve saldinlara karsi
korunmasini saglayan teknolojiler, siregler ve uygulamalar bitini

Veri Merkezi: Kurumsal verilerin saklanmasi, islenmesi ve yonetilmesi icin kullanilan fiziksel
veya sanal altyapilardan olusan merkezi sistemler

Yapay Zeka (Al): Bilgisayarlarin ve makinelerin insan benzeri diiginme, 6grenme ve problem
¢ozme yetenekleri kazanmasini saglayan bir teknoloji alam
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