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VODAFONE PAY HIiZMETLERINE ILiSKIN
TUKETICi HAKLARI BiLGi FORMU

1. Sirket bilgileri

Vodafone Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. (“VEPAS”)

Adres: Biiyiikdere Caddesi, No:251, Kat 8, 34398, Maslak, Sariyer, Istanbul
Iletisim: VEPAS Miisteri Hizmetleri — 0212 942 21 21

E-posta: vodafoneelektronikpara@hs03.kep.tr

Faks No: 0850 542 10 10

2. Vodafone Pay urin ve hizmetlerine iliskin sorularimin cevaplarina nasil
ulasabilirim?

Vodafone Pay iiriin ve hizmetlerine iliskin detayl bilgi i¢in \Vodafone Pay | Yeni Nesil
Mobil Ciizdan internet sitemizi ve Vodafone Pay | Sikca Sorulan Sorular sayfasini
ziyaret edebilirsiniz.

3. Vodafone Pay trin ve hizmetleriyle ilgili hak ve yuktmltliklerim nelerdir?

Vodafone Pay tarafindan kullaniminiza sunulan iiriin ve hizmetlere iliskin hak ve
yukumltlukleriniz Odeme Hizmetleri Cergeve Kullanici Sozlesmesi’nde (“Cergeve
Sozlesme”) diizenlenmekte olup en giincel sdzlesmeye Vodafone Pay mobil uygulamasi
Uzerinden veya Vodafone Pay Cerceve Sozlesme internet sayfasindan ulasabilirsiniz.

4. Yetkilendirilmemis veya hatali gerceklestirilmis islemlerde hak ve
yukdmlaluklerim nelerdir?

Miisterilerimiz, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis Odeme islemini
ogrendigi andan itibaren gecikmeksizin Vodafone hizmet kanallarina bildirmek
suretiyle islemin diizeltilmesini isteyebilir.

Yetkilendirilmemis veya hatali gergeklestirilmis islemlere iliskin hak ve
yukimlulikleriniz Cerceve Sozlesme’mizde detayli diizenlenmekte olup en giincel
sozlesmeye Vodafone Pay mobil uygulamasi izerinden veya Vodafone Pay Cerceve
Sézlesme internet sayfasindan ulasabilirsiniz.

5. Siireglere yonelik bilgi almak istedigimde iicret talep edilmekte midir?

Vodafone Pay Misteri Hizmetleri ile 0212 942 21 21 numaradan standart
telekomiinikasyon dcretlendirmesi ile iletisime gegebilirsiniz.

6. Vodafone Pay Odeme Hizmetleri Kullanici Cerceve Sézlesmesi’ne nasil
ulasabilirim?

Vodafone Pay tarafindan kullaniminiza sunulan iiriin ve hizmetlere iliskin en giincel
Cergeve Sozlesme’ye Vodafone Pay mobil uygulamasi Gizerinden veya VVodafone Pay
Cerceve Sozlesme internet sayfasindan ulasabilirsiniz.
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7. Vodafone Pay Odeme Hizmetleri Kullanici Cerceve Sozlesmesi nasil
kurulmaktadir?

Vodafone Pay tarafindan sundugumuz tiriin ve hizmetlere iliskin kosullar1 ve taraflarin
hak ve yukimluliklerini dizenleyen Cergeve Sozlesme’nin kurulmasi Oncesinde
miisterilerimiz ile paylasilmaktadir, gerekli bilgileri sdzlesmeyi kabul etmeden Once
Vodafone Pay uygulamasi kanalindan edinebilirsiniz. Cerceve Sézlesme’nin uzaktan
iletisim arac1 ile akdedilmesi esastir.

Cerceve Sozlesme’deki mevzuatin zorunlu tuttugu degisiklikler hari¢ her tlrll
degisiklik, yiirtirliige girme tarihinden en az 30 (otuz) gun Once miisterilerimize
bildirilir. Bildirimde degisikligin kapsam1 ve yurirlik tarihi, yurirllk tarihine kadar
Cerceve Sozlesme’yi herhangi bir {icret 6demeden feshetme hakkinizin bulundugu,
ongoriilen siire icinde itiraz etmemeniz halinde degisikligin kabul edilmis sayilacagi
gibi konulara yer verilir. Yirurlukteki mevzuatta 30 (otuz) giinden daha kisa siire
verilmesi halinde, bu husus tarafiniza iletilecek bildirimde ayrica belirtilir.

8. Vodafone Pay Urin ve hizmetlerinin temel nitelikleri nedir?

Vodafone Faturana Yansit; Google Play, App Store, Vodafone Yanimda gibi pek ¢cok
anlagmali is yerinden yapacaginiz aligveriglerinizi islem tutarimi direkt faturaniza
yansitarak veya bakiyenizden diiserek kolayca ddemenize imkan tantyan; hizli, pratik
ve guvenli bir 6deme yontemidir. Vodafone Pay’in bu hizmetinin kullanilabilmesi i¢in
miisterinin Vodafone Telekomiinikasyon A.S. abonesi olmasi gereklidir.

Vodafone Pay Kart; 12 yas istii herkesin operatérden bagimsiz bagvurabilecegi On
odemeli bir karttir. Vodafone Pay uygulamasini indirip ticretsiz kayit olarak dijital kart
talebinde bulunabilirsiniz. Vodafone Pay kartiniz (fiziksel & dijital) ile tim magaza ici
ve online aligverislerinizde, oyun i¢i satin alimlarinizda yiiklediginiz kadar harcama
yapabilir, Vodafone Mobil ve Vodafone Evde Internet faturalarmizi 6deyebilir,
Vodafone Pay kartiniza 7/24 aninda bakiye gonderebilir veya yiikleyebilirsiniz.

Vodafone Pay, yenilik¢i 6deme yontemleri sunma konusunda caligmalarma devam
ederken en giincel Uriin ve hizmet bilgisi i¢in VVodafone Pay | Yeni Nesil Mobil Ciizdan
internet sitemizi takip edebilirsiniz.

9. Vodafone Pay urin ve hizmetlerine iliskin iicret bilgisini nereden edinebilirim?

Vodafone Pay tarafindan kullaniminiza sunulan iriin ve hizmetlere iliskin giincel
bilgiler ve islem icretlerini igeren ticari kosullara iligkin sair detaylara
https://www.vodafonepay.com.tr/ucretler-ve-limitler linkinden ulasabilirsiniz.

10. Vodafone Pay iiriin ve hizmetlerine iliskin ilave iicret ve indirimler hakkinda
bilgilendirmeye nasil ulasabilirim?

Miisterilerimize verdigimiz {iriin ve hizmetler kapsaminda gerceklestirilecek birtakim
islemler, Vodafone Pay tarafindan belirlenmis bulunan ve ilan edilen islem {icretlerine
tabi olabilecektir. Sunulacak iiriin ve hizmetlere iliskin ticretlendirmelerin, tabi olunan
mevzuat cercevesinde adil ve seffaf bir sekilde yapilmasit icin gerekli 6zen
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gosterilmektedir. Ucrete tabi islemler, giincel iicretler, ticari kosullarave indirim
kampanyalarina dair sair detaylara Vodafone Pay | Yeni Nesil Mobil Clzdan internet
sitemizden ulasabilirsiniz.

11. Vodafone Pay Urin ve hizmetleri kimler tarafindan kullanilabilir?

Faturali veya 6n 6demeli (faturasiz) Vodafone Telekomiinikasyon A.S. aboneleri ¢esitli
kanallardan agikga talep etmeleri halinde VVodafone Pay Faturana Yansit hizmetlerini
acarak kullanima baslayabilirler. Vodafone Pay kart i¢in 12 yasindan biiyiik herkes
bagvuru yapabilir. Vodafone Pay uygulamasini indirerek kayit olup sanal kartinizi
edinebilirsiniz. Vodafone Pay’in diger hizmetleri i¢in Vodafone Pay uygulamasini
indirebilir ya da Vodafone Pay | Yeni Nesil Mobil Cuzdan internet sitesini ziyaret
edebilirsiniz.

12. Vodafone Pay Urin ve hizmetleri nerede kullanilabilir?

Vodafone Faturana Yansit hizmetini App Store, Google Play Store ve Galaxy Store gibi
popiiler uygulama magazalarinda, Netflix, Disney Plus, Spotify gibi dijital
platformlarda ve Starbucks, Kitapyurdu, Defacto, Biletinial gibi anlagsmali igyerlerinde
kullanabilirsiniz. Faturana Yansit hizmetinin gegerli oldugu uygulamalar, VEPAS’in
hizmet saglayicilarla yapacagi anlasma igeriklerine gore degisiklik gdsterebilir.

Vodafone Pay 6n 6demeli kartiniz1 tim magaza i¢i ve online aligverislerinizde, oyun i¢i
satim alimlarinizda bakiye yiikleyerek kullanabilirsiniz.

13. Faturana Yansit Hizmet Bedeli nedir, nasil uygulamr?

Vodafone Faturana Yansit ile yapilan satin alimlarda aylik 1 defaya mahsus olmak iizere
Vodafone Faturana Yansit kullanim hizmet bedeli faturali hat sahipleri i¢in ilgili ayin
kesim tarihinde faturalarina yansitilir, 6n 6demeli (faturasiz) hat sahipleri igin giincel
bakiyelerinden diisiiliir. Ilgili ay igerisinde Faturana Yansit islemi yoksa bu iicret
yansitilmayacaktir.

14. Vodafone Pay Odeme Hizmetleri Kullanici Cerceve Sézlesme’nin sona
erdirilmesi ve fesih halleri nelerdir?

Cergeve Sozlesme’mize gore en az 1(bir) ay 6ncesinde yazili bildirimde bulunarak fesih
hakkina sahipsiniz.

15. Vodafone Pay urin ve hizmetlerinde iade siirecleri nasil
gerceklestirilmektedir?

Hatali ve yetkisiz islemlerinde derhal VVodafone Pay Miisteri Hizmetleri’ne (0212 942
21 21) bildirilmesi miisterilerimizin sorumlulugundadir. Yetkisiz veya hatali islem
bildiriminde bulunuldugunuz takdirde; derhal ve her haliilkarda 6deme isleminin
gerceklestirilmesini  takip eden 13 (onig) ay icerisinde dizeltme talebinde
bulunabilirsiniz.

Talepleriniz hakkinda yapilan inceleme ve degerlendirme sonrasinda iade isleminiz
gergeklestirilecektir.
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Vodafone Pay Kart harcama itirazlarinda, geri 6deme taleplerinin degerlendirilmesi 45
(kirkbes) ile 180 (yiizseksen) giin arasi siirebilir. Uluslararas1 VISA/MasterCard
kurallar1 ve yurt icinde Bankalararasi: Kart Merkezi prosediirleri ile islemine iliskin iiriin
tirtine, islemin yapilma yeri, islemin yapilma sekline, kartin islemde fiziksel olarak
kullanilip, kullanilmadigina gore siire degiskenlik gosterebilir.

16. Vodafone Pay uUrun ve hizmetleriyle ilgili sikayetlerimi/taleplerimi kime ve
nasil iletebilirim?

Sikayetleriniz ve talepleriniz icin VVodafone Pay Miisteri Hizmetleri ile 0212 942 21 21
numarayr arayarak veya evraktalepleri@vodafone.com adresine elektronik posta
gondererek iletisime gegebilirsiniz. Cagr1 merkezimi aradiginiz takdirde sikayetiniz ve
talebiniz ile ilgili bilgilendirme Vodafone Pay Miisteri Hizmetleri personelimiz
tarafindan yapilir. Sikayetinizin ve talebinizin ¢oziilemedigi durumlarda kaydiniz
alinarak en kisa siirede ve her haliikarda bagvuru tarihinden itibaren 20 (yirmi) giin
icerisinde cevaplandirilacaktir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri ve diger kanunlarla
taninmis miiracaat haklar1 sakli kalmak kaydiyla, basvuru tarihinizden itibaren 20
(yirmi) gun icerisinde Vodafone Pay tarafindan basvurunuza cevap verilmemesi
durumunda cevap verilmesi gereken strenin bitiminden itibaren; Vodafone Pay
tarafindan verilen cevabin yeterli olmadig1 kanaatinde olmaniz halinde ise cevabin
verildigi tarihten itibaren 60 (altmis) giin icinde TODEB Bireysel Miisteri Hakem
Heyeti basvuru formunu doldurmak suretiyle hakem heyetine bagvuruda
bulunabilirsiniz. Bu hususta detayli bilgi almak ve basvuru formuna erismek igin
TODERB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti sitesini inceleyebilirsiniz.

Vodafone Pay uriin ve hizmetleri kullanilarak temin ettiginiz mal veya hizmet yahut
bunlarin temin veya teslimi ile ilgili herhangi bir sorumlulugumuz bulunmamaktadir.
Satin alimman mal veya hizmette yasanan probleme dair sorumluluk satin alim
gergeklestirilen marka ve kurumlara aittir.

17. Vodafone Pay tarafindan engellilere yonelik sunulan trin ve hizmetler
nelerdir?

Engelli miisterilerimiz tim Vodafone Pay (riin ve hizmetlerimizden faydalanabilir.
Detayli bilgilendirme igin 0212 942 21 21 numarali Vodafone Pay Miisteri
Hizmetleri’ni arayarak miisteri temsilcilerimiz ile iletisime gegebilirsiniz.

18. Vodafone Pay iiriin ve hizmetlerini sunarken miisteri islemlerine iliskin aldigi
guvenlik ve koruma 6nlemleri nelerdir?

Bu hususta detayli bilgi ig¢in “Bilgi Giivenligi Politikasi”n1 inceleyebilirsiniz.
https://www.vodafonepay.com.tr/bilgi-quvenligi
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